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Punkt 11: Regnskab 2011, Seniorudvalgets område

2011/10281
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Dagsordenpunkt

Regnskab 2011, Seniorudvalgets område 

Beslutning

Forvaltningen udsender en oversigt over omfanget af købte og 
solgte plejepladser opdelt på kommuner. 

Godkendt. 

Gennemgang af sagen

I denne dagsorden forelægges Seniorudvalget det endelige 
regnskab 2011 for udvalgets bevillingsområder.   

Tabellen nedenfor viser vedtaget og korrigeret budget 2011, 
regnskab 2011 samt mer-/mindreforbruget i forhold til vedtaget 
budget.

Tabel 1: Regnskab 2011, Seniorudvalget
SEU
(1.000 kr.)

Vedtaget
Budget 
2011

Korrigeret 
Budget 
2011

Regnskab 
2011

Mer-/ mindre-
forbrug i for-
hold til vedta-
get budget

Ramme 1
Tilbud til æl-
dre

518.304 545.640 492.010 26.295

Ramme 2
Hjælpemidler

52.860 52.936 50.728 2.132

SEU i alt 571.164 598.576 542.738 28.426
Note: (+) mindreforbrug (-) merforbrug.
Som en del af mindreforbruget på ramme 1 indgår merudgifter på 1,7 mio. kr. 
vedrørende udgifter til almene boliger. Disse merudgifter skal ses i sammen-
hæng med en række konti under Økonomiudvalget, der for hele kommunen 
under ét balancerer med merudgifterne på SEUs område.

Der er et samlet mindreforbrug på 28,4 mio. kr. i forhold til vedta-
get budget. Forskellen mellem vedtaget og korrigeret budget 
skyldes primært overførte driftsmidler på ramme 1 fra 2010 på i 
alt 25,6 mio. kr. jf. SEU 07.04.2011, punkt 23. Derudover er der 
samlet til ramme 1 givet en tillægsbevilling på 1,7 mio. kr. blandt 
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andet vedrørende flere praktikpladser for Social- og Sundhedse-
lever og en tillægsbevilling til ramme 2 på 77.000 kr. vedrørende 
det rummelige arbejdsmarked. Mindreforbruget opgjort i forhold 
til korrigeret budget er dermed for SEU i alt på 55,8 mio. kr., for-
delt med 53,6 mio. kr. på ramme 1, tilbud til ældre og 2,2 mio. kr. 
på ramme 2, hjælpemidler.  

Seniorudvalgets samlede regnskabsresultat i forhold til vedtaget 
budget på 28,4 mio. kr. skal ses i forhold til forventningen pr. 3. 
budgetopfølgning 2011, hvor der blev imødeset et samlet mindre-
forbrug på ca. 13 mio. kr. (SEU 17.11.2011, punkt 68). Forskellen 
mellem skønnet i efteråret og det endelige resultat skyldes især, 
at forbruget vedrørende fællesudgifter på udførerområdet blev 
lavere end forventet, og at indtægten vedrørende salg af pladser 
på bestillerrammen blev højere. Omvendt blev det forventede 
mindreforbrug på ramme 2 kun delvist realiseret.    
 
Nedenfor redegøres i hovedtræk for årets afvigelser i forhold til 
vedtaget og korrigeret budget. En mere deltaljeret gennemgang 
af de enkelte budgetområder fremgår af Bilag 1 – Regnskabs-
mærkningerne.
 
Tilbud til ældre (ramme 1)
Budgetområdet omfatter omsorgsarbejde, pleje, træning og 
genoptræning, drift af seniorcentre, ældreboliger samt sundhed 
og frivilligt socialt arbejde. 

Tabel 2: Regnskab 2011, Tilbud til ældre (ramme 1)
Tilbud til ældre
(1.000 kr.)

Korrigeret 
Budget 2011

Regnskab 
2011

Mer-/mindre-
forbrug i for-
hold til korri-
geret budget

Omsorgsarbejde og øv-
rige aktiviteter

6.544 5.930 614

Ældrepleje – bestiller 38.923 29.191 9.732

Ældrepleje – udfører 530.693 485.808 44.884

Almene ældre- og pleje-
boliger

-34.619 -32.894 -1.725

Plejehjem og beskyttede 
boliger

0 409 -409

Sundhed og frivilligt so-
cialt arbejde

4.099 3.565 534
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Tilbud til ældre 
(ramme 1) i alt

545.640 492.010 53.631

Note: (+) mindreforbrug (-) merforbrug

I forhold til korrigeret budget er der et mindreforbrug vedrørende 
”omsorgsarbejde og øvrige aktiviteter” på 0,6 mio. kr., som pri-
mært kan tilskrives et mindreforbrug vedr. senioridræt på 0,9 mio. 
kr., et mindreforbrug vedr. feriekolonien Sølyst på 0,2 mio. kr. 
samt merforbrug vedrørende arrangementer, udflugter og kurser 
på i alt 0,5 mio. kr.

På ældrepleje – bestiller er der et mindreforbrug i forhold til korri-
geret budget på 9,7 mio. kr. Afvigelsen skyldes blandt andet et 
mindreforbrug vedrørende hjemmehjælp for så vidt angår både 
private leverandører (1,5 mio. kr.) og kommunale leverandører 
(2,0 mio. kr.) og et merforbrug vedrørende genoptræning (1,5 
mio. kr.) og sygepleje (2,3 mio. kr.). Forbruget i 2011 afspejler en 
tiltagende tendens til et faldende antal hjemmehjælpsmodtagere, 
der modsvares af en stigende efterspørgsel på sygeplejeydelser 
og genoptræning og træning i relation til rehabilitering. Den stør-
ste bidragyder til mindreforbruget er, ligesom i 2010, salg af 
pladser til andre kommuner, hvor der i 2011 er en merindtægt på 
7,0 mio. kr. 

Der er på ældrepleje – udfører i 2011 et mindreforbrug på 44,9 
mio. kr. i forhold til korrigeret budget. Mindreforbruget udgøres 
ikke mindst af tidligere års genererede mindreforbrug på 24,6 
mio. kr. Hovedparten af de overførte midler fra 2010 er ikke an-
vendt i 2011, da forvaltningen med henblik på overholdelse af 
den samlede kommunale serviceramme anmodede distrikterne 
om at vente til 2012 med at afholde ekstraordinære udgifter. Der-
til kommer, at medarbejderomsætningen samt udgifter til vikarer i  
plejedistrikterne også i 2011 har ligget på et lavt niveau. Der er 
således et samlet mindreforbrug vedrørende træningsenheden 
og seniorcentre på 34,3 mio. kr. Alle seniorcentre samt trænings-
enheden har mindreforbrug i 2011. Derudover er der på fælles-
området for udførerområdet et mindreforbrug på 9,3 mio. kr. hvil-
ket primært kan forklares ved et merforbrug vedrørende uddan-
nelse (flere elever) og et mindreforbrug vedrørende arbejdsska-
deforsikringer og kursusaktiviteter.

På området almene ældre- og plejeboliger er der i 2011 et mer-
forbrug på 1,7 mio. kr. på grund af mindreindtægter. Budget og 
forbrug på pleje- og ældreboliger skal generelt ses i tæt sam-
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menhæng med konto 7 og 8, hvor renter og afdrag er bogført, 
således at udgifter og indtægter for hele kommunen i henhold til 
Lov om Almene boliger samlet set balancerer.

Området sundhed og frivilligt socialt arbejde omfatter de sagsbe-
handlende ergoterapeuter. Der er i 2011 et mindreforbrug på 0,5 
mio. kr. i forhold til korrigeret budget. 

Hjælpemidler (ramme 2)
Budgetområdet omfatter hjælpemidler, herunder standardhjælpe-
midler og specielle hjælpemidler til ældre og handicappede med 
nedsat funktionsevne, samt vederlagsfri fysioterapi. 

Tabel 3: Regnskab 2011, Hjælpemidler (ramme 2)
Hjælpemidler
(1.000 kr.)

Korrigeret 
Budget 2011

Regnskab 
2011

Mer-/mindre-
forbrug i for-
hold til korri-
geret budget

Hjælpemidler 46.114 43.255 2.859
Vederlagsfri fysioterapi 6.822 7.473 -651
Hjælpemidler 
(ramme 2) i alt 52.936 50.729 2.208

Note: (+) mindreforbrug (-) merforbrug

På hjælpemiddelområdet er der i 2011 et mindreforbrug på 2,8 
mio. kr., der primært skyldes mindreforbrug i forhold til hjælp til 
boligindretning, arm og benproteser og handicapkørsel. På hjæl-
pemiddeldepotet, der er en lager- og værkstedsfunktion for tekni-
ske og kropsbårne hjælpemidler, er der et lille merforbrug på 
77.000 kr.

På området vedrørende vederlagsfri fysioterapi er der et merfor-
brug på 0,7 mio. kr. Merforbruget skyldes et lidt større omfang af 
lægelige henvisninger til ydelser under den vederlagsfri fysiote-
rapi end budgetteret.

Status i forhold til vedtaget budget (servicerammen)
I økonomiaftalen for 2011 har regeringen og KL aftalt sanktioner 
for kommunerne, såfremt den såkaldte serviceramme overskri-
des for kommunerne under ét. Servicerammen omfatter samtlige 
driftsudgifter fratrukket udgifter på området for indkomstoverførs-
ler og på forsyningsområdet. Seniorudvalgets serviceramme var 
på 571,2 mio. kr. i 2011, svarende til vedtaget budget. Der er et 
mindreforbrug på 28,4 mio. kr. i forhold til servicerammen, som 
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anført i tabel 1. 

Regnskabsbemærkninger
Ifølge reglerne for regnskabsaflæggelse skal de respektive ud-
valg og forvaltninger udarbejde regnskabsbemærkninger på de-
res forvaltningsområde. 

Regnskabsbemærkningerne vedrørende Seniorudvalgets områ-
de er vedlagt som bilag, idet bemærkningerne er opdelt i be-
mærkninger til driftsområdet (bilag 1), bemærkninger til anlægs-
området (bilag 2) og en opfølgning på Seniorudvalgets mål og 
resultatkrav for 2011 (bilag 3). 

Anlægsprojekter
Der har i 2011 været 19 anlægsprojekter og der er aflagt anlægs-
regnskab på 12 af projekterne. De resterende anlægsprojekter 
forventes videreført til 2012. De enkelte projekter er beskrevet i 
bilag 2. 

Mål og resultatkrav
Opfølgningen på Seniorudvalgets resultatkrav fremgår af bilag 3. 
I 2011 opgøres 4 ud af udvalgets 6 resultatkrav, heraf er 2 resul-
tatkrav opfyldt (vedrørende genoptræning og sygehusliggedage), 
et delvist opfyldt vedrørende ventetid på plejeboliger, og et resul-
tatkrav er ikke opfyldt (vedrørende tilsyn på seniorcentre). 

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

at regnskab 2011 tages til efterretning, og

at regnskabsbemærkningerne godkendes.

Bilag

Bilag 1. Regnskabsbemærkninger - drift, Seniorudvalget
Bilag 2. Regnskabsbemærkninger - anlæg, Seniorudvalget
Bilag 3. Opfølgning på resultatkrav 2011, Seniorudvalget

Relateret behandling

Seniorudvalget 07.04.2011, Punkt 23 (Åben)



Punkt 12: Planlagt og periodisk bygningsvedligeholdelse 2012,
Seniorudvalgets område

2012/01442

Bilag

Bilag 1. Aktivitetsoversigt 2012 for Seniorudvalgets område
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Dagsordenpunkt

Planlagt og periodisk bygningsvedligeholdelse 2012, Senio-
rudvalgets område 

Beslutning

Til efterretning. 

Gennemgang af sagen

I investeringsoversigten er der afsat tre rådighedsbeløb under 
Økonomiudvalget som puljer til periodisk og planlagt vedligehol-
delse (PPV) og til energiforbedringer i de kommunale bygninger. 

Til de skattefinansierede bygningsområder er der i 2012 afsat en 
samlet pulje på 38.476.000 kr. til PPV og energiforbedringer. Til 
de takstfinansierede institutioner er der i 2012 afsat 5.627.000 kr. 
til PPV og 420.000 kr. til energiforbedringer.

De tre rådighedsbeløb er givet som anlægsbevillinger ved bud-
getvedtagelsen. 

Ejendomscenteret varetager det forvaltningsmæssige ansvar 
som udøvende bygherre for puljerne og planlægger anvendelsen 
af de afsatte midler.

Bygningsvedligeholdelsen prioriteres tværgående ud fra byg-
ningsfaglige kriterier efter faste retningslinjer. Grundlaget er 10-
årige vedligeholdelsesplaner, der løbende ajourføres. Årligt ud-
møntes planerne i en konkret aktivitetsplan, der er tilpasset de 
givne økonomiske rammer. 

Energiforbedringer prioriteres i overensstemmelse med Energi-
handlingsplan 2010-2020 for de kommunale bygningsarealer. 

Planlægningen af aktiviteter i 2012 medfører følgende omsæt-
ningsfordeling mellem de enkelte bygningsområder (angivet i 
mio. kr.): 

Skattefin. Takstfin.
Beskæftigelsesområdet 0,65
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Administrationsområdet 3,90
Dagtilbudsområdet 5,55
Driftsområdet 0,65
Familieområdet 0,60 0,85
Fritids- og idrætsområdet 5,15
Kulturområdet 0,65
Seniorområdet 3,60
Sundheds- og Handicapområdet 0,50 3,45
Skoleområdet 14,70 0,55
Afsat til fast udstyr 1,00 0,12
Afsat til energiforbedringer 2,17 0,42

De afsatte beløb til fast udstyr finansierer reparation og udskift-
ning af køkken- og vaskerimaskiner i daginstitutioner, seniorcen-
tre, skolekantiner og botilbud. 

Det bemærkes, at de afsatte beløb til energiforbedringer i 2012 
udelukkende vil finansiere fjernvarmetilslutning af kommunale 
bygninger i forbindelse med de igangværende udbygninger af 
fjernvarmeforsyning i kommunen. Konverteringerne fra naturgas 
til fjernvarme vil ud over energibesparelser medføre væsentlige 
CO2-reduktioner.

De prioriterede aktiviteter i bygningerne under Seniorudvalget 
fremgår af vedlagte aktivitetsoversigter (bilag 1). 

Udførelsen af opgaverne fordeles mest hensigtsmæssigt over 
kalenderåret efter nærmere aftale med de enkelte institutioner.

Center for Økonomi forelægger sagen til orientering. 

Bilag

Bilag 1. Aktivitetsoversigt 2012 for Seniorudvalgets område

Relateret behandling



Punkt 13: Ny organisering af trænings- og plejeområdet, ældreområdet

2011/08245

Bilag

Bilag 1. Ny organisering af trænings- og plejeområdet - 2012

Bilag 2. Social- og Sundhedsforvaltningens bemærkninger til høringssvar

Bilag 3. Høringssvar fra Seniorrådet

Bilag 4. Høringssvar fra TOP-MED

Bilag 5. Høringssvar fra beboer- og pårørenderådet Møllegården

Bilag 6. Høringssvar fra beboer- og pårørenderådet Egegården

Bilag 7. Høringssvar fra beboer- og pårørenderådet Rosenlund

Bilag 8. Høringssvar fra beboer- og pårørenderådet Bakkegården
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Dagsordenpunkt

Ny organisering af trænings- og plejeområdet, ældreområdet 

Beslutning

Seniorudvalget godkendte forslag til ny organisering af trænings- 
og plejeområdet, og at implementeringen gennemføres, jf. den 
fremlagte tidsplan, idet:

- Udvalget først på et senere tidspunkt tager stilling til even-
tuelle ændringer i strukturen for beboer- og pårørenderåd, 

- navnene på de nye organisatoriske enheder behandles i 
en særskilt sag ultimo 2012, 
Udvalget orienteres om den endelige fysiske placering af-
hjemmeplejeenheden, herunder hjemmesygeplejen, 
dagsordenssagen sendes til Byrådets medlemmer til ori--
entering, og der udsendes en pressemeddelelse om den 
nye organisering. 

Gennemgang af sagen

Baggrund
På Seniorudvalgets møde 16.06.2011, punkt 47, blev det god-
kendt, at der i efteråret 2011 skulle igangsættes en proces med 
henblik på at undersøge forskellige muligheder for nye organise-
ringsmodeller på trænings- og plejeområdet til fremlæggelse for 
Seniorudvalget primo 2012. Seniorudvalget blev desuden orien-
teret om processens forløb og aktuelle status på Seniorudvalgets  
møde 21.12.2011, punkt 81. 

Organiseringsforslag
Med henblik på håndteringen af de fremtidige udfordringer på 
trænings- og plejeområdet, herunder en større anvendelse af vel-
færdsteknologi, en fortsat håndtering af komplekse borgersager 
samt den generelle introduktion af rehabilitering som metode og 
tankesæt, har Social- og Sundhedsforvaltningen udarbejdet ved-
lagte forslag (bilag 1) til en ny organisering af trænings- og pleje-
området.  
 
De tre væsentligste ændringer som følge af den nye organisering 
fremgår nedenfor: 

1) Der oprettes en Trænings- og Rehabiliteringsenhed på Kilde-
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gården, Kildebakkegårds Alle 165, 2860 Søborg, med én over-
ordnet leder. Enheden rummer døgngenoptræning 20 pladser 
(det hidtidige genoptræningscenter), samtlige 60 akut- og rehabi-
literingspladser, de 23 faste plejeboliger samt ambulant genop-
træning og vedligeholdende træning. 

Etableringen af Trænings- og Rehabiliteringsenhed Kildegården 
øger muligheden for fleksibel anvendelse af de 80 midlertidige 
pladser i forhold til borgernes behov. Desuden sikres bedre sam-
arbejde og vidensdeling om den træningsmæssige specialkom-
petence internt på Kildegården men også i forhold til de øvrige 
seniorcentre. Den nuværende Træningsenhed besidder allerede 
i dag mange specialkompetencer som ved ét ledelsesfokus lette-
re kan komme hele organisationen og derved borgerne til gavn. 

Enhedens navn bliver Trænings- og Rehabiliteringsenheden Kil-
degården.

2) Hjemmeplejen og hjemmesygeplejen for hele kommunen sam-
les i én enhed under én overordnet leder - og hører derfor ikke 
længere til de enkelte seniorcentre. 

Etableringen af enheden skal understøtte samarbejdet omkring 
rehabilitering og bidrage til opkvalificeringen af det samlede 
kompetenceniveau i hjemmeplejen. En samlet hjemmeplejeen-
hed muliggør ligeledes en større effektivisering af arbejdsgange-
ne.

Enhedens navn bliver Hjemmeplejeenheden.

3) Seniorcentrene sammenlægges i to enheder, hver med én 
overordnet leder. Seniorcenter Bakkegården og Rosenlund ud-
gør én enhed beliggende på henholdsvis Taxvej 18, 2880 Bags-
værd og Mørkhøjvej 336, 2730 Herlev. Seniorcenter Egegården 
og Møllegården udgør den anden enhed beliggende på hen-
holdsvis Klausdalsbrovej 213, 2860 Søborg og Bagsværd Mølle-
vej 9, 2800 Kongens Lyngby. De to nye enheder bliver omtrent 
lige store med henholdsvis 220 og 255 pladser. Seniorcentrene 
vil fortsat ligge på nuværende matrikler, og de beholder deres 
nuværende navne.

De større enheder giver bæredygtige faglige miljøer, hvor der er 
gode muligheder for erfaringsdeling, kompetenceudvikling og op-
timering af administrative opgaver og øvrige centrale processer.



Åben

Seniorudvalget, 
08.03.2012

Gladsaxe Kommune

00.15.00A21
2011/08245 3

Med tiden vil det muligvis opstå et behov for et fælles navn for de 
to seniorcenterenheder, men der er ikke truffet beslutning om der 
skal være et fælles navn eller i givet fald hvilket navn.

Beboer- og pårørenderåd
Der er i dag 5 beboer- og pårørenderåd på trænings- og plejeom-
rådet - ét for hvert seniorcenter. Beboer- og pårørenderådet på 
Kildegården er på grund af manglende tilslutning ikke i funktion 
for nuværende. 

Det foreslås, at beboer- og pårørendestrukturen på de to senior-
centerenheder bestående af henholdsvis Seniorcenter Bakke-
gården og Rosenlund og af seniorcenter Egegården og Mølle-
gården tilpasses den nye organisering. Tilpasningen af beboer- 
og pårørendestrukturen til den nye organisering vil betyde, at der 
vil være ét beboer- og pårørenderåd for Seniorcenter Bakkegår-
den og Rosenlund. På tilsvarende vis vil der være ét beboer- og 
pårørenderåd for seniorcenter Egegården og Møllegården. Seni-
orcenter Kildegården vil som i dag fortsat have muligheden for at 
oprette ét bruger- og pårørenderåd. 

Det foreslås, at strukturen for beboer- og pårørenderåd træder i 
kraft efter næste valg til rådene, som finder sted ultimo 2013. 

Social- og Sundhedsforvaltningen udarbejder medio 2013 en 
selvstændig politisk sag, hvor eventuelle konsekvensrettelser af 
rammevedtægterne for beboer- og pårørenderåd fremlægges til 
godkendelse.  

Høring
Social- og Sundhedsforvaltningens forslag til en ny organisering 
af trænings- og plejeområdet blev sendt til høring 20.01.2012 i 
Seniorrådet, Handicaprådet, TOP-MED og beboer- og pårøren-
derådene på henholdsvis Møllegården, Egegården, Rosenlund 
og Bakkegården. De afgivne høringssvar fremgår af bilag 3-8. 
Handicaprådet har ikke ønsket at afgive høringssvar. 

Høringssvarene har givet anledning til enkelte tilføjelser i oplæg-
get (markeret med streg i margin), men ikke til egentlige ind-
holdsmæssige ændringer af betydning for indstillingen. Social- 
og Sundhedsforvaltningens uddybende kommentarer til hørings-
svarene fremgår af bilag 2. 
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Tidsplan
01.04.2012: De overordnede ledere for de fire enheder er ud-

nævnt, og arbejdet i den nye organisering påbe-
gyndes.

01.05.2012: Hjemmeplejeenhedens placering er afklaret.
01.05.2012: Daglige ledere i hjemmeplejeenheden udnæv-

nes, og sammenlægning af grupper kan påbe-
gyndes. 

01.05.2012: De administrative medarbejdere, som i dag ar-
bejder på seniorcentrene, er fordelt på de nye 
enheder.

01.09.2012: De 80 pladser på Kildegården fungerer som en 
samlet enhed.

01.10.2012: Den rehabiliterende gruppe er i drift. 
31.12.2012: Implementeringen afsluttes.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, 

1. at forslag til ny organisering af trænings- og plejeområdet 
godkendes, og at implementeringen gennemføres jf. den 
fremlagte tidsplan, og 
 

2. at den fremtidige struktur for beboer- og pårørenderåd 
godkendes og træder i kraft efter næste valg til rådene, 
som finder sted ultimo 2013.

Bilag

Bilag 1. Ny organisering af trænings- og plejeområdet - 2012
Bilag 2. Social- og Sundhedsforvaltningens bemærkninger til hø-
ringssvar
Bilag 3. Høringssvar fra Seniorrådet
Bilag 4. Høringssvar fra TOP-MED
Bilag 5. Høringssvar fra beboer- og pårørenderådet Møllegården
Bilag 6. Høringssvar fra beboer- og pårørenderådet Egegården
Bilag 7. Høringssvar fra beboer- og pårørenderådet Rosenlund
Bilag 8. Høringssvar fra beboer- og pårørenderådet Bakkegården

Relateret behandling

Seniorudvalget 16.06.2011, Punkt 47 (Åben)
Seniorudvalget 21.12.2011, Punkt 81 (Åben)



Punkt 14: Kvalitetsstandarder 2013, omsorgsområdet

2012/00044

Bilag

Bilag 1. Niveau for ydelsestildeling og indhold af ydelser

Bilag 2. Høringssvar fra Seniorrådet

Bilag 3. Høringssvar fra Handicaprådet

Bilag 4. Visitation og leverandører - input til kvalitetsstandarder 2013

Bilag 5. sammenfatning af forslag til ændringer og input til kvalitetsstandarder 2013
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27.00.00P23
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Dagsordenpunkt

Kvalitetsstandarder 2013, omsorgsområdet 

Beslutning

Godkendt, idet det i forhold til 3. indstillingspunkt præciseres, at 
forsøgsperioden er 2013, og at forvaltningen ud over at afprøve 
udfordringsretten også vil forsøge at muliggøre forsøget gennem 
kommunens status som frikommune. 

Udvalget opfordrede i øvrigt forvaltningen til at finde et enklere 
og mere umiddelbart forståeligt ord for rehabilitering. 

Gennemgang af sagen

Baggrund
Ifølge kvalitetsstandardernes årshjul, jf. SSU 17.12.2008, punkt 
128, skal Seniorudvalget i marts 2012 tage stilling til, hvilke te-
maer forvaltningen skal arbejde videre med i forhold til kvalitets-
standarderne for det kommende år. Grundlaget for dette er en 
vurdering af det nuværende niveau i ydelsestildelingen og ind-
holdet af ydelserne, jf. bilag 1.

Forslag til tre overordnede temaer for kvalitetsstandarderne 2013 
forelægges hermed Seniorudvalget til godkendelse.

Tema 1 – Fortsat udvikling af rehabilitering

Rehabiliteringsstandarderne
Hverdagsrehabilitering fokuserer på fastholdelse af færdigheder 
med det formål, at borgeren igen kan klare sig uden hjælp fra 
kommunen, eller med så lidt hjælp som muligt. Medarbejderne 
har kontinuerligt fokus på at inddrage borgeren i hverdagens ak-
tiviteter. 

I den specifikke indsats, ”målrettede træningssamarbejdsforløb”, 
tilbydes borgere, som ansøger om hjemmehjælp i Gladsaxe 
Kommune, et målrettet forløb med udgangspunkt i standarderne 
rehab 1 eller rehab 2. 

Terapeuters ”følge hjem besøg” i borgerens hjem sikrer, at fokus 
forbliver på borgerens potentiale ved sektorovergange, fx fra 
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træningsenhed til hjemmepleje. Det skal give mening hele vejen 
rundt for borgeren således, at når borgeren træner i trænings-
center, så skal hjælp i hjemmet også leveres med aktiverende 
sigte. 

Ny organisering og indflydelsen på rehabilitering
Ved den fremtidige organisering af hele Trænings- og Plejeafde-
lingen vil der blive etableret et selvstændigt udekørende rehabili-
teringsteam, som har fokus på modtagere af midlertidig hjælp og 
nye borgere. Teamet skal styrke den målrettede tidsafgrænsede 
rehabiliterende indsats med inddragelse af borgerne og sikre, at 
borgere efter hospitalsophold eller ophold på midlertidige pladser 
får en sammenhængende indsats med træning for at forebygge 
genindlæggelse. I denne sammenhæng bør det overvejes, om 
midlertidige nødkald kan støtte rehabiliteringsforløbet ved at ska-
be mere tryghed for borgeren i forløbet. For optimal udnyttelse af 
rehabiliteringspladserne bør der i standarden tilføjes, at i de til-
fælde, hvor borgeren søger meget specifikke boliger i Gladsaxe 
Kommune eller  i andre kommuner, kan borgeren ikke forvente at 
fastholde en rehabiliteringsplads i ventetiden. 

Det er forvaltningens vurdering, at ovenstående indsatser gør en 
forskel for borgeren og den hjælp, der leveres. Derfor skal for-
valtningen fortsætte med dette fokus og udbrede rehabiliterings-
tankegangen, hvor det er muligt samt udnytte de teknologiske 
muligheder, der kan understøtte rehabiliteringstankegangen. 
Stadig flere og nye velfærdsteknologier skal afprøves kontinuer-
ligt og inddrages i træningsforløb, hvor det er relevant. 

Ændringer i standarder
Hverdagsrehabilitering er blevet et omdrejningspunkt for medar-
bejderes arbejde med borgerne. Derfor kan den selvstændige 
standard rehab 2, hvor hjælpere arbejder med borgernes rehabi-
literende potentiale uden terapeuternes involvering, udgå. Afreg-
ning på visiteret tid skaber mulighed for den fleksibilitet, der er 
brug for, når indsatsen øges hos de borgere, som har aktuelle 
rehabiliteringsforløb i gang.

Tema 2 - Rehabilitering af hjerneskadede
Det har vist sig, at hjerneskadede borgere under 67 år på grund 
af deres erhvervsevne får specialiseret træning under hospitals-
indlæggelse og derved kan udskrives hurtigere end borgere over 
67 år, som ikke modtager samme tilbud, selvom flere i denne 
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gruppe fortsat er erhvervsaktive.
Forvaltningen anbefaler, at kvalitetsstandarderne i 2013 inklude-
rer en målrettet opfølgning og koordinering samt en øget indsats 
for at sikre et hurtigere rehabiliteringsforløb for de borgere, som 
hospitalsudskrives uden forudgående at have modtaget speciali-
seret træning.

Tema 3 - Private leverandører
En del af de borgere, der vælger privat leverandør, ønsker at til-
købe mere rengøring, hvilket kan divergere med forvaltningens 
rehabiliterende tankegang, hvor medarbejderne intensivt arbej-
der med at skabe incitament for borgeren til at blive mest mulig 
selvhjulpen.

Forvaltningen ønsker at afprøve udfordringsretten i forhold til le-
vering af midlertidig hjælp og de private leverandører.
I en forsøgsperiode vil kommunen være eneleverandør af midler-
tidig hjælp for herigennem at undersøge, om flere borgere kan 
have glæde af en rehabiliterende indsats med henblik på bedre 
at kunne klare dagligdagens gøremål.

Forvaltningen ønsker i denne sammenhæng at sætte til drøftel-
se, hvordan de private leverandører kan hjælpes til også at ar-
bejde rehabiliterende.

Høring af Kvalitetsstandarder for træning, personlig pleje og 
praktisk hjælp 2012
Kvalitetsstandarder og Ydelseskatalog for 2012 har været i hø-
ring i Seniorrådet og Handicaprådet. Der har været afholdt møde 
med de kommunale leverandører og visitationen. De private le-
verandører har ligeledes fået tilsendt materialet. Der er kommet 
flere forslag til ændringer i kvalitetsstandarderne. Høringssvar og 
referat af møde fremgår af bilag 2, 3 og 4. En opsummering af 
forslagene med Trænings- og Plejeafdelingens kommentarer 
fremgår af bilag 5. Der er ikke indkommet forslag fra private leve-
randører.

Løsningsforslag, nævnt i bilag 5 og ovenstående temaer, kan 
holdes inden for den eksisterende økonomiske ramme. 

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, 

1. at standarden rehab2, hvor hjælpere arbejder med bor-
gernes rehabiliterende potentiale uden terapeuternes in-
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volvering, udgå i kvalitetsstandarderne 2013.

2. at Kvalitetsstandarderne 2013 inkluderer en målrettet op-
følgning og koordinering samt en øget indsats med hen-
blik på et hurtigere rehabiliteringsforløb for de borgere, 
som hospitalsudskrives uden forudgående at have modta-
get specialiseret træning, og

3. at forvaltningen afprøver udfordringsretten ved i en for-
søgsperiode at være eneleverandør af midlertidig hjælp 
for herigennem at kunne undersøge, om flere borgere kan 
have glæde af en rehabiliterende indsats.

Bilag

Bilag 1.  Niveau for ydelsestildeling og indhold af ydelser
Bilag 2. Høringssvar fra Seniorrådet
Bilag 3. Høringssvar fra Handicaprådet
Bilag 4. Visitation og leverandører - input til kvalitetsstandarder 
2013
Bilag 5. sammenfatning af forslag til ændringer og input til kvali-
tetsstandarder 2013

Relateret behandling

Social- og Sundhedsudvalget 17.12.2008, Punkt 128 (Åben)



Punkt 15: Gladsaxedagen 2012, Seniorudvalgets område

2012/01251
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Dagsordenpunkt

Gladsaxedagen 2012, Seniorudvalgets område 

Beslutning

Godkendt med henblik på, at de forslåede temaer oversendes til 
Økonomiudvalget. 

Gennemgang af sagen

Baggrund
Gladsaxedagen holdes næste gang 18.08.2012.

Økonomiudvalget besluttede 31.01.2012, punkt  34, at 
Gladsaxedagen fremover afholdes samlet foran Rådhuset, og 
dækker Rådhuspladsen, Rådhushaven, Bibliotekshaven og Sø-
borg Hovedgade. Søborg hovedgade afspærres ligesom under 
Gladsaxedagen 2011 mellem indkørslen til Kvickly og Tinghøjvej. 

Økonomiudvalget besluttede samtidigt, at der fremadrettet vil bli-
ve etableret et telt, som generelt dækker politik og økonomi. Her 
præsenteres kommunens økonomi og det organisatorisk-politi-
ske arbejde, herunder de forskellige politiske udvalg. Samtidig 
besluttede Økonomiudvalget, at der i stedet for udvalgstelte etab-
leres tre-fem tematiske telte om højtprofilerede, aktuelle, politiske 
emner. Det kan som eksempel være et tema om sundhed og 
forebyggelse.

Indput til temaer for de tematiske telte
Fagudvalgene skal på deres møder i marts behandle forslag til 
temaer for de nye tematiske telte, der videresendes til Økonomi-
udvalget.
Økonomiudvalget fastlægger herefter i april årets temaer for 
Gladsaxedagen.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller på den baggrund, at 
Seniorudvalget foreslår følgende 2 temaer over for Økonomiud-
valget: Rehabilitering og Velfærdsteknologi.

Tema 1 - Rehabilitering
En mulighed for at promovere kommunens tilbud til seniorer om 
deltagelse i senioridræt inden for idrætsgrenene: svømning, 
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vandgymnastik, motionsgymnastik med levende musik, bowling, 
dans, varmtvandstræning og sommeridræt. Idrætsleder kan være 
til stede og opfordre forbipasserende borgere til at deltage i mo-
tion ”på stedet”.

Derudover foreslås en præsentation af hjemmeboende seniorers 
mulighed for at spise et sundt måltid mad i seniorcentrernes fem 
caféer - uddeling af menukort og smagsprøver på små lækkerier 
fra caféernes køkkener.

Endvidere foreslås præsentation af kommunens forebyggelses-
medarbejder med mulighed for seniorer for at få en individuel 
forebyggelsessamtale på dagen.

Tema 2 - Velfærdsteknologi
Den teknologiske udvikling kan understøtte de ældres mulighe-
der for at holde sig aktive og klare mest muligt selv, men det har 
vist sig, at teknologien kan være skræmmende for nogle borgere, 
fordi de ikke har tilstrækkeligt kendskab til dens muligheder. En 
præsentation, der kan være med til at nedbryde fordomme og 
barrierer for implementering.  

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, 

1. at de 2 temaer, Rehabilitering og Velfærdsteknologi, god-
kendes. 

Bilag

Relateret behandling

Økonomiudvalget 31.01.2012, Punkt 34 (Åben)



Punkt 16: Ældrekommissionens rapport

2012/01708

Bilag

Bilag 1. Ældrekommissionens rapport (tilknyttet elektronisk)

Bilag 2. Status i Gladsaxe Kommune over Ældrekommissionens 43 anbefalinger
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Dagsordenpunkt

Ældrekommissionens rapport 

Beslutning

Til efterretning, idet det i forhold til kommissionens anbefaling 7 
præciseres, at beboerne i dag inddrages i madlavningen i de 
mindre lokale køkkener på seniorcentrene – fx ved at bage brød. 

Gennemgang af sagen

Baggrund
Seniorudvalget anmodede på sit møde 09.02.2012 under ”Med-
delelser” om, at Ældrekommissionens rapport blev behandlet på 
dette møde. Som følge af finanslovsaftalen for 2011 nedsatte 
den daværende regering en ældrekommission, der skulle under-
søge, hvordan man i plejeboliger kan understøtte de ældres 
livskvalitet og selvbestemmelse, og om der er unødvendige reg-
ler, som er en barriere for kommunernes og de private aktørers 
indsats. Kommissionen skulle have fokus på at tilrettelægge ind-
satsen bedre inden for de eksisterende økonomiske rammer. 
Resultatet af kommissionens arbejde ses i rapporten ”Livskvalitet 
og selvbestemmelse på plejehjem”, der udkom 09.02.2012 og er 
udleveret til udvalgets medlemmer. Rapporten er derfor udeluk-
kende tilknyttet denne sag elektronisk (bilag 1). 

Ældrekommissionens værdier og anbefalinger
Ældrekommissionen har formuleret fem grundlæggende værdier 
for et trygt og værdigt liv i en plejebolig: ”Indflydelse på eget liv”, 
”Respekt for forskellighed”, ”Medmenneskeligheden i fokus”, 
”Gode oplevelser hver dag” samt ”En værdig afslutning på livet”.

Med udgangspunkt i de nævnte værdier har kommissionen for-
muleret 43 anbefalinger inden for syv områder: 

1. Overgangen til livet på plejehjem
2. Et sundt og aktivt ældreliv
3. Den daglige pleje
4. Mennesker omkring den ældre på plejehjem
5. Den frivillige indsats
6. Den sundhedsfaglige indsats 
7. Den bedste afslutning på livet

Værdier og anbefalinger i Gladsaxe Kommune 
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Rapportens fem grundlæggende værdier er allerede kerneværdi-
er for ældreplejen i Gladsaxe Kommune, og mange af anbefalin-
gerne er allerede i fokus, både af ledelse og af medarbejdere, og 
er en naturlig del af hverdagen for beboere i plejeboligerne.

Social- og Sundhedsforvaltningen har i bilag 2 oplistet samtlige 
43 anbefalinger fra Ældrekommissionen og kort kommenteret 
status i Gladsaxe Kommune i forhold til de enkelte anbefalinger.

Social- og Sundhedsforvaltningen vurderer, at Ældrekommissio-
nens rapport ikke peger på områder, hvor Gladsaxe Kommune 
bør ændre på tilgangen til måden, hvorpå opgaverne løses. 

Såfremt sagsindstilling vedrørende omorganisering i Trænings- 
og Plejeafdelingen godkendes (punkt 13 på denne dagsorden), 
vil den nye organisering styrke ledelsen af seniorcentrene, idet 
ledelsesfokus så kun vil være på drift af plejeboliger, og ikke på 
både hjemmepleje og plejeboliger. 

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, 

1. at Ældrekommissionens rapport tages til efterretning.

Bilag

Bilag 1. Ældrekommissionens rapport (tilknyttet elektronisk)
Bilag 2. Status i Gladsaxe Kommune over Ældrekommissionens 
43 anbefalinger

Relateret behandling



Punkt 17: Velfærdsteknologi-projekt, udvikling af skærmtræningsteknologi

2009/02557

Bilag

Bilag 1. Prisstruktur for anvendelse af skærmtræningsteknologien
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Dagsordenpunkt

Velfærdsteknologi-projekt, udvikling af skærmtræningstek-
nologi 

Beslutning

Godkendt. 

Forvaltningen vil forud for et af udvalgets møder inden sommer-
ferien arrangere en fælles præsentation af projektet for Senior-
udvalget og Seniorrådet. 

Gennemgang af sagen

Baggrund
Som led i at velfærdsteknologi er et indsatsområde for Gladsaxe 
Kommune (SSU 19.08.2009, punkt 91), har Seniorudvalget truf-
fet beslutning om udmøntning af en række velfærdsteknologi-
projekter (SEU 13.10.2011, punkt 62). Projekterne dækkede 
hjemmesygeplejen, forebyggende besøg, hjemmeplejen og seni-
orcentrene. I denne sag præsenteres et forslag til et velfærds-
teknologi-projekt på træningsområdet.

Udvikling af skærmtræningsteknologi
Gladsaxe Kommune har modtaget en henvendelse fra Welfare 
Denmark, som er et firma, der udvikler interaktive løsninger. Fir-
maet har tilbudt Gladsaxe Kommune at deltage i et udviklings-
projekt af en skærmtræningsteknologi, hvor det er hensigten, at 
borgeren kan træne derhjemme i stedet for at møde op på dag-
center. Træningsprogrammet skal kunne afvikle træningsøvel-
serne, så borgeren kan se, hvordan øvelserne skal udføres og 
samtidig give feedback, hvis borgeren ikke udfører øvelsen kor-
rekt.

Borgeren vil få opsat en skærm i hjemmet, som med Microsoft 
Kinect-teknologien (et avanceret webkamera) kan registrere bor-
gerens bevægelser og dermed kontrollere, at bevægelserne er 
træningsfagligt korrekt udført. 

Udviklingsprojektet vil omfatte i alt 30 funktionsøvelser, som vil 
udvikles i et samarbejde mellem kommunale fysioterapeuter og 
ergoterapeuter og Welfare Denmark. Øvelserne vil via skærmen 
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fungere på en webbaseret brugergrænseflade.

De første 3 funktionsøvelser forventes klar i foråret 2012, og 
tidsplanen for udviklingen af de resterende funktionsøvelser vil 
blive aftalt som led i projektet.

Indtil videre deltager omkring 10 kommuner i udviklingsprojektet. 

Målgruppen for den nye teknologi vil være borgere, som er visite-
ret til vedligeholdende træning på dagcenter. Det vides ikke på 
nuværende tidspunkt hvor mange borgere, som vil kunne få gavn 
af teknologien.

Prisen for at deltage i projektet bliver 285.000 kr. For denne pris 
får kommunen adgang til tre funktionsøvelser. For de resterende  
27 øvelser bliver der tale om en licenspris. Dertil kommer udgift 
til leje af hardware (skærmen). Deltagelse i projektet medfører 
rabat på licensprisen og leje af hardware. Prisstrukturen er be-
skrevet i bilag 1.

Social- og Sundhedsforvaltningen har set en del forskellige pro-
jektforslag, som tager udgangspunkt i træningsområdet, og det 
behov, der er for at understøtte og opmuntre ældre svage borge-
re til at træne noget mere i eget hjem. Projektet hér er et af de 
mest perspektivrige, forvaltningen har set demonstreret. Der er 
allerede udviklet én af de lovede funktionsøvelser, og firmaet 
samarbejder blandt andet med Microsoft. 

Udviklingsprojekter er risikobetonede
Da der er tale om et udviklingsprojekt med udvikling af et nyt IT-
program og samtidig afprøvning af en ny teknologi, som kommu-
nen ikke tidligere har erfaringer med, skal det understreges, at 
der vil være betydelige risici ved at deltage i projektet. 

Der er som altid ved udviklingsprojekter risiko for, at projektet 
mislykkes eller ikke får de forventede effekter. Herunder er der 
risiko for, at det udviklede IT-program ikke virker træningsfagligt 
optimalt, bliver dyrere end oprindeligt forudsat, er svært at im-
plementere i personalets arbejdsgange og i borgernes hverdag, 
eller at der er for få relevante borgere til teknologien. 

Hvis det viser sig, at den udviklede teknologi ikke virker træ-
ningsfagligt forsvarligt, så vil borgerne naturligvis modtage træ-
ning på træningscentrene på almindelig vis. 
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Udmøntning af den resterende pulje
Hvis Seniorudvalget beslutter, at Gladsaxe Kommune skal delta-
ge i ovennævnte projekt, vil det som nævnt medføre en udgift på 
285.000 kr. Dermed er der 0,5 mio. kr. tilbage i 2012 til anven-
delse på velfærdsteknologiprojekter.

Gladsaxe Kommune indgår i et samarbejde med Rudersdal, 
Gentofte og Lyngby-Taarbæk kommuner om udvikling og af-
prøvning af velfærdsteknologi (det såkaldte fire-kommune-sam-
arbejde). Det forventes, at dette samarbejde indenfor kort tid 
fremlægger tre projektforslag, som Social- og Sundhedsforvalt-
ningen vil forelægge Seniorudvalgets til beslutning, når projekt-
forslagene er klar.

Foreløbig kan de tre projektforslag skitseres som følger:

Sensortræning (udviklingsprojekt): Via sensorer på tøjet måles 
kvalitet og kvantitet af udførte øvelser. Borgeren vil få motiveren-
de feedback på udført træning. Resultaterne skal præsenteres 
på en tablet (fx iPad), der giver borgeren mulighed for selv at kor-
rigere sin træning uden behov for supervision af fysioterapeut. 
Løsningen skal være mobil og kunne medbringes af borgeren på 
gåture i nærmiljøet og til træning forskellige steder, fx trappetræ-
ning i eget hjem. Målgruppen for denne teknologi er patienter, 
der har fået nyt knæ eller ny hofte, og som skal have genoptræ-
ning efter udskrivning fra hospital.

Teknologi til demensområdet: Projektet skal afprøve eksisteren-
de teknologier med det formål at afhjælpe og forebygge adfærds-
forstyrrelser hos demente. Projektet skal afklare, om velfærds-
teknologierne kan afhjælpe i en sådan grad, at de kan reducere 
de ressourcekrævende og arbejdsmiljøbelastende situationer, 
der opstår i plejen af meget udadreagerende demente.

Interaktiv TV til hjemmeplejen: Projektet skal afprøve eksisteren-
de teknologier til to-vejs-videokommunikation mellem hjem-
meplejen og bestemte målgrupper af hjemmehjælpsmodtagere. 
Det kan fx være til strukturerende besøg eller i forbindelse med 
nødkald. Teknologien kan også være relevant til at inddrage fri-
villige på ældreområdet, således at der skabes frivillige netværk 
omkring den ældre borger, der kommunikerer via to-vejs-kom-
muni- kation. 
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En mere detaljeret beskrivelse af disse tre projekter vil blive fore-
lagt Seniorudvalget til beslutning, så snart de er klar. De tre pro-
jekter vil tilsammen blive holdt inden for ovennævnte budge-
tramme på 0,5 mio. kr., således at alle projekter i givet fald kan 
finansieres af den tilbageværende pulje til velfærdsteknologi-pro-
jekter.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, 

1. at Gladsaxe Kommune deltager i udviklingsprojekt med 
Welfare Denmark om udvikling af en skærmtræningstek-
nologi.

Bilag

Bilag 1. Prisstruktur for anvendelse af skærmtræningsteknologi-
en

Relateret behandling

Social- og Sundhedsudvalget 19.08.2009, Punkt 91 (Åben)
Seniorudvalget 13.10.2011, Punkt 62 (Åben)
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Dagsordenpunkt

Velfærdsteknologi-projekt: Status på Tryghed og selvhjul-
penhed i hjemmeplejen, drøftelse og behandling 

Beslutning

Godkendt. 

Gennemgang af sagen

Baggrund
Social- og Sundhedsforvaltningen har siden primo 2011 arbejdet 
med et projekt om et tryghedssystem til hjemmeplejen (SEU 
11.02.2010, punkt 17). Projektet er medfinansieret af Fonden for 
Velfærdsteknologi (tidligere ABT-fonden) med en bevilling på 0,4 
mio. kr., hvoraf der indtil videre har været et forbrug på 0,1 mio. 
kr.

I denne sag forelægges erfaringerne fra projektet til Seniorudval-
gets drøftelse og beslutning, om hvorvidt projektet skal fortsætte.

Formålet med projektet
Formålet med projektet er, at hjemmeplejen kan sikre tryghed og 
sikkerhed for en bestemt målgruppe af hjemmehjælpsmod-tage-
re med et mindre forbrug af arbejdskraft ved i stedet at benytte 
tryghedssystemet Salveo. Tryghedssystemet Salveo består af 
sensorer, der opstilles forskellige steder i borgerens hjem og 
sender en alarm til hjemmeplejen, fx hvis borgeren er faldet. 

Målgruppen for tryghedssystemet er typisk hjemmehjælpsmod-
tagere, der modtager ”tryghedsbesøg” fra hjemmeplejen. ”Tryg-
hedsbesøg” er korte besøg for at kontrollere, at borgeren er vel 
og ikke er faldet. Det kan også være borgere, som fysisk er i 
stand til at tage bad selv, men som har faldrisiko og derfor mod-
tager hjælp til bad.

Det skønnes, at målgruppen omfatter omkring 50 hjemme-
hjælpsmodtagere i kommunen.

Projektet har kørt i Egegård, Bagsværd og Stengård distrikter. 
Det har været frivilligt at deltage i projektet, og 13 borgere har 
deltaget.
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Erfaringer fra projektet
Gladsaxe Kommune er den første kommune i Danmark, som har 
afprøvet tryghedssystemet, der er produceret i Frankrig. Udfor-
dringen ved at være den første kommune har medført, at en væ-
sentlig opgave i projektet har vist sig at være en undersøgelse af 
konkret hvordan tryghedssystemet fungerer. Forvaltningen har li-
geledes som led i projektet været i kontakt med producenten i 
Frankrig for at hente informationer om systemets funktion.

Oplysningerne fra den franske producent viser, at tidskriteriet for 
alarmer er et centralt præmis for anvendelsen af tryghedssyste-
met i hjemmeplejen. Tidskriteriet bestemmer hvor lang tid der 
går, inden der bliver sendt en alarm, hvis en borger er faldet.

Systemet har ifølge den franske producent defineret forskellige 
tidskriterier i forskellige rum i boligen for hvornår der skal gå en 
alarm, når borgeren er faldet. På badeværelset er kriteriet 15-30 
min. efter at borgeren er faldet, i køkkenet 30 min. efter at borge-
ren er faldet, og i stuen/soveværelset og andre rum er det mel-
lem 1-6 timer efter at borgeren er faldet.

Oprindeligt havde den danske importør af tryghedssystemet op-
lyst, at tidskriteriet var 15 min. i alle rum, og på den baggrund 
havde forvaltningen iværksat projektet. Men de nye oplysninger 
fra den franske producent viser, at ovenstående tidskriterier er 
gældende, og derfor er der en ny præmis for projektet.

Årsagen til at tidskriteriet for stuen/soveværelset er flere timer er, 
at der kommer for mange falske alarmer, hvis man sætter tidskri-
teriet ned til et kortere tidsrum. Hvis man sover i lænestolen i 
stuen, så vil systemet ikke registrere bevægelser, da systemet 
ikke er følsomt nok til at registrere små bevægelser. Derfor vil 
der gå en falsk alarm, hvis man har sat tidskriteriet ned til fx 15-
30 minutter. På den baggrund er det producentens erfaring, at 
tidskriteriet for stuen/soveværelset skal være flere timer.

Ligeledes er tidskriteriet i badeværelset og køkkenet sat til hhv. 
15-30 min. og 30 min. for at undgå falske alarmer, der blot skyl-
des manglende bevægelse, men uden at der er noget galt med 
borgeren.

Konsekvenser for fortsættelse af projektet
Ovenstående betyder, at præmissen for anvendelsen af tryg-
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hedssystemet i hjemmeplejen bliver, at Gladsaxe Kommune ac-
cepterer, at ovenstående tidskriterier gælder, når en borger er 
faldet. Det vil således betyde, at det kan vare flere timer inden 
der går en alarm, hvis borgeren falder i stuen/soveværelset. 

En fortsættelse af projektet vil derfor medføre at kommunen er-
statter hjemmehjælpsydelserne til den nævnte målgruppe med 
tryghedssystemet på denne præmis.

Hvis projektet skal fortsætte i regi af Fonden for Velfærdstekno-
logi, vil det være et krav fra fondens side, at der er fokus på det 
arbejdskraftbesparende potentiale i projektet. Det betyder, at de 
visiterede ydelser til borgerne erstattes af tryghedssystemet, og 
at der foretages konkret opgørelse af besparelsen. Dette skal 
ske inden for en kort tidshorisont (et par måneder). Dette er de 
oprindelige og fortsat gældende betingelser fra Fonden for bevil-
ling af midler til projektet.

En anden mulighed for Gladsaxe Kommune er at fortsætte med 
projektet selvstændigt og dermed selv finansiere projektet. For-
delen ved denne mulighed er, at målet med projektet dermed og-
så kan være øget kvalitet (tryghed) for borgerne og ikke kun ar-
bejdskraftbesparende. Tryghedssystemet kan også som led i 
kommunens selvstændige projekt bruges til helt andre målgrup-
per, fx demente, som ikke kan betjene et almindeligt nødkald. 
Men også for denne målgruppe er der tale om øget kvalitet frem 
for arbejdskraftbesparelse. Derudover vil det være muligt at give 
projektet længere tid til at indhente flere erfaringer, inden der 
træffes endelige konklusioner om tryghedssystemets eventuelle 
videre udbredelse i hjemmeplejen.

Det forventes, at Gladsaxes selvstændige fortsættelse af projek-
tet kan rummes inden for budgetrammen. Udgiften til en fortsæt-
telse af projektet forventes ikke at medføre væsentligt flere udgif-
ter end det allerede realiserede forbrug på 0,1 mio. kr.

En tredje mulighed er at afslutte projektet helt og dermed stoppe 
brugen af tryghedssystemet hos de borgere, som deltager i pro-
jektet.

Når Seniorudvalget har truffet beslutning om evt. fortsættelse af 
projektet, vil formanden for Fonden for Velfærdsteknologi tage 
stilling til om projektet kan fortsætte i regi af Fonden.
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Yderligere erfaringer
Udover ovennævnte erfaringer omkring tidskriterier for trygheds-
systemet, så har forvaltningen som led i projektet fået andre ty-
per af erfaringer med systemet.

For det første bliver det ikke muligt at garantere, at tryghedssy-
stemet virker i 100% af de relevante situationer. Det ville i praksis 
kræve, at man skal ligge flere timer i borgerens stue for at teste 
det. Og ligeledes vil det kræve mange test, inden der kan træffes 
endelige konklusioner. Forvaltningen har været i kontakt med 
Hjælpemiddelinstituttet, som vurderer, at det vil tage endog me-
get lang tid at gennemføre en test af systemet. Derfor vil det ikke 
være muligt for Gladsaxe Kommune at garantere over for bor-
gerne, at systemet virker, men i nogle situationer vil det være 
sandsynligt, og på den måde kan det medføre øget tryghed. 

Derudover er det forvaltningens vurdering, at der er behov for en 
længere projektperiode for at hente flere erfaringer med syste-
met, inden det kan sættes i fuld drift i hjemmeplejen. Dette skyl-
des, at der er tale om et system, som skal fungere døgnet rundt 
og 365 dage om året.

Endvidere er der nogle udviklingspunkter i systemet, som skal 
løses inden, det kan tages i fuld drift. Fx skal der indføres en sik-
ker hjemmeside som del af systemet, og der skal løses tekniske 
problemer omkring højttalersystemet, da det kan afgive generen-
de lyde i borgerens hjem.

Drøftelse af projektets fremtid
På baggrund af ovenstående erfaringer fra projektet foreslår So-
cial- og Sundhedsforvaltningen, at Seniorudvalget drøfter mulig-
hederne for en fortsættelse af projektet. Det er forvaltningens 
indstilling, at Gladsaxe Kommune selvstændigt fortsætter med 
projektet og dermed selv finansierer projektet for på den bag-
grund at indhente flere erfaringer med tryghedssystemet, inden 
der træffes endelig beslutning om tryghedssystemets eventuelle 
videre udbredelse i hjemmeplejen.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, 

1. at Gladsaxe Kommune selvstændigt fortsætter med pro-
jektet om tryghedssystemet og dermed selv finansierer 
projektet.
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Bilag

Relateret behandling

Seniorudvalget 11.02.2010, Punkt 17 (Åben)
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Dagsordenpunkt

Meddelelser  

Bent Greve orienterede om, at Seniorudvalgets møde med Seni-
orrådet flyttes til udvalgets møde i maj. 

Ebbe Skovsgaard gjorde opmærksom på, at de nyopsatte hjer-
testartere på kommunens seniorcentre ikke fremgår af Trygfon-
dens hjertestarternetværks oversigtskort over hjertestartere på 
hjertestarter.dk. Forvaltningen vil hurtigst muligt sørge for at få de 
nye hjertestartere registreres på hjemmesiden.  

Forvaltningen vil sørge for, at der indkøbes en løftepude til per-
sonløft – en såkaldt ”ELK” – til Sølyst. 

Afslutningsvis takkede Bent Greve og de øvrige udvalgsmed-
lemmer Erling Schrøder for hans mangeårige indsats for Ældre-
området i Gladsaxe Kommune. Dette er det sidste Seniorud-
valgsmøde, som Erling Schrøder deltager i, da han stopper i By-
rådet pr. 31.03.2012.

Herle Klifoth oplyste på forespørgsel, at der serveres varm mad 
om aftenen på Seniorcentrene Møllegården og Egegården, og 
oplyste endvidere, at det må tages op i bruger- pårørenderåde-
ne, såfremt der ønskes varm mad på de øvrige centre. 
Enkelte af udvalgets medlemmer bemærkede, at der på Kilde-
gården fortsat bør serveres varm mad til frokost af hensyn til de 
mange pensionister, der frekventerer stedet.

Bilag

Relateret behandling



Punkt 20: Lukket

2011/00441
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