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Punkt 1: Forslag til emner, metode og forløb for brugerundersøgelse på
myndighedsområdet

21-5-27.00.00-P20

Beslutning

Godkendt - 8 medlemmer af Psykiatri og Handicapudvalget stemte for (Kristine Henriksen; Peter Berg Nellemann;
Katrine Skov; Kristian Niebuhr; Claus Wachmann; Dorthe Wichmann Müller; Klaus Kjær og Thekla Ravn, 1 medlem
stemte imod, med henvisning til ændringsforslaget (Torben Madsen)

Torben Madsen fremsatte 1 ændringsforslag

Det foreslås, at punkt 1 i indstillingen ændres til:

1. at brugerundersøgelsen består af en kvantitativ undersøgelse (spørgeskema), der gennemføres af Social- og
Sundhedsforvaltningen, og en kvalitativ undersøgelse (individuelle interviews), der gennemføres af en ekstern
konsulent. Som konsekvens slettes sætningen i sagsfremstillingen, linje 5: ”Undersøgelsen gennemføres af Social-
og Sundhedsforvaltningen.

Begrundelse: Interviews gennemført af ekstern konsulent forventes at give mere retvisende svar.

Forkastet - 4 medlemmer af Psykiatri og Handicapudvalget stemte for (Torben Madsen; Claus Wachmann; Dorthe
Wichmann Müller og Thekla Ravn), 5 medlemmer stemte imod (Kristine Henriksen; Peter Berg Nellemann; Katrine
Skov; Kristian Niebuhr og Klaus Kjær)

Sagsfremstilling

Baggrund
Psykiatri- og Handicapudvalget besluttede på møde 03.03.2021, punkt 3, at udvalget skal forelægges et forslag til
gennemførsel af en brugerundersøgelse på myndighedsområdet i Handicaprådgivningen og Ungeenheden i 2. halvår
2021. Brugerundersøgelsen skal bestå af en mindre kvantitativ undersøgelse, som suppleres med en kvalitativ
undersøgelse. Undersøgelsen gennemføres af Social- og Sundhedsforvaltningen.

Forvaltningen foreslog på mødet 03.03.2021 også, at relevante perspektiver fra Danske Handicaporganisationers
undersøgelse, der retter sig mod borgernes oplevelse af kommunens service, fx vedrørende medinddragelse og
koordinering af indsatser, skal indgå i brugerundersøgelsen i lighed med andre relevante perspektiver, eksempelvis VIVEs
undersøgelse vedrørende inddragelse og tillid i mødet mellem kommunerne og borgere med handicap (april 2021), samt
Danske Handicaporganisationerns og KLs anbefalinger om principper for god borgerinddragelse på handicapoområdet
(februar 2021).

Psykiatri- og Handicapudvalget får i denne sag forelagt et forslag til brugerundersøgelsens emner, metode og forløb.
Forvaltningen vil på mødet uddybe dette mundtligt, og også præsentere eksempler på konkrete spørgsmål, der kan indgå i
undersøgelsen.

Forslag til emner for brugerundersøgelsen
Brugerundersøgelsen skal have fokus på borgernes oplevelse af mødet med kommunen på myndighedsområdet. Dette
særligt med henblik på at skabe læring omkring, hvordan kommunen kan forbedre borgernes oplevelse af deres kontakt til
kommunen.

Forvaltningen foreslår, at undersøgelsen vedrører følgende emner, der tager udgangspunkt i borgers oplevelse af:

Mødet med Handicaprådgivningen og Ungeenheden
Kommunikation og dialog i forbindelse med sagsbehandling og afgørelser
Medinddragelse i egen sag
Sammenhæng i indsatsen



Målgruppen for undersøgelsen
Udvalget besluttede 03.03.2021, at målgruppen for brugerundersøgelsen er voksne med særlige behov mellem 18-64 år,
som ansøger om eller får bevilliget indsatser enten via Handicaprådgivningen eller Ungeenheden.

Målgruppe voksne med særlige behov er jf. kvalitetsstandarderne (Psykiatri- og Handicapudvalget 02.12.2020, punkt 2),
fx borgere med:

Fysisk handicap såsom hjerneskade, nedsat bevægelsesfunktion, manglende eller nedsat talefunktion, syns- eller
hørenedsættelse
Psykiske handicap såsom udviklingshæmning, autismespektrum forstyrrelser mv.
Psykosociale handicap, herunder sindslidelser

Nogle borgere vil have en partsrepræsentant, oftest en nærtstående pårørende, som bistår borgeren i dialogen med
Handicaprådgivningen og Ungeenheden. Forvaltningen foreslår, at partsrepræsentanter skal have mulighed for at deltage i
undersøgelsen. Det skal af undersøgelsens resultater fremgå, om det er borgeren eller partsrepræsentanten, der har
deltaget i undersøgelsen.

Erfaringer fra tidligere brugerundersøgelser på myndighedsområdet
Der har tidligere været gennemført brugerundersøgelser i myndighedsfunktionerne på området. Bl.a. den tværgående
brugerundersøgelse af borgernes tilfredshed med kommunernes service, (jf. Økonomiudvalget 29.10.2019, punkt 5), samt
en intern undersøgelse i 2016, kaldet ”Giv din mening til kende”, der bestod af et kort spørgeskema, som borgerne
udfyldte ved møder i Handicaprådgivningen. Erfaringerne fra psykiatri- og handicapområdet er, at det kan være
vanskeligt at få borgerne til at deltage i brugerundersøgelser.

Forslaget til undersøgelsens metode og forløb inddrager derfor erfaringerne fra de tidligere undersøgelser. Det skal være
let at deltage, og undersøgelsens design skal tilpasses målgruppen for at sikre, at flest muligt har lyst til at deltage.

Brugerundersøgelsens metode og forløb
Forvaltningen foreslår, at undersøgelsen består af en kvantitativ undersøgelse i form af et kort spørgeskema og en
kvalitativ undersøgelse i form af individuelle interviews.

Det kvantitative undersøgelsesdesign er velegnet til at få en besvarelse fra en gruppe af borgere og identificere generelle
tendenser i borgernes besvarelser. Mens det kvalitative undersøgelsesdesign er velegnet til at få en uddybet og nuanceret
viden om borgernes oplevelse i forhold til et konkret emne.

Forslag til gennemførsel af spørgeskemaundersøgelsen
I forhold til spørgeskemaundersøgelsen foreslår forvaltningen, at:

Undersøgelsen består af et kort spørgeskema med 5-8 spørgsmål, heraf mulighed for at skrive en bemærkning.
Spørgeskemaundersøgelsen gennemføres løbende i perioden juni, juli, august for alle de borgere, hvor der afholdes
et møde med sagsbehandler, hvor der træffes en afgørelse/ re-visitation og/eller iværksættes en indsats. Da
undersøgelsen går ind over sommerferieperioden, foreslås en varighed på tre måneder.
For at gøre det let at deltage, skal der både være mulighed for, at spørgeskemaet kan udfyldes efter det fysiske møde
med sagsbehandler eller sendes elektronisk og udfyldes derhjemme, når det passer borgeren. Der vil i
undersøgelsesdesignet være opmærksomhed på, at sagsbehandlerne ikke ser eller bistår med besvarelsen.

Forslag til gennemførsel af individuelle interviews
I forhold til interview foreslår forvaltningen, at:

Den kvalitative undersøgelse gennemføres via korte interviews som udgangspunkt pr. telefon eller videoopkald.
Brug af individuelle interviews foreslås grundet Forvaltningens erfaring med, at denne metode er velegnet til at
kunne tilpasse kommunikationen til den enkelte deltager.
Interviewene gennemføres løbende i perioden juni, juli, august og eventuelt første del af september. Der
gennemføres som udgangspunkt interviews for de deltagere, der via spørgeskemaet har tilkendegivet, at de ønsker
at deltage i et supplerende interview.
Interviewene afvikles som semistrukturerede interviews med fokus på at få en mere detaljeret forståelse af, hvordan
de har oplevet mødet med kommunen.

Præsentation af undersøgelsens resultater
Psykiatri- og Handicapudvalget får på mødet 03.11.2021 forelagt undersøgelsens resultater.



Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at brugerundersøgelsen gennemføres i form af en spørgeskemaundersøgelse og individuelle interviews, og
2. at brugerundersøgelsen fokuserer på de foreslåede emner, og
3. at brugerundersøgelsen afrapporteres til udvalget på mødet 03.11.2021.

Relateret behandling

Psykiatri- og Handicapudvalget 03.03.2021, punkt 3

Psykiatri- og Handicapudvalget 02.12.2020, punkt 2

Byrådet 20.10.2019, punkt 5



Punkt 2: Social Balance - frem mod 2030

20-4-27.00.00-A21

Beslutning

Drøftet.

Sagsfremstilling

Økonomiudvalget vedtog 05.01.2021, punkt 8, jf. Bilag 1, at rammen for arbejdet med social balance frem mod 2030
dannes af tre effektmål og ni temaer. Effektmål og temaer udgør tilsammen de områder, vi i kommunen sammen med
civilsamfundet, boligorganisationerne og andre aktører skal arbejde med, hvis vi skal lykkes med at omdanne Høje
Gladsaxe, Værebro Park og Mørkhøj almene boliger (boligområderne Pileparken, Torveparken og Torvegård) til attraktive
byområder. De tre effektmål og temaer fremgår af skemaet nedenfor. Med denne sag indstiller Forvaltningen, at Psykiatri-
og Handicapudvalget drøfter, hvordan vi de kommende ti år kan arbejde for at styrke udviklingen i de tre boligområder.

Effektmål Temaer

1. Flere skal klare sig bedre Sundhed, tryghed, medborgerskab og deltagelse
og selvforsørgelse

2. Vi skal blande os mere med
hinanden

Socialt mix i de kommunale institutioner og i
fritiden

3. Vi skal gå fra udsatte boligområder
til attraktive bydele

Positivt image, blandet beboersammensætning
og byliv

Som det fremgår af skemaet, har Gladsaxe Kommune arbejdet med de fleste af temaerne i mange år. Denne sag handler
derfor heller ikke om at drøfte nye tiltag på Psykiatri- og Handicapområdet, men derimod om, hvordan vi sikrer, at
fagudvalgene understøtter de indsatser, der går på tværs. I forhold til fx positivt image er det ikke noget et enkelt udvalg
eller et fagområde alene kan påvirke. Hvis vi skal påvirke et områdes image, handler det både om, hvad der sker i
området, og hvordan vi taler om området. Da temaerne går på tværs, betyder det også, at nogle temaer vil blive drøftet i
flere fagudvalg, fordi udvalget har særligt fokus på at understøtte temaet. De to temaer der er særligt relevante for
Psykiatri- og Handicapudvalget er "sundhed" og "medborgerskab og deltagelse".

I forhold til sundhed betyder det, at Psykiatri- og Handicapudvalget særligt vil møde effektmålene i sager, der handler om
ulighed i sundhed - herunder også mental sundhed. Det kan for eksempel være i forhold til hvordan vi sikrer, at det
forebyggende arbejde når ud til alle borgere i alle bydele. Det kan også handle om, hvordan vi sikrer relevante tilbud til
borgere i alle bydele - og ikke mindst, at der er kendskab til og mulighed for at bruge dem.

I forhold til medborgerskab og deltagelse vil udvalget møde effektmålene i bl.a. sager, der handler om at bryde isolation
og ensomhed, at understøtte og give gode rammer samt muligheder for fællesskaber og aktiviteter. Det kan være både
kommunale initiativer og samarbejde med frivillige, interessefælleskaber mv. Det kan også handle om arbejdet med at
opsøge og opdyrke alle de menneskelige ressourcer, der findes i områderne, og at inddrage alle borgere i udviklingen af
områderne.

Om effektmålene, temaerne og indikatorerne
Gladsaxe Kommune har i mange år arbejdet for at skabe social balance i alle bydele. Arbejdet har fra begyndelsen været
tænkt i tre faser. Faserne afløser ikke hinanden, men den ene fase bygger oven på den forrige og supplerer med nye typer
indsatser og metoder. De tre faser er:

1. Håndtering af konkrete udfordringer 2013-2016

2. Helhedsorienterede indsatser og udvikling af langsigtet strategier og partnerskaber - 2016-2019

3. Det lange seje træk 2020-2030



Med effektmålene tager vi fat på den tredje fase: Det lange seje træk. Som navnet antyder, skal vi i denne fase fastholde
fokus på udviklingen over lang tid - også selvom de positive resultater ikke vil vise sig fra den ene dag til den anden. De
tre effektmål omsætter visionen for social balance til målbare effekter, der skal være opnået om ti år.

Vi vil i hele perioden monitorere Høje Gladsaxe, Mørkhøj almene boliger og Værebro Park overfor Gladsaxe Kommune.
Med monitoreringssystemet kan vi vurdere udviklingen i boligområderne og effekten af den samlede indsats kommunen
gennemfører. Hvis der ikke viser sig en effekt, må vi sammen diskutere, hvad vi kan gøre, for at sikre at de resultater,
Byrådet har besluttet, bliver opnået.

Det videre forløb
I juni vil Økonomiudvalget blive præsenteret for og godkende det samlede monitoreringssystem. Den første undersøgelse
af områderne vil blive gennemført i august og september
2021, og resultatet af denne vil efterfølgende blive diskuteret i de strategiske partnerskaber i de tre boligområder.
Partnerskaberne vil komme med anbefalinger til Byrådet, der i december 2021 præsenteres for baselinemålingerne og
herefter træffer beslutning om, hvilke resultater der skal være opnået i de tre boligområder i 2030.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelægger sagen til orientering

Relateret behandling

Økonomiudvalget 05.01.2021, punkt 8

Bilag

Bilag 1. Referat Økonomiudvalget 05.01.2021



Punkt 3: Opfølgning på Gladsaxestrategien

18-862-00.01.00-A26

Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

For at sikre at udviklingen i Gladsaxe bevæger sig i en bæredygtig retning skal der løbende følges op på
Gladsaxestrategien. Det sker både ved at følge udviklingen i de kvantitative indikatorer, som er tilknyttet strategiens seks
målsætninger, men også via kvalitativt beskrevne cases, der er eksempler på tiltag, der er med til at flytte udviklingen i
den retning, vi ønsker. Dette er den anden statusopgørelse på Gladsaxestrategien og i denne sagsfremstilling præsenteres
de overordnede resultater af opfølgningen. Den konkrete opfølgning for enkelte indikatorer er beskrevet i Bilag 1, mens
den kvalitative opfølgning fremgår af Bilag 2.

Overordnet vurdering af udviklingen i Gladsaxe
Siden sidste status har forvaltningen arbejdet videre med at omsætte strategien til praksis og forankre den endnu dybere i
og på tværs af kerneområderne i konkrete indsatser, strategier m.v. som strukturelle ændringer i den eksisterende drift, i
udviklingsprojekter og i hverdagshandlinger. Indgange, der alle er afgørende for, at vi i Gladsaxe samlet set gør en
forskel.

Opfølgningen viser, at der trods et år med COVID-19, fortsat bliver arbejdet med den bæredygtige dagsorden i Gladsaxe.
Allerede igangsatte initiativer er fortsat, selv om det måske har været nødvendigt at tilpasse formen, og der er igangsat
nye indsatser. Samlet set har Gladsaxe fortsat den sikre kurs i retning af et mere bæredygtigt lokalsamfund og markerer
sig fortsat som en kommune i front på bæredygtighed både socialt, økonomisk og miljømæssigt gennem projekter og
indsatser, der også inspirerer og påvirker nationalt.

Opfølgningen på strategiens konkrete indikatorer viser, at udviklingen går i den rigtige retning på en lang række af de
indikatorer, vi måler på. Der er endog indikatorer, hvor vi allerede nu er ved at nå den langsigtede målsætning for
udgangen af 2022.

Det gælder blandt andet vores målsætning om at plante flere træer og målsætningen om, at flere græsarealer skal overgå
til mere naturvenlig pleje. Det gælder også i forhold til vores indsatser med at få flere i job på særlige vilkår og med at
sikre, at unge ikke starter med at ryge. Iværksætterlysten i Gladsaxe er fortsat meget stor og væsentlig større end den
langsigtede målsætning.

Der er dog også udfordringer blandt andet i forhold til skolebørns trivsel, beskæftigelsesindsatsen i forhold til dem, som er
længst væk fra arbejdsmarkedet, unges alkoholvaner og den forebyggende indsats mod oversvømmelser som følge af regn
og skybrud.

Indikatorerne er nedslagspunkter i den omfattende organisation og produktion af ydelser, vi som kommune leverer. De
kan derfor ikke stå alene. Derfor er der også udarbejdet en kvalitativ opfølgning, som beskriver eksempler på indsatser og
initiativer på tværs af organisationen, der er iværksat i forlængelse af strategiens vedtagelse og understøtter strategiens
seks målsætninger og bidrager til, at Gladsaxe samlet set bevæger sig i en bæredygtig retning.

Opfølgning på Gladsaxestrategiens indikatorer
Opfølgningen på indikatorerne består af den seneste tilgængelige måling af de 30 indikatorer suppleret med en faglig
vurdering og kommentering af den indsats og særlige initiativer, der understøtter vores målsætninger og dermed, at
udviklingen går i en bæredygtig retning. En del indikatorer opgøres kun en gang årligt og kadencerne for, hvornår de
enkelte indikatorer opgøres, er forskellige.

Overordnet set peger udviklingen i den retning, vi ønsker, også selv om det har været et år med særlige udfordringer på
grund af nedlukningen.

COVID-19 restriktioner og nedlukninger har påvirket en række brancher hårdt, og der ses et fald i antallet af beskæftigede
i den private sektor. Andelen af unge på offentlig forsørgelse er også steget i løbet af året. Til gengæld er det lykkedes at
etablere relevante virksomhedspraktikker og løntilskud, som har sikret, at flere er kommet i beskæftigelse. Antallet af
ansatte i butikslivet på Bagsværd og Søborg Hovedgade er fastholdt, og der er fortsat en stor trang til at starte nye
virksomheder op.



Der er stor opmærksomhed på børn og unges trivsel. Opfølgningen viser, at børns faglige trivsel i folkeskolen er på
niveau med landsgennemsnittet, men at der har været et fald i den sociale trivsel. Umiddelbart ser det ud til, at unges
deltagelse i fritidsaktiviteter er steget på trods af, at der ikke har været igangsat så mange nye tiltag, som forventet i årets
løb. Det målte fravær i skolerne er faldet, og det kan bl.a. være en effekt af det nyetablerede fraværsteam.

Andelen af unge, som har et adgangsgivende karaktersnit til erhvervsuddannelse er steget og ligger over
landsgennemsnittet. Det vidner om et højt fagligt niveau, og der ses også en stigning i andelen af unge, som i 2020
påbegyndte en ungdomsuddannelse efter 9. klasse. Det er først og fremmest elevernes almene skoletilbud, herunder også
skole-hjemsamarbejdet, der skal sikre, at alle elever bliver så dygtige, som de kan. Men der er igangsat en række
initiativer, der er målrettet elever med risiko for ikke at blive erklæret uddannelsesparate.

Det er lykkedes Gladsaxe Kommune at knække koden og fastholde andelen af børn og unge med normal vægt, og flere,
har i dag en normal vægt, end forventet for blot et par år siden. Den langsigtede målsætning for andelen af unge, der
ryger, er for længst nået. Omvendt er det endnu ikke lykkedes at få nedbragt andelen af unge med tidlig alkoholdebut.

Gode sproglige kompetencer er en af forudsætningerne for et godt forløb i skolen, og børn har derfor brug for at få den
rette sprogindsats så tidligt som muligt. Andelen af 3-årige børn, som har behov for en fokuseret sprogindsats er faldet, og
ligger under det langsigtede mål. For børn i 0. klasse er der fortsat mere end 8 procent, der har behov for en fokuseret
sprogindsats.

Tidlig opsporing og forebyggende indsatser er afgørende for at forebygge mistrivsel hos børn. Gennemsnitsalderen for
førstegangsunderretninger på børn 0-11 år i 2020 er 6,0 år, og dermed er den langsigtede målsætning for 2022 nået.

Der har i 2020 været et fald i andelen af borgere over 65 år, der har behov for at modtage hjemmehjælp. Faldet kan
generelt tilskrives blandt andet hjemmeplejens fokus på den rehabiliterende indsats.

Til trods for at byens aktivitetsniveau har været præget af COVID-19, blev der i 2020 givet 23 tilladelser til
arrangementer i byens rum. Der er gennemført virtuelle ressourcetjek hos to virksomheder.

Trods det at COVID-19 har forsinket processen med implementeringen af madaffald i etageejendomme, er Gladsaxe nået
langt med at genanvende affald. Det skyldes, at parcel- og rækkehuse har været langt bedre til at udsortere deres
madaffald end forventet.

I 2020 var mere end 80 procent af de indkøbte fødevarer økologiske i 24 af kommunens 54 dagtilbud, og der købes
generelt flere økologiske fødevarer i Gladsaxes institutioner.

Det er lykkedes at reducere udledningen af CO2 med 40 procent siden 2017, og dermed er delmålet for 2020 nået. Det
skyldes først og fremmest, at der blev produceret rekord meget grøn strøm i Danmark i 2019 kombineret med fortsatte
partnerskaber og samarbejder med borgere og virksomheder om den grønne omstilling. Måltallet for CO2 vil blive
konsekvensrettet, så det er i overensstemmelse med måltallene i den kommende strategi for Grøn Omstilling, når den
bliver vedtaget.

Der er i 2020 ikke gennemført nye projekter, der minimerer oversvømmelser fra kloakken og på terræn, og på grund af
byggeriet af letbanen, er der heller ikke planlagt nye projekter i de kommende år. Det er derfor ikke muligt at nå den
langsigtede målsætning for 2022 for denne indikator.

De to økonomiske indikatorer viser, at målsætningen om en strukturel balance på 250 mio. kr. er opfyldt, men at det vil
være vanskeligt at få nedbragt de videreførte midler til anlæg til 100 mio. kr. i 2022 til trods for, at der forventes et stort
træk i de planlagte anlægsbyggerier i de to næste år. Derfor er der også i de kommende år stort fokus på at reducere de
videreførte midler ved de anlægsbyggerier, som kommunen selv har indflydelse på.

Der er to indikatorer, hvor der ikke foreligger data, og hvor udviklingen derfor aldrig er mål. Det gælder børn og unges
transportvaner og styrket samarbejde med praktiserende læger, akuttelefonen 1813 og sygehusene.

Bevæger Gladsaxe sig i en mere bæredygtig retning?
I 2020 har Gladsaxe taget vigtige skridt med de mange indsatser og aktiviteter i og på tværs af fagområderne og også fået
lagt spor ud, der peger frem mod en grundlæggende bæredygtig udvikling på den lange bane. Det gælder fx den politisk
strategiske ramme for Børnevenlig by, indkøbspolitikken, den ambitiøse Strategi for Grøn omstilling, Spildevandsplanen,
m.v.

Opfølgningen på indikatorerne og de mange cases, der beskrives nærmere i den kvalitative opfølgning, vidner tilsammen
om, at målene i Gladsaxestrategien i det forgangne år er blevet yderligere integreret i udviklingen af kernedriften og på



tværs. Samtidig har vi fået bæredygtighedsdagsordenen til at brede sig i lokalsamfundet på trods af nedlukninger gennem
året ved at forfølge partnerskabstænkningen og gå nye veje for at kunne løfte strategien og verdensmålene.

Med Gladsaxestrategien har vi således fortsat en fælles overordnet ramme og retning på den store bane, der samtidig giver
energi og handlerum for de nære og lokale tiltag. Verdensmålene hjælper os til at tænke på tværs i nye synergier i og
mellem fagområderne og til at arbejde verdensmålene ind i alle de sammenhænge, det giver mening. Lige fra de store
projekter til de små tiltag. Ved at tænke nyt og ændre vaner, får vi sammen strategien til at leve.

Bæredygtighedsdagsordenen begynder også at manifestere sig bredere lokalt. Vi har fokus på at påvirke og samarbejde
med virksomheder, organisationer, lokale foreninger og borgere om en mere bæredygtig udvikling og kan se, hvordan
strategien begynder at gro videre ud i lokalsamfundet. Det er lykkedes at igangsætte indsatser, som har kunnet inspirere
børn, unge og voksne til at gøre en forskel, og flere lokale virksomheder har taget ansvaret for at bidrage til en bæredygtig
udvikling på sig individuelt såvel som i fællesskaber. Ambitionen om bæredygtighed med sigte på verdensmålene
motiverer bredt og giver en fornemmelse af at være med til at rykke på den vigtigste dagsorden og skabe en bedre verden
sammen.

En sammenhængende styringskæde

Gladsaxestrategien er sammen med budgettet det overordnede styringsdokument i Gladsaxe Kommune, og forvaltningen
har fokus på at sikre en klar sammenhæng mellem strategien, budgettet, de strategiske aftaler for udviklingen af
organisationen og vores service og daglige praksis i forhold til borgere og virksomheder. For at sikre og tydeliggøre den
røde tråd mellem mål, indsatser og resultater er denne status på Gladsaxestrategien koordineret med indholdet af
Årsrapporten for 2020.

Den status på fremdriften i forhold til Gladsaxestrategien, som er præsenteret med denne opfølgningssag, indgår som
baggrundsviden for den temadrøftelse om den kommende Gladsaxestrategi, der indgår på dette udvalgsmøde.

Social- og sundhedsforvaltningen forelægger sagen til orientering

Relateret behandling

Økonomiudvalget 05.05.2020, punkt 9

Bilag

Bilag 1 Kvantitativ og kommenteret opfølgning på indikatorer 2020

Bilag 2 Kvalitativ opfølgning på Gladsaxestrategien for 2020



Punkt 4: Temadrøftelse: Perspektiver på Gladsaxestrategien 2022-26

18-862-00.01.00-A26

Beslutning

Drøftet.

Sagsfremstilling

Dagens udvalgsmøde indledes med en temadrøftelse af udvalgets perspektiver på det videre arbejde med
Gladsaxestrategien.

Formålet med temadrøftelsen er at give fagudvalgene mulighed for at præge og sætte retning for indholdet af den næste
Gladsaxestrategi for 2022-26. Fagudvalgenes bidrag skal bruges til, at Byrådet udvikler et debatoplæg i 2021 til det
kommende Byråd.

Temadrøftelsen er planlagt, så den årlige opfølgning på Gladsaxestrategien også behandles på dette udvalgsmøde. Dermed
kan de foreløbige resultater og erfaringer fra den nuværende Gladsaxestrategi indgå som baggrundsviden for
temadrøftelsen og bidrage til at give et aktuelt billede af den overordnede bevægelse i Gladsaxe.

Proces for temadrøftelsen

Mødet indledes med, at kommunaldirektøren fortæller om arbejdet med strategien for 2022-26, hvorefter fagdirektøren
lægger op til udvalgets drøftelse.

Derpå drøfter udvalget det videre strategiske træk på eget område med fokus på, hvilke temaer og mål, det er særligt
vigtige at få adresseret i de kommende år på udvalgets område samt på tværs, for at kunne lægge rette indhold og retning
ind i debatoplægget. Bidragene samles på en fælles planche til brug for Byrådsseminaret og den videre strategiudvikling.

Næste skridt

På Byrådsseminaret fremlægger hvert fagudvalg med afsæt i plancherne sine perspektiver på, hvad det er særligt vigtigt at
få frem i den næste udgave af Gladsaxestrategien for 2022-26 under programpunktet om perspektiverne for den videre
udvikling af Gladsaxestrategien på Byrådsseminarets dag 1.

Social- og sundhedsforvaltning forelægger sagen til orientering

Bilag

PHU Oplæg til temadrøftelse



Punkt 5: Meddelelser

18-863-00.01.00-A26

Meddelelse

Forvaltningen orienterede om, at Kultur der dur afholdes 3. onsdag i august sammen med Gentofte, som vanligt.
Arrangementet vil imidlertid blive afholdt hver for sig, for at være sikker på, at sundhedsstyrelsens retningslinjerne kan
overholdes. Forvaltningen planlægger, at arrangementet i år afholdes uden deltagerbetaling.



Punkt 6: Lukket: Lukkede meddelelser

18-863-00.01.00-A26



Punkt 7: Godkendelse

18-21-00.22.04-P35

Beslutning

Godkendt.
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