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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden for Handicaprådets møde 09.12.2020

19-768-00.01.00-A26

Beslutning

Godkendt.

Betina Skovby deltog i stedet for Kristian W. Andersen under punkt 3.



Punkt 2: Godkendelse af referat fra Handicaprådets møde 21.09.2020

19-768-00.01.00-A26

Beslutning

Godkendt.

Bilag

Bilag 1. Referat af Handicaprådets møde 21.09.2020



Punkt 3: Aktiviteter for seniorer og borgere med handicap under Corona

19-768-00.01.00-A26

Beslutning

Anna Bjerre leder af Gladsaxe Psykosocialtilbud fortalte om udfordringerne på Carlshuse ifm. corona situationen. Blandt
andet har de været udfordret af restriktionerne ift., hvor mange der må være samlet omkring en aktivitet, og
medarbejderne oplever, at flere borgere oplever en metaltræthed samt at enkelte borgere også er mere angste, og derfor
ikke deltager i aktiviteter eller møder op i huset. Der er et opsøgende team, som støtter særligt op om denne målgruppe.
Hen over sommeren har de afholdt deres aktiviteter i telte udenfor. På nuværende tidspunkt afholder de forskellige
skemalagte aktiviteter både planlagte, hvor borgerne tilmelder sig og mere åbne, hvor borgerne kan komme i caféen til en
kop kaffe. Der er planlagte gåture med opsamlingssteder flere forskellige steder og andre udendørs aktiviteter, hvor der
blandt andet arbejdes med nærvær og natur. For at understøtte ideen om, at Carlshuse er borgernes hus er cafeen
søndagsåben, men hvor borgerne selv har ansvaret for at planlægge og tage initiativ.

Anna bliver spurgt om, der er borgere som tidligere kom i huset, som nu er sværere at få ned. Der er nogle borgere, som er
bange for at komme af frygt for at blive smittet, her har de en ringeliste og to opsøgende medarbejdere, som tager ud på
besøg og kan støtte samt hjælpe borgerne med at komme ud.

Aktivitetsskemaet bliver rost, og der bliver spurgt om, Carlshuse bruger peer-medarbejdere og recovery. Det gør der
blandt andet ifm. Styr livet, hvor man matcher frivillige peers med borgere, men at dette pt. også er udfordret af corona
situationen.

Der bliver spurgt om caféen er mere lukket. Caféen var lukket i sommers, da alt foregik udendørs, lige nu er caféen åben
fra kl. 10-15 men med restriktioner og tilmelding til aktiviteterne.

Der spørges til, hvor mange borgere Carlshuse har mistet. Carlshuse har ikke umiddelbart mistet nogle borgere, blandt
andet pga. det opsøgende team.

Lis Christiansen, som står for Senior idræt, fortalte, at alle deres borgere er 60+ og visiteret men uden diagnoser. For de
mest sårbare og mindst mobile borgere har de et mindre stolehold og varmtvands træning og gymnastik, som til at starte
med at lukke ned, da deres lokaler ligger på plejecentret, og hvorfor de blev hjemløse da plejecentret lukkede ned for
udefrakommende. I mellemtiden fik de stillet lokaler til rådighed på telefonfabrikken, men som desværre, pga.
skimmelsvamp, også blev lukket. I sommers var det muligt at afholde senioridrætten udendørs, og det fungerede rigtig
godt. Der afholdes online gymnastik på Facebook, men det giver en udfordring ift., at man er afhængig af nettet.
Derudover er de udfordret ift. at deres frivillige motionsvenner ikke kan sendes ud i borgernes hjem, fordi de fleste
frivillige er 80+ og derfor selv sårbare ift. corona. Senioridrætten er derfor meget udfordret ift. corona situationen, mange
af deres brugere er bange for at deltage og komme, hvilket kan ses på deres tilmeldinger, hvor der føre var over 1700
tilmeldinger ligger de nu på omkring 1200. Derudover oplever medarbejderne en udfordring ift. de ældste og svageste
borgere, hvor man nu ser andre bi- og følgevirkninger i kraft af, at flere i denne målgruppe ikke har været ude hen over
sommeren, og derfor ikke fået lys og D-vitamin samt fået rørt sig, hvilket giver et muskulært tab også.

Handicaprådet påpeger, at der formentligt vil være en opgave og nogle udgifter ift. at samle op, når vi kommer på den
anden side af corona. Der bliver desuden spurgt, hvor meget kontakt man har til kommunes læger. Lis informerer om, at
de ifm. senioridrætten ikke har kontakt til lægerne.

Betina Skovby dagligleder af blandt andet Kellers Klub fortæller, at sammenlægningen af de to tidligere tilbud til det
nuværende Kellers Klub blev udfordret af corona, da sammenlægningen ikke kunne forløbe som planlagt, herunder at der
også blev lukket helt ned i 5 uger. Som mange andre borgere blev deres borgere ramt på deres arbejdspladser og
fritidstilbud og hvoraf, de har været udfordret af ensomhed. De har ikke oplevet, at deres borgere er blevet mere angste.
De har mange ideer og projekter, som de endnu ikke har iværksat pga. corona situationen. På nuværende tidspunkt har de
en aftenklub, som er åben tre gange om ugen, hvor der er fælles aftensmad samt tilbud om talegrupper og gåture alle
tilpasset restriktionerne. De anvender blandt andet IBG-skærme, small talk spillet, tager små grupper med på indkøb, og
der er to lokaler i kælderen, hvor de har lavet en slyngelklub og et musiklokale, og hvor borgerne har fået forskellige
opgaver. Fra efteråret har aftenklubben været inddelt i bobler, for ikke at blande borgere og medarbejder. Nogle borgere



har her mistet noget, da de kun kan komme en gang i klubben om ugen og ikke tre gange. De arbejder fortsat med små
arbejdsopgaver i kælderen og går turer. De har afprøvet skypemøder med Dyrup, som de tidligere har haft et samarbejder
med. Betina kan informere om, at deres tilbud snart skal evalueres, og at der arbejdes på tilbud om kaffeklub, spilleklub
og kreaklub, da det rammer mere bredt.

Der bliver spurgt om, der er åben for, at folk udefra kan komme og tale med beboerne. Betina fortæller, at de blandt andet
har måltidsvenner, og at man i samarbejde med kommunens idrætskonsulent ift. at skaffe frivillige fra idrætten.

Sagsfremstilling

Handicaprådet har modtaget en henvendelse vedrørende de udfordringer, der er i forbindelse med at afholde aktiviteter for
seniorer og borgere med handicap, som følge af restriktionerne under Corona.

Leder af senioridræt Lis Christiansen, Anna Bjerre leder af Gladsaxe Psykosocialtilbud og Kristian Wedel Andersen leder
af Gladsaxe Handicaptilbud, deltager under punktet, hvor de hver især vil fortælle, hvordan de arbejder med at opretholde
aktivitetsniveauet under Corona for hhv. senioridræt, i Kellers klubben og på Carlshuse.



Punkt 4: Omgørelsesprocent på børnehandicapområdet

19-6-27.69.48-P35

Beslutning

Tina Vesterby, Familie- og Rådgivningschef, redegjorde for omgørelsesprocenten på børnehandicapområdet og udviklingen fra 2018 - 2020. Der er stor fokus på at sikre færre sager
og færre omgjorte sager i ankestyrelsen. Blandt andet er man i Familie og Rådgivning optaget af, hvordan man optimerer samarbejdet og sikrer en god dialog med familierne.
Derudover er der en jurist ind over afgørelserne, og kommunens borgerrådgiver gennemgår samtlige sager, der går til ankestyrelsen. Der har været en faldende tendens for omgjorte
sager, blandt andet pga. en systematiske inddragelse efter samtalerne med familierne, hvor familierne på en iPad scorer mødet og samtalen med sagsbehandleren. Der er fokus på,
hvordan samtalen gik, og om familierne oplever at blive set og hørt samt om de fik talt om de rigtige ting.

Handicaprådet udtrykker bekymring over, at antallet af sager i ankestyrelsen svinger og at niveauet ikke er stabilt. Derudover er der en bekymring ift. de sager som ikke kommer i
ankestyrelsen, fordi det er et stort arbejde og kræver mange ressourcer af familierne at klage. Der bliver spurgt til, hvormange familier der ikke klager og hvordan man stiller
ressourcer til rådighed for de familier, som ikke selv har ressourcerne til at klage.

Tina fortæller, at man ikke har tal for hvormange familier, det handler om, men at de blandt andet, foranlediget af Handicaprådet, har afholdt borgermøder, for at indhente viden om,
hvad de kan gøre bedre, hvad der er svært samt hvad og hvordan familierne oplever at blive mødt. På baggrund af borgermødet er der ansat en koordinator, som følger alle familier
med børn med handicap, og blandt andet vejleder familierne ift., hvad man kan gøre og hvilke muligheder kommunen kan tilbyde.

Der bliver spurgt om, hvad klagerne lyder på. Der bliver informeret om, at det ofte er ift. §41, som handler om merudgifter, men at kommunen også her er blevet mere
imødekommende.

Ift. det mørketal der kunne være omkring familier, som ikke har ressourcer til at klage, foreslår Handicaprådet en imødekommende og offensiv tilgang ift., hvad kommunen kan
tilbyde af støtte og ift. at være i øjenhøjde og sikre sig, at familierne forstår afgørelserne samt, at man i sagsbehandlersystemet noterer om familierne er tilfredse.

Sagsfremstilling

Handicaprådsmedlem Lena I. Larsen ønsker følgende punkt behandlet på Handicaprådets møde:

Omgørelsesprocent på børnehandicapområdet
Antallet af sager, der bliver omgjort eller hjemsendt, er stigende. Hvilke tiltag sætter kommunen i værk for at ændre det billede?

Kun ressourcestærke forældre klager. Hvordan sikrer kommunen retssikkerheden for alle dem, som ikke klager?
Hvordan får vi et billede af, hvad fejlprocenten er i de sager, som ikke påklages?

Advokatsamfundet:
https://www.advokatsamfundet.dk/Service/Publikationer/Tidligere%20artikler/2020/Advokaten%202/Advokaten%202%20Tema%20Stram%20op%20paa%20sagsbehandlingen.aspx

Hertil kommer et stort mørketal af fejlafgørelser på handicapområdet, viser rapporten. Ankestyrelsen har som tilsynsmyndighed for forvaltningerne tre gange undersøgt omfanget af
alvorlige fejl i en stikprøve af afgørelser, der ikke blev påklaget af borgeren. Undersøgelserne viser, at mere end hver fjerde sag, som borgerne ikke har klaget over, indeholder så
mange fejl, at de ville være blevet omgjort af Ankestyrelsen, hvis borgerne havde klaget. Inden for området tabt arbejdsfortjeneste gælder det op mod 55 procent af sagerne.

Er det muligt at få et overblik over, hvilke type sager, der hjemsendes/omgøres?
Har kommunen overvejet at gøre bruge af Socialstyrelsens tilbud om et analyse- og udviklingsforløb?

Analyse- og udviklingsforløb — Socialstyrelsen — Viden til gavn

https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling/task-forcen-handicap/lange-forlob

Administrationens bemærkning:

Bemærk, at links ikke fungerer i den publicerede dagsorden, men skal kopieres ind i en browser

https://www.advokatsamfundet.dk/Service/Publikationer/Tidligere%20artikler/2020/Advokaten%202/Advokaten%202%20Tema%20Stram%20op%20paa%20sagsbehandlingen.aspx
https://socialstyrelsen.dk/tvaergaende-omrader/sagsbehandling/task-forcen-handicap/lange-forlob


Punkt 5: BPA – Borgerstyret Personlig Assistance

19-768-00.01.00-A26

Beslutning

Birgitte Hebo fra Handicaprådgivningen redegjorde for kommunens brug af rådighedsvagter. Det sker kun i helt særlige
tilfælde, at der eksempelvis er givet timer, hvor hjælperen skal være tilstede ifm., aktiviteter om natten, på ferier eller på
arbejdspladsen til fx toiletbesøg. Gladsaxe kommune har ikke ændret praksis, og der foretages altid en konkret og
individuel vurdering.

Lena L. Larsen udtrykker bekymring, da man i muskelsvinds fonden ser en tendens til, at kommunerne laver besparelser
fx. hvis man har brug for at blive vendt om natten.

Kristine Henriksen informerer om, at der ikke er meldt besparelser herpå i Gladsaxe og understreger, at det er vigtigt at
familier kan hænge sammen og dækkes ud fra de behov de har.

Sagsfremstilling

Handicaprådsmedlem Lena I. Larsen ønsker følgende punkt behandlet på Handicaprådets møde:

BPA-ordningen er generelt under pres i kommunerne. Senest har ankestyrelsen stadfæstet Københavns Kommunes brug
af rådighedsvagter, hvilket reelt underminerer BPA-ordningen.

Hvordan og i hvilken udstrækning bruger Gladsaxe Kommune rådighedsvagter?

Har man ændret praksis?

Hvilke besparelser har kommunen lavet på området de sidste par år, og hvordan har det udmøntet sig?

Har man ændret den udmålte hjælp,
så en større del sker ved hjælp af rådighedsvagter?

Eller har man skået i antal timer generelt?

https://www.facebook.com/muskelsvindfonden/videos/730113370931193/

https://muskelsvindfonden.dk/politik/astrid-krag-det-er-ganske-enkelt-ikke-rimeligt-for-borgerne-eller-hjaelperne/

Administrationens bemærkning:

Bemærk, at links ikke fungerer i den publicerede dagsorden, men skal kopieres ind i en browser

https://www.facebook.com/muskelsvindfonden/videos/730113370931193/
https://muskelsvindfonden.dk/politik/astrid-krag-det-er-ganske-enkelt-ikke-rimeligt-for-borgerne-eller-hjaelperne/


Punkt 6: Drøftelse af Handicaprådets Dialogmøde 2021

19-768-00.01.00-A26

Beslutning

Oplægget er godkendt på Handicaprådets møde i september.

Vedr. forhåndsbooking af Dorthe Birkmose for dialogmødet i 2022 kan denne afmeldes, såfremt rådet ønsker et andet
emne i 2022. Bogen ' Når gode mennesker handler ondt, forråelsen i velfærdsjob' (Dorthe Birkmose 2013) kan anbefales.

Sagsfremstilling

Handicaprådets Dialogmøde i 2021 afholdes som allerede aftalt 08.03.2021 kl. 18-20. Oplægsholder er Julie Rubow, og
temaet er ”Jeg ser dig stadig – om demenssygdom i familien”.

Dialogmødet afholdes i Salen på Kellersvej.

På Handicaprådets møde 15.12.2020 nedsættes en arbejdsgruppe vedr. Dialogmødet 2021.

På Handicaprådets møde 21.09.2020 blev en anden mulig oplægsholder drøftet; cand.psych Dorthe Birkmose.

Dorthe Birkmose er booket til ind i 2022, og hun er derfor booket til Handicaprådets Dialogmøde 2022, som forventes
afholdt 15.03.2022 i Salen på Kellersvej.



Punkt 7: Orientering om det vedtagne Budget 2021-2024

19-768-00.01.00-A26

Beslutning

Kristine Henriksen orienterede om Budgettet for 2021 - 2024, vedtaget for det nye år, på Handicapområdet. Blandt andet
har der været udfordringer på købsområdet og for at undgå besparelser, er der tilført flere penge på købsbudgettet.
Byggeriet på Kellersvej har ligeledes været udfordret på grund af entreprenørens konkurs. Byggeriet på Kellersvej har
været i udbud og entreprenøren er valgt, fejl og mangler, som man har erfaret, bliver indbefattet og medfører, at projektet
bliver dyrere. Derudover er der tilført kr. 3 millioner til kvindekrisecentre og forsorgshjem, da der også her har været en
stigning i udgifter.

Kristine opfordrer Handicaprådet til at huske at benytte muligheden for at komme med budgetønsker, hvis rådet bliver
opmærksomme på mangler eller lign. Alle fremsatte ønsker bliver grundigt undersøgt både ift. budgettet og ift. om der er
noget der evt. kan gøres anderledes.

Der bliver spurgt, hvornår fristen for at melde ønsker ind er. Budgetønsker behandles på udvalgsmødet i marts. Det er
aftalt, at punktet sættes på Handicaprådets dagsorden inden, så rådet kan forberede sig.

Sagsfremstilling

Kristine Henriksen orienterer om det vedtagne Budget 2021-2024.



Punkt 8: Drøftelse af udkast til Handicaprådets årsberetning 2020

19-768-00.01.00-A26

Beslutning

Det er foreslået at skrive ind i Handicaprådets årsberetning, hvad man har tænkt sig at arbejde med fremadrettet, som fx
emner for Dialogmøderne for 2022 og ift. arbejdet med handleplanerne, hvor der indkaldes til workshops.

Der bliver spurgt indtil, hvem modtagerne af årsrapporten er, og hvor man kan finde den. Modtagerne af årsberetningen er
politikere, forvaltningen og offentligheden, så de kan se, hvad der arbejdes med.

Rettelse til årsrapporten i anden spalte mangler der et H i SUMH.

Det aftalt, at Handicaprådets årsberetning 2020 også lægges på hjemmesiden.

Bilag

Handicaprådets årsberetning 2020



Punkt 9: Tilbagemelding fra de uformelle møder mellem formandskaberne

19-768-00.01.00-A26

Beslutning

Kristine Henriksen orienterede om, at de på det første møde med formandsskabet for seniorrådet drøftede, hvad det er for
opgaver man kunne samarbejde omkring, og herunder definere, hvad rådenes krydsfelt og snitflader er samt hvor det
kunne være meningsfuldt med et samarbejde.

Det foreslås at invitere Seniorrådet med til det næste Dialogmøde.

Punktet skal fremadrettet være fast på rådets dagsordenen.



Punkt 10: Information om Letbanens anlægsprojekt

19-768-00.01.00-A26

Meddelelse

Jakob Skovgaard Koed orienterede om anlægsarbejdet med Letbanen, der fortsat er i den forberedende fase. I foråret 2021
anlægges den nye station på kanten af Rødovre og Herlev, og hvor man kan tage ud at se.

Der bliver spurgt om der ifm. arbejdet er et tilgængeligsudvalg ift. folk med handicap. Projektet er meget gennemtænkt
ift. handicap.



Punkt 11: Næste møde

19-768-00.01.00-A26

Meddelelse

Næste møde i Handicaprådet finder sted 10.03.2021 kl. 16:30 i Mødelokale 2608 Gladsaxeværelset – eller virtuelt. Dette
afgøres tættere på mødets afholdelse ud fra Corona-situationen til den tid.

Forslagt til punkter til næste mødet:

Budgetønkser.

Seniorboliger for personer med handicap.

Status på personalets brug af tvang under corona (jf. lovgivningen om somatisk tvang). Lone følger op ift. et muligt
oplæg.
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