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Punkt 1: Godkendelse af dagsorden for Handicaprådets møde 27.06.2019

19-768-00.01.00-A26

Beslutning

Godkendt.



Punkt 2: Godkendelse af referat af Handicaprådets møde 20.03.2019

19-768-00.01.00-A26

Beslutning

Lena Larsen gjorde opmærksom på, at der ift. Handicaprådets bemærkninger til kvalitetsstandarder på Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalgets område blev henvist til et bilag, som ikke var vedlagt.

 

Referatet af Handicaprådets møde 20.03.2019 godkendes, og bilaget medsendes dette referat.

Bilag

Bilag 1. Referat af Handicaprådets møde 20.03.2019

Bilag 1. til referat af Handicaprådets møde 20.03.2019 - Handicaprådets høringssvar, Kvalitetsstandarder SH



Punkt 3: Tilgængelighed og Universelt Design

19-768-00.01.00-A26

Beslutning

Lone Sigbrand, arkitekt og seniorkonsulent i Statens Byggeforskningsinstitut holdt et inspirerende oplæg om Universelt
Design og Tilgængelighed. Slides fra oplægget vedlægges som Bilag 1.

 

Efter oplægget præsenterede forvaltningens kontaktpersoner sig.

 

Herefter efterlyste Handicaprådet, at rådets Tilgængelighedsudvalg blev involveret i forbindelse med større ombygninger
og nybyggeri. Herle Klifoth noterede sig ønsket og lovede at sørge for, at dette ville ske i forbindelse med byggeriet af det
kommende Sundhedshus.

 

Endelig aftaltes det, at Mads Aagaard og en repræsentant fra dagpasningsområdet deltager i Handicaprådets møde i
september 2019 med et oplæg om Børne- og Kulturforvaltningens planer for renovering af skoler og byggeri af børnehuse
i forbindelse med dagpasningsstrategien.

 

Medlemmerne af Handicaprådets Tilgængelighedsudvalg er:

 

Jens Barfoed Handicaprådet, formand

Lena Larsen Handicaprådet

Lone B. Andersen Handicaprådet

Leif Holzmann Handicaprådet

John Agerholm Handicaprådet

 

Kontaktpersonerne fra forvaltningerne er:

 

Garbie Solvang
Jørgensen

Vejingeniør, Veje og Trafik,
By- og Miljøforvaltningen

Mark Nicolai Høyer Teamleder,
Beskæftigelsescentret



Mads Aagaard
Teamleder, Skoleområdet,
Børne-, Kultur- og Idræts-
forvaltningen

Rikke Clausen Fritidskonsulent, Kultur, Fritid
og Unge

Anett Andersen Bygningsrådgiver,
Ejendomscentret

 

Sagsfremstilling

Som aftalt på Handicaprådets møde 20.03.2019 er temaet for mødet 27.06.2019 Tilgængelighed og Universelt Design.

 

Camilla Ryhl, seniorforsker ved Statens Byggeforskningsinstitut, holder oplæg om de to begreber – hvordan de adskiller
sig fra hinanden, og hvordan de er tæt relateret.

 

De medarbejdere, som forvaltningerne har udpeget som kontaktpersoner vedr. tilgængelighedsspørgsmål, deltager
deltager i behandlingen af dette punkt:

Mark Nicolai Høyer, Teamleder i Beskæftigelsescentret

Rikke Clausen, Fritidskonsulent i Kultur, Fritid og Unge

Mads Aagaard, Teamleder inden for Skoleområdet, Børne- Kultur- og Idrætsforvaltningen

Garbie Solvang Jørgensen, By- og Miljøforvaltningen

Anja Munch Harbo, By- og Miljøforvaltningen (ikke forvaltningsmedlem).

 

 

 

Bilag

Bilag 1. Lone Sigbrands præsentation til Gladsaxe handicapråd, 27.06.2019



Punkt 4: Høring – Værdighedspolitik

19-768-00.01.00-A26

Beslutning

 Herle Klifoth informerede om, at det er Bilag 3 – Ensomhed – der i denne sammenhæng er i høring, da det er forslag til
dette punkt i Værdighedspolitikken, som er nyt.

 

Handicaprådet ønskede tydeliggjort, hvad der menes med "medarbejdere".

 

I andet bulletpunkt ønskede Handicaprådet, at det fremgår, at "hindringer" kan være både kognitive og fysiske, ligesom
der også kan være tale om psykosociale barrierer.

 

I tredje bulletpunkt ønskede Handicaprådet præciseret, hvad der menes med "de relevante kulturelle og sociale tilbud, der
findes i kommunen". Herle Klifoth oplyste, at der er medarbejdere, der har denne viden, og at kontakt kan formidles.

 

Høringssvaret vedlægges referatet som Bilag 5.

Sagsfremstilling

Forhenværende ældreminister Thyra Frank har ændret bekendtgørelse om værdighedspolitikker for ældreplejen, således at
kommunerne senest 31.12.2019 skal beskrive i Værdighedspolitikken, hvordan ensomhed blandt ældre borgere kan
bekæmpes. Den nuværende Værdighedspolitik tilføjes derfor et syvende område, og Forvaltningen har på den baggrund
lavet et forslag til, hvordan et sådant afsnit om bekæmpelse af ensomhed kan formuleres i kommunens Værdighedspolitik.
Afsnittet/tilføjelsen er omfattet af de samme krav om inddragelse af interessenter, som gælder byrådets sædvanlige
arbejde med vedtagelse af Værdighedspolitikken, og derfor sendes forslaget til det nye afsnit i høring på samme vis som
sidste år.

 

Den nye tilføjelse foreslås indarbejdet mellem områderne ”Selvbestemmelse” og ”Kvalitet, tværfaglighed og
sammenhæng i plejen”, jf. billede i Bilag 1. Som Bilag 2, 3 og 4 findes desuden til orientering kommunens gældende
Værdighedspolitik, høringsudkast og tidsplan for inddragelse af interessenter.

 

Efter sommerferien vil evt. bemærkninger fra høringsparter og den foreslåede tilføjelse blive sat til behandling og endelig
beslutning i Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget.

 

Chef for Træning og Pleje, Herle Klifoth, samt konsulent Stine Nielsen deltager i behandlingen af dette punkt.

Bilag

Bilag 1. Mail – Høringsudkast, Værdighedspolitik

Bilag 2. Værdighedspolitik Pjece Web

Bilag 3. Bekæmpelse af ensomhed (høringsudkast)_0

Bilag 4. Tidsplan for inddragelse af interessenter

Bilag 5. Høringssvar fra Handicaprådet - Værdighedspolitik



Punkt 5: Gladsaxe Kommunes Handicappolitik og 2020-planer

19-768-00.01.00-A26

Beslutning

Psykiatri- og Handicapudvalgets workshop 18.06.2019 vedr. handleplaner på handicapområdet og det psykosociale
område var en succes. Der var ikke så mange virksomheder repræsenteret, men der afholdes efterfølgende møder med
Salling Group og Novo Nordisk, som begge har erfaring med ansættelse af medarbejdere med funktionsnedsættelser.

 

På Psykiatri- og Handicapudvalgets møde 02.10.2019 beslutter udvalget på grundlag af input fra workshoppen, interviews
af beboere i kommunens botilbud mv., hvilke indsatsområder, der skal udarbejdes handleplaner på.

Sagsfremstilling

Orientering om Psykiatri- og Handicapudvalgets workshop 18.06.2019, som afholdes for at få input til nye handleplaner
for realisering af handicappolitikken, jf. Psykiatri- og Handicapudvalget 08.04.2019, punkt 11, og Psykiatri- og
Handicapudvalget 06.03.2019, punkt 1.



Punkt 6: Synlighed omkring Handicaprådets arbejde, drøftelse

19-768-00.01.00-A26

Beslutning

Handicaprådet var enige om, at der skal skabes mere synlighed og opmærksomhed omkring Dialogmøderne, og at dette
eksempelvis kunne ske gennem en længere kampagne med flere artikler i Gladsaxebladet og de sociale medier, inden
Dialogmødet holdes.

 

Det aftaltes, at Handicaprådet skulle rette henvendelse til Børne- og Undervisningsudvalget med opfordring om, at alle
børn på 2.-4. klassetrin gennemgår det korte undervisningsforløb (et til to moduler), som Det Centrale Handicapråd netop
har lanceret i kampagnen: https://dch.dk/min-veninde-med-handicap.

 

Endelig foreslår Handicaprådet, at Gladsaxe Handicapråd får en Facebookside, hvor rådet løbende kan fortælle om sit
arbejde.

Sagsfremstilling

Lena Larsen har rejst følgende spørgsmål:

 

1. Hvordan får vi skabt mere synlighed omkring Handicaprådet og hvad Handicaprådet bidrager til? Og hvad man
som borger kan bruge handicaprådet til.

2. Hvordan kan vi få flere til at deltage på sådan noget som vores dialogmøde? Også meget gerne yngre mennesker,
som jo også kan være ramt enten selv eller de kan være pårørende.

3. Hvordan kan vi i Gladsaxe arbejde med at nedbryde fordomme til mennesker med handicap, med udgangspunkt i
det Centrale Handicapråds holdningsstrategi –
https://dch.dk/sites/dch.dk/files/media/document/Strategi%20om%20holdninger%20og%20handicap_0.pdf?

Et forslag kunne være, at alle indskolingsbørn i Gladsaxe kommer forbi det korte undervisningsforløb (et til to
moduler) som det centrale handicapråd lige har lanceret. I finder kampagnen her: https://dch.dk/min-ven-med-
handicap – min datter Johanne er med sammen med sin veninde Emma.
Hvordan kan vi arbejde med det i forhold til arbejdsmarkedet?

https://dch.dk/sites/dch.dk/files/media/document/strategi%20om%20holdninger%20og%20handicap_0.pdf
https://dch.dk/min-ven-med-handicap
https://dch.dk/min-ven-med-handicap


Punkt 7: Orientering om Budgetnote 2

19-3-27.69.48-P35

Beslutning

Handicaprådet udtrykte bekymring for, om Budgetnote 2 var udtry for besparelser.

 

Kristine Henriksen pointerede, at budgetnoten ikke lagde op til besparelser, men tværtimod skulle ses som dokumentation
for det økonomiske behov, der var på psykiatri- og handicapområdet i den kommende budgetperiode.

Sagsfremstilling

Orientering om Budgetnote 2, som blev forelagt Psykiatri- og Handicapudvalget på møde 06.05.2019, punkt 2 (Bilag 1)

 

Bilag

Bilag 1. Budgetnote 2, forelagt Psykiatri- og Handicapudvalget 06.05.2019



Punkt 8: Orientering om Budgetnote 9

19-768-00.01.00-A26

Beslutning

Handicaprådet gjorde opmærksom på, at søskende ikke er nævnt på side 23, men at også søskende bør inddrages, så der er
relevante søskendekurser.

 

Familiechef Tine Vesterby Sørensen havde meldt afbud. Derfor vedtog Handicaprådet at genoptage orienteringen om
Budgetnote 9 på Handicaprådets møde 12.09.2019, så rådet kunne få svar på spørgsmål om "tabt arbejdsfortjeneste".

Sagsfremstilling

Orientering om Budgetnote 9, som blev forelagt Psykiatri- og Handicapudvalget på møde 19.06.2019, punkt 3 (Bilag 1).

Bilag

Budgetnote 9, PHU 19-06-2019

Bilag 1. Beslutningsnote 9 Analyse af indsatsen over for børn og unge med autisme

Bilag 2. GLX tilbud til børn og unge med autismespektrumforstyrrelser



Punkt 9: Orientering om tilsyn på sociale tilbud

19-768-00.01.00-A26

Beslutning

Handicaprådet tog orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling

Orientering om tilsyn på sociale tilbud, jf. Psykiatri- og Handicapudvalget 06.05.2019, punkt 9:

 

"Siden 01.01.2014 har Socialtilsyn Hovedstaden i henhold til Lov om socialtilsyn stået for driftsorienterede tilsyn med
Gladsaxe Kommunes sociale botilbud.

 

Udover Socialtilsynets driftsorienterede tilsyn gennemfører Styrelsen for Patientsikkerhed såkaldte risikobaserede tilsyn
med udførelse af sundhedsopgaver på udvalgte behandlings- og botilbud ud fra en løbende vurdering af, hvor der kan
være størst risiko for patienternes sikkerhed.

 

Indhold af driftsorienterede tilsyn 2018

Socialtilsynet har i 2018 gennemført seks anmeldte og ni uanmeldte tilsyn på Psykiatri- og Handicapudvalgets område.
Bilag 1 til sagen indeholder en detaljeret oversigt over Socialtilsynets bemærkninger og anbefalinger samt Social- og
Sundhedsforvaltningens reaktion i den anledning.

 

Ud over at komme med konstruktive bemærkninger og anbefalinger kan Socialtilsynet også udstede påbud, hvis
overholdelse er en betingelse for at opretholde godkendelse af et tilbud. Ingen tilsyn på Gladsaxes botilbud har givet
anledning til påbud.

 

Tilsynene er gennemført med udgangspunkt i Socialtilsynets kvalitetsmodel, der overordnet set indeholder nedenstående
otte temaer. Temaet økonomi vurderes dog særskilt.

 

Uddannelse og beskæftigelse
Selvstændighed og relationer
Målgruppe, metoder og resultater
Sundhed og trivsel
Organisation og ledelse
Kompetencer
Fysiske rammer
Økonomi

 

De væsentligste bemærkninger i Socialtilsynets rapporter er følgende:

Samlet set vurderer tilsynet, at tilbuddene er velfungerende, og at de besidder den fornødne kvalitet for at sikre
borgerne en god service og imødekomme borgernes behov. Tilbuddene har således den fornødne kvalitet ud fra
kvalitetsmodellens temaer.
Socialtilsynet vurderer, at borgerne generelt trives og mødes med en anerkendende og respektfuld tilgang.



For nogle tilbud anbefaler Socialtilsynet, at tilbuddets ledelse i samarbejde med medarbejderne tager initiativer til at
indarbejde ny viden og metoder om tilbuddets målgruppe mere systematisk i den daglige pædagogiske praksis i
tilbuddet.
Socialtilsynet anbefaler, at ledelsen på to tilbud tager initiativ til strukturerede og systematiske faglige drøftelser om
begrebet magtanvendelse samt overgrebsdefinitioner, med henblik på en fællesfaglig forståelse i personalegruppen.

 

Reaktioner på bemærkningerne

Gladsaxe Kommune er ved at indføre ”bevidst metodevalg” på alle tilbud for voksne med særlige behov. I den forbindelse
udarbejder alle tilbud et ”metodehus” i 2019 i samarbejde med konsulenter fra forvaltningen. Formålet med at udvikle
”metodehuse” er at vælge de metoder, som erfaringsmæssigt er de bedste for tilbuddets målgruppe og at styrke
medarbejdernes bevidsthed om de metoder, tilbuddet anvender.

 

Forvaltningens fagkonsulenter vil afholde en halv temadag om magtanvendelser i første halvår af 2019. Der er udarbejdet
en handleplan med det formål at undersøge, hvorfor magtanvendelserne finder sted, og hvordan der med pædagogiske
metoder kan forebygges magtanvendelser.

 

Risikobaserede tilsyn 2018

Styrelsen for Patientsikkerhed har i 2018 gennemført tre risikobaserede tilsyn i Gladsaxe Kommune, heraf ét reaktivt
besøg, hvor Tilsynet fulgte op på sit besøg på Nybrogård sidste år.

 

Styrelsen udarbejder en tilsynsrapport efter hvert tilsyn, hvor det fremgår, om der er konstateret overtrædelser eller
mangler af betydning for patientsikkerheden. I 2018 fokuserer det risikobaserede tilsyn på to overordnede temaer, nemlig
medicinering og overgange i patientforløb. De temaer og områder, hvor der føres tilsyn, er valgt ud fra, hvor der vurderes
at være størst risiko for borgerne. Bilag 2 indeholder en oversigt over styrelsens fund og kommentarer samt Social- og
Sundhedsforvaltningens opfølgende handlinger på tilsynets kommentarer.

 

Rusmiddelcenteret

Tilsynsbesøget fandt sted 03.05.2018. Tilsynets overordnede vurdering af Rusmiddelcenteret var: Mindre problemer af
betydning for patientsikkerheden. Tilsynet vurderede, at enkelte målepunkter ikke var opfyldt, bl.a. var personalet ikke
bekendt med, at vaccinationer skal ordineres og dokumenteres i det fælles medicinkort (FMK). Det er nu tilføjet i
instruksen for denne arbejdsgang. Desuden manglede der oplysninger om patientens tidligere alkoholkramper i én journal.
Dette fremgår allerede af den pågældende instruks, men er efterfølgende blevet drøftet med det sundhedsfaglige
personale, så dette altid dokumenteres fremover.

 

Botilbuddet Kellersvej 6

Tilsynsbesøget fandt sted 05.04.2018, og den overordnede vurdering af Kellersvej 6 var: Mindre problemer af betydning
for patientsikkerheden. Tilsynet vurderede bl.a., at beskrivelsen af borgerens helbredsmæssige problemer ikke var
fyldestgørende beskrevet. Forvaltningen har fulgt op på dette ved at gennemgå alle borgerne og igen haft fokus på
beskrivelserne i forbindelse med implementeringen af IT systemet Nexus. Styrelsen fandt desuden, at der ikke var en
fyldestgørende beskrivelse af, i hvilken grad borgerne var i stand til at give informeret samtykke til behandling og pleje.
Forvaltningen bemærker, at der for alle borgere er beskrevet i hvilken grad, de kan give informeret samtykke.

 

Bostedet Nybrogård

Tilsynet på Nybrogård fandt sted 14.08.2018. Den overordnede vurdering af Nybrogård var: Mindre problemer af
betydning for patientsikkerheden. Styrelsen fandt, at der i et enkelt tilfælde manglede informeret samtykke til pleje og



behandling fra patienten. Dette sikres gennem den kvartalsvise kvalitetskontrol. Desuden fandt tilsynet, at der i en
stikprøve ikke var overensstemmelse mellem medicinlisten og doseringsæskerne. Den samlede styrke på præparatet var
imidlertid i overensstemmelse med ordinationen, men apoteket kunne ikke levere den ordinerede styrke, hvorfor der ikke
var overensstemmelse mellem antallet af tabletter."

 

Psykiatri- og Handicapudvalget tog orienteringen til efterretning.



Punkt 10: Temaer for kommende Handicaprådsmøder

19-768-00.01.00-A26

Beslutning

Handicaprådet godkendte temaerne for de kommende møder.

 

Det aftaltes desuden, at den transportable teleslynge fremover opsættes i mødelokalet ved Handicaprådets møder.

Sagsfremstilling

Som drøftet på tidligere møder i Handicaprådet, vil følgende emner være på dagsordenen for kommende møder:

Velfærdsteknologi – 12.09.2019, oplæg ved Chef for Velfærdsteknologi Anne Skjoldan (er bekræftet)
Unge med handicaps (SUMH) (sumh.dk): Hvordan kan Handicaprådet og Gladsaxe Kommune bedst hjælpe unge
med handicaps?



Punkt 11: Nedsættelse af arbejdsgruppe vedr. Gladsaxedagen, som afholdes
24.08.2019

19-768-00.01.00-A26

Beslutning

Handicaprådet nedsatte en arbejdsgruppe bestående af:

 

Lone B. Andersen

Guri Spiegelhauer

Leif Holzmann

Jens Barfoed

 

Der indkaldes til arbejdsgruppemøde inden sommerferien.

Sagsfremstilling

Det blev på Handicaprådets møde 20.03.2019 besluttet at tage punktet op igen på mødet 27.06.2019 med henblik på
nedsættelse af arbejdsgruppe vedr. Gladsaxedagen, som afholdes 24.08.2019.

 

Lone B. Andersen gav på mødet 20.03.2019 udtryk for interesse for at deltage i arbejdsgruppen.



Punkt 12: Meddelelser

19-768-00.01.00-A26

Meddelelse

Lena Larsen orienterede om et offentligt møde til efteråret, arrangeret af Danske Handicaporganisationer, hvor Monika
Lyoff i oplægget "Bak op om de pårørende" vil fortælle om sin bog, "Seje mor".



Punkt 13: Næste møde i Handicaprådet

19-768-00.01.00-A26

Meddelelse

Næste møde i Handicaprådet finder sted 12. september 2019 kl. 16:30-19:30 i lokale 2608, Gladsaxeværelset. Mødets
tema vil være Velfærdsteknologi, præsenteret af Chef for Velfærdsteknologi, Anne Skjoldan.
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