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Punkt 1: Forlengelse af aftale med headspace Gladsaxe

18-353-00.01.00-P20
Beslutning

Tiltradt.

Sagsfremstilling
Resumé

Headspace Gladsaxe er et radgivningstilbud for bern og unge mellem 12-25 ar. Headspace Gladsaxe drives af foreningen

Det Sociale Netvaerk, og bemandes af en lille gruppe af fastansatte samt en gruppe af frivillige rddgivere, der uddannes og
modtager supervision af headspace. Gladsaxe Kommune bidrager til driften af headspace ved en érlig medfinansiering pa
795.705 kr. (2023) samt en fremskudt kommunal medarbejder 15 timer ugentligt.

Samarbejdsaftalen mellem headspace og Gladsaxe Kommune blev indgéet 06.08.2019. Her blev det aftalt, at kontrakten
mellem de to parter skulle genforhandles ved udgangen af 2022.

Genforhandlingerne har 1 2023 afventet salg af de lokaler, headspace Gladsaxe har til huse i. Dette salg er nu faldet pa
plads, og forvaltningen foreleegger derfor aftalen med headspace Gladsaxe til godkendelse i udvalget.

Aftalen kan lases i sin helhed i Bilag 1. Aftalen er underskrevet af headspace Gladsaxe og Gladsaxe Kommune, med
forbehold for politisk godkendelse.

Forlengelse af aftale mellem Gladsaxe Kommune og headspace

Headspace Gladsaxe &dbnede i februar 2020, og er siden blevet en bade vigtig samarbejdspartner og del af kommunens
samlede tilbud om mental trivsel, bl.a. ved at tilbyde individuel rddgivning til unge op til 25 ar. Headspace tilbyder
desuden telefonsamtaler og chatrddgivning, og arbejder malrettet med opleeg og workshops dér, hvor de unge befinder sig,
fx pa skoler og uddannelsesinstitutioner.

Justeringer i aftalen

De vigtigste @ndringer i aftalen vedrerer headspace Gladsaxes lokaler. Headspace Gladsaxe ébnede 25.02.2020 i
kommunalt ejede lokaler pad Gladsaxevej 315. Lokalerne ligger i ’Villaen’, teet pd& FGU Nord, og FGU Nord har siden
opstarten af headspace haft en kebsoption pé disse lokaler. FGU valgte i 2023 at gare brug af denne option.

Headspaces’ nuvarende lokaler blev sat omfattende i stand, for kommunale midler, op til headspaces indflytning primo
2020. Med kebsaftalen forpligtede FGU Nord sig til at indga en lejeaftale med headspace, sa headspace fortsat disponerer
over de nuvearende lokaler. Brugen skal veaere vederlagsfri i 5 ar fra indgéelse af kabsaftale, dvs. frem til 03.07.2028. Det
seerlige vilkar blev aftalt pa baggrund af udgifterne til istandseettelse af bygningen, som Gladsaxe Kommune har atholdt
med henblik pé at huse headspace pa bedst mulig made. Gladsaxe Kommune daekker fortsat headspaces udgifter til
forbrug af el, vand og varme.

De ovennavnte betingelser tradte i kraft 03.07.2023.

Ovrige justeringer



Det er yderligere aftalt, at Gladsaxe Kommune orienterer headspace om eventuelle anmodninger om aktindsigt i forhold,
der vedrerer headspace. Dette @ndrer ikke pd kommunens forpligtelser ift. aktindsigt.

Udover de nevnte @ndringer er aftalen med headspace blevet opdateret med enkelte justeringer i ordlyden, herunder i
afsnittet ’baggrund’, samt endringer i ops&tning og overskrifter fra den tidligere aftale. Justeringerne har ikke betydning
for indholdet af aftalen.

Videre skridt

Efter udlebet af den 5-arige periode, der er aftalt med FGU, betales som udgangspunkt markedsleje for de lokaler, hvor
headspace har til huse.

Det fastslas i aftalen, at: "I det tilfzelde, at headspace efter 03.07.2028 ikke kan forlenge en aftale om brugsret med FGU
Nord, har Gladsaxe Kommune ansvar for at stille velegnede og indflytningsklare lokaler til rddighed for headspace
Gladsaxe — inklusive el, vand, varme, rengering, renovation mv. Lokalerne ligger centralt, hvor unge i forvejen faerdes."

Hvis kommunen, der har betalingspligten, og FGU Nord efter de 5 ar ikke kan forhandle sig frem til en tilfredsstillende
aftale for begge parter, kan det séledes blive nedvendigt at undersege muligheden for alternative lokaler. Der ses dog
forelgbig et stort enske fra headspace om at blive boende, og et ligeledes stort gnske fra FGU om at bevare headspace i de
nuvarende lokaler.

Aftalen mellem headspace og Gladsaxe Kommune vil kunne @ndres ved en skriftlig aftale parterne imellem.

Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at udvalget godkender samarbejdsaftalen mellem Foreningen Det Sociale Netvaerk/headspace Danmark og
Gladsaxe Kommune om drift af headspace Gladsaxe.

Relateret behandling

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget, 03.09.2019, punkt 1
Bilag

Bilag 1: Underskrevet aftale headspace Gladsaxe



Punkt 2: Regelforenklingsforslag om reduktion af antallet af faste
udvalgssager

24-1-00.00.00-A26
Beslutning

Tiltradt.

Sagsfremstilling
Resumé

Som led i regelforenklingsarbejdet er der i Social- og Sundhedsforvaltningen fremsat forslag om en kritisk gennemgang af
de udvalgssager, der foreleegges fagudvalgene efter en fast kadence, typisk arligt. I sagen foreslas det pa denne baggrund,
at flere faste udvalgssager fremadrettet udgar med henblik pa at frigere ressourcer til at understotte Beskaeftigelses- og
Integrationsudvalget med mere aktuelle dagsordener. Konkret foreslés i sagen, at de faste sager vedrerende arsrapport for
kontrolgruppen samt Psykologisk Ungerddgivning og Headspace ikke l&ngere foreleegges udvalget efter en fast
automatik, men flere af de andre faste udvalgssager bibeholdes.

Sagen forelegges Beskaftigelses- og Integrationsudvalget til godkendelse.

Baggrund i byradsbeslutningen om regelforenkling

Byradet besluttede 23.11.2022, punkt 14, at der pé alle fagudvalgs omréader skal gennemfores en kritisk gennemgang af
kommunalt fastsatte regler og dokumentationskrav, som ikke skaber verdi for borgere og virksomheder. Forslaget om at
afskaffe en reekke faste udvalgssager er en del af dette regelforenklingsarbejde.

Verdiskabelsen af flere faste udvalgssager vurderes at veere begraenset

Som led i regelforenklingsarbejdet er der i Social- og Sundhedsforvaltningen fremsat forslag om en kritisk gennemgang af
de udvalgssager, der foreleegges fagudvalgene efter en fast kadence, typisk arligt. Social- og Sundhedsforvaltningen har
pa denne baggrund foretaget en afdakning af, hvilke faste udvalgssager, der aktuelt er aftalt foreleeggelse af, og vurderet
vaerdiskabelsen af hver enkel. P4 den baggrund foreslas det, at to af udvalgets faste sager afskaffes.

I forslaget leegges vagt pa, at udarbejdelsen af flere faste sager opleves som rituel og automatisk, frem for at der er en
aktuel anledning til sagen. Ofte er beslutningen om en fast tilbagevendende sag truffet for flere ar siden, fx pa et
tidspunkt, hvor en indsats var ny, og der var et politisk gnske om at blive holdt orienteret. Andre gange er begrundelsen, at
der pa et tidspunkt har veret udfordringer pa et givent omrade, og at fagudvalget derfor har ensket at folge udviklingen.
Saledes har de faste udvalgssager, der med denne sag foreslas afskaffet, pa et tidspunkt haft deres eksistensberettigelse,
men det er ikke leengere vurderingen, at der er en tilstraekkelig veerdiskabelse forbundet hermed.

Argumenterne for dette er generelt set folgende:

¢ Ressourcerne forbundet med udarbejdelsen af sagerne star ikke lengere mal med verdiskabelsen, herunder ift.
behovet for politisk opmarksomhed pé emnet.

o Udarbejdelsen af de faste udvalgssager tager administrative og ledelsesmaessige ressourcer fra arbejdet med at
udarbejde mere aktuelle, konkret begrundede sager.

¢ De faste udvalgssager understotter ikke fagudvalget i relevante, politiske droftelser.

Det er centralt at bemarke, at forslaget sigter mod at understette en storre veerdiskabelse af de dagsordener, der
udarbejdes til fagudvalget. Det er sdledes hensigten, at udvalget - i stedet for en fast behandling af et emne - praesenteres
for et emne, nar det er aktuelt, og der er et konkret sigte med sagens behandling.



Kort begrundelse for de enkelte forslag

Péa Beskeftigelses- og Integrationsudvalgets omrade forslas det, at de faste sager vedrerende arsrapport for
Kontrolgruppen samt Psykologisk Ungerddgivning og Headspace ikke lengere foreleegges udvalget. I det folgende
suppleres ovenstdende generelle begrundelse af en kort sagsnar begrundelse.

o Arsrapport for kontrolgruppen i Gladsaxe Kommune: Sagen forelaegges arligt, jf. Beskaftigelses- og
Integrationsudvalget 06.04.2006, punkt 23. Forvaltningen vurderer, at sagen kan afskaffes, da kontrolgruppen er en
fuldt implementeret og velfungerende driftsenhed, og at dens arbejde dermed kan sidestilles med andre
driftsenheder, hvis arbejde heller ikke afrapporteres. Den daglige ledelse folger op pa gruppens arbejde, og udvalget
vil naturligvis blive orienteret, hvis der vurderes at opsta forhold af politisk relevans.

» Status for anvendelsen af Headspace Gladsaxe og Psykologisk Ungerddgivning: Sagen forelegges arligt i
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget samt Psykiatri- og Handicapudvalget, jf. Psykiatri- og Handicapudvalget
06.06.2018, punkt 41 og Beskeftigelses- og Integrationsudvalget 19.06.2018, punkt 42. Forvaltningen vurderer, at
den arlige status kan afskaffes, da begge tilbud nu er fuldt implementeret, og der derfor ikke er behov for at folge
udviklingen i en arlig status. I forhold til Headspace Gladsaxe vil den arlige rapport om anvendelsen af tilbuddet,
som udarbejdes af Headspace, blive fremsendt til de ansvarlige politiske udvalg.

Flere faste udvalgssager bibeholdes
Det er vaerd at bemeerke, at forvaltningen i dens kritiske gennemgang af faste udvalgssager stadig vurderer, at flere faste

sager har relevans. Det drejer sig eksempelvis om den nye beslutning om halvarlige sager vedrerende centrale méltal pa
beskaftigelsesomradet, der blev besluttet pa Beskaftigelses- og Integrationsudvalget 06.12.2023, punkt 5.

Faste udvalgssager, som forelegges flere fagudvalg, behandles senere
Det skal bemarkes, at udvalget i denne sag alene er blevet forelagt forslag til afskaffelse af faste sager, som er besluttet af

udvalget selv. Udvalget modtager herudover en reekke andre faste sager, eksempelvis pa ekonomiomréadet, som
Okonomiudvalget eller Byradet pa et senere tidspunkt vil blive bedt om at forholde sig til.

Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at fast sag om &rsrapport for kontrolgruppen i Gladsaxe Kommune afskaffes, og
2. at fast sag om status for anvendelsen af Headspace Gladsaxe og Psykologisk Ungeradgivning afskaffes.

Relateret behandling

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget 06.04.2006, punkt 23
Psykiatri- og Handicapudvalget 06.06.2018, punkt 41
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget 19.06.2018, punkt 42

Byradet 23.11.2022, punkt 14



Beskeftigelses- og Integrationsudvalget 06.12.2023, punkt 5



Punkt 3: Forslag til tema og destination for Beskzftigelses- og
integrationsudvalgets studietur 2024

24-1-15.00.00-P20
Beslutning

Tiltradt.

Sagsfremstilling
Resumé

Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at det overordnede tema for Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets studietur
fra 25.11.2024 til 27.11.2024 bliver “Fremtidens beskaftigelses- og integrationsindsats”. Forvaltningen foresléar, at
studieturens destination bliver Jylland, da flere jyske kommuner har samarbejdet med forskningsverdenen og gjort sig
praksiserfaringer om forskellige dele af fremtidens beskaftigelses- og integrationsindsats, der kan overfores til Gladsaxe.
Derudover giver denne destination udvalget mulighed for at rejse klimavenligt.

Forslag til tema: Fremtidens beskaftigelses- og integrationsindsats

Der sker mange ting pa beskaftigelses- og integrationsomréadet disse ar bade i forhold til endret lovgivning, omfattende
besparelser og nye politiske visioner fra regeringens side. Af regeringsgrundlaget fra 2022 fremgar det bl.a., at regeringen
vil nyteenke og reformere beskeftigelsesindsatsen. Med aftalen om ”Nytankning af beskaeftigelsesindsatsen” og to nye
aftaler pa kontanthjelpsomrédet, er regeringen optaget af at skabe et forenklet kontanthjelpssystem og ensker, at
kommunerne skal sikre sammenheangende borgerforleb og helhedsorienterede indsatser serligt for de borgere, som har
storst behov for stette. Regeringen har ligeledes fokus pa, at kommunerne i hgjere grad lykkes med den
beskeaeftigelsesrettede integrationsindsats, og har som led i dette fremsat et lovforslag om en 37-timers arbejdspligt
malrettet “borgere med et integrationsbehov” med virkning fra 01.01.2025.

I november 2023 fremlagde Kommunernes Landsforening (KL) et nyt udspil om fremtidens beskaftigelsesindsats. Med
det nye udspil foreslar KL en ny beskaeftigelseslov, der skal gere op med bureaukrati og i stedet bygge pa tillid til
borgerne og medarbejderne. KL mener blandt andet, at der er behov for en mere enkel beskaftigelseslov med ferre
maélgrupper og mindre kontrol samt sterre grad af fleksibilitet i indsatsen til udsatte borgere.

Studieturen giver Beskaftigelses- og Integrationsudvalget og forvaltningen mulighed for at f4 viden og inspiration fra
andre kommuner, som har samarbejdet med forskningsverdenen og gjort sig praksiserfaringer med forskellige dele af
fremtidens beskaeftigelses- og integrationsindsats. Denne viden og inspiration kan vare med til at styrke indsatsen i
Gladsaxe.

Forslag til destination: Jylland

Forvaltningen foreslar, at destinationen for udvalgets studietur bliver Jylland, hvor flere kommuner har viden og
praksiserfaring fra konkrete projekter, som relaterer sig til fremtidens beskaftigelses- og integrationsindsats. Felgende
jyske kommuner og projekter kunne vaere relevante at besoge:

Partnerskabsprojektet CUBB i Midt- og Nordjylland

¢ Center for Udvikling af Borgerinddragende Beskaftigelsesindsatser (CUBB) er et partnerskabsprojekt mellem
forskere fra Aalborg Universitet og praktikere fra de kommunale beskeftigelsesindsatser i Silkeborg, Holstebro,
Vesthimmerland, Herning, Mariagerfjord og Varde Kommuner. CUBB bidrager til omstillingen af de offentlige
beskeeftigelsesindsatser, hvor borgeren inddrages i og gives ansvar for og ejerskab til at mestre eget liv, og dermed



forbedre sine beskeeftigelseschancer. Omstillingen sker i teet samarbejde mellem forskning og praksis. Mélgruppen
er udsatte borgere, der har svart ved at komme i job eller uddannelse, og som ofte har flere typer af problemer ud
over ledighed.

o Udvalget kan besoge nogle af partnerskabskommunerne og forskerne fra Aalborg Universitet og here om den nye
forskning samt erfaringerne fra praksis.

Opgang til Opgang i Aarhus

¢ Aarhus Kommune har arbejdet med projektet Opgang til Opgang, som udvalget selv har udtrykt interesse for at
besoge. Opgang til Opgang er en helhedsorienteret og relationel beskaftigelsesindsats for udsatte familier i
Gellerup, hvor der arbejdes malrettet for at give ledige foraldre en stabil og varig tilknytning til arbejdsmarkedet, fa
flere unge i uddannelse og fritidsjob og forbedre familiernes generelle trivsel, sundhed og fremtidige
livsmuligheder.

¢ [ Aarhus har udvalget mulighed for at komme ud og beseoge Opgang til Opgang i Gellerup helt teet pa og here om
erfaringerne, samt drefte hvorvidt tankerne og tilgangen bag projektet kan bidrage til de fremtidige rammer for
Gladsaxes indsatser.

Fokus pa indsatsen for unge
¢ Flere jyske kommuner har fokus pa indsatsen til unge og pa at sikre, at endnu flere unge kommer i job eller
uddannelse. Hjerring Kommune har fx arbejdet med ”Ungegarantien”, som er et samskabelsesprojekt mellem
skoler, uddannelsesinstitutioner, kommunen og en bred kreds af virksomheder, der arbejder sammen om at skabe de
bedste vilkar for bern og unge i Hjerring.
¢ Udvalget vil kunne besgge nogle af de jyske kommuner, som har arbejdet med deres ungeindsats, og here deres

erfaringer med at fa flere udsatte unge i job eller uddannelse og drefte, hvad der skal til for at lykkes med at skabe
en koordineret og sammenhangende ungeindsats.

Videre proces

Forvaltningen udarbejder budget og program for studieturen, som forelaegges udvalget i efteraret 2024.

Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget godkender, at temaet for studieturen bliver “Fremtidens beskeftigelses-
og integrationsindsats”, og
2. at Beskeftigelses- og Integrationsudvalget godkender, at destinationen for studieturen bliver Jylland.

Relateret behandling

Okonomiudvalget 16.08.22, punkt 2

Okonomiudvalget 16.08.22, punkt 2

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget 02.11.2022, punkt 2

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget 04.10.2023, punkt 3



Punkt 4: Prasentation af maltal pa beskaftigelsesomradet

23-152837-00.00.00-A00
Beslutning

Ad 1. Droftet.

Ad 2. Tiltradt.

Sagsfremstilling
Resumé

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget besluttede 06.12.2023, punkt 5, at afskaffe den arlige beskaftigelsesplan, og at
forvaltningen i stedet halvéarligt praesenterer udvalget for centrale méltal pa omradet.

Under dette dagsordenspunkt prasenteres Beskaftigelses- og Integrationsudvalget gennem et mundtligt oplaeg for
forvaltningens bud pé, hvilke centrale méltal der vil blive fulgt. Udvalget drofter i forlengelse heraf maltallene, og
hvorvidt det er de eller andre beskaftigelsesmal, som udvalget ensker at folge.

Det mundtlige opleeg praesenteres af Beskaftigelses- og Socialchef Merete Jargensen, og slides fra praesentationen
vedlagges referat af medet.

Baggrund

Med henblik pé at forenkle de statslige krav til kommunernes administration blev det med "Anden delaftale om
nytenkning af beskaeftigelsesindsatsen"” fra juni 2022 aftalt at afskaffe kravet om, at kommunerne arligt skal udarbejde en
beskaeftigelsesplan. Endringen tradte i kraft i marts 2023 og medferte en reduktion af den kommunale serviceramme.

Gladsaxe Kommune har effektueret den gkonomiske besparelse i driften, og Beskeftigelses- og Integrationsudvalget
besluttede pa udvalgsmede 06.12.2023, punkt 5, at der ikke leengere skulle udarbejdes en beskeaftigelsesplan i Gladsaxe
Kommune. Beslutningen passer godt sammen med kommunens ambitioner om afbureaukratisering og mindre
administration.

Det er fortsat ensket, at der skal vere en tet dialog om udviklingen pé beskeftigelsesomradet mellem Beskeftigelses- og
Integrationsudvalget og Social- og Sundhedsforvaltningen, s& udvalget er godt inddraget i status og prioriteringer. Det
blev derfor besluttet at gennemfere halvérlige praesentationer af centrale maltal pd omradet. Hvis udvalget ensker at fa
specifikke emner uddybet, kan det med fordel ske i forbindelse med en af de lebende temadreftelser i udvalget, jf.
Beskeftigelses- og Integrationsudvalget 06.12.2023, punkt 4.

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget vil fortsat fast og serskilt fa forelagt kvartalsvise budgetopfelgninger, hvor fokus
er budget og ikke mélopfelgning.

Nyt malopfalgningskoncept



Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at den halvarlige opfelgning kommer til at ske med afszet 1 bade nationale og
lokalpolitiske mal. De data, der anvendes i preesentationen, vil, sa vidt det er muligt, blive baseret pa
Beskeftigelsesministeriets opgerelser, s der er mulighed for at sammenligne data pa tvaers af kommuner, og sa udvalget
folger de samme tal som Beskaftigelsesministeriet. Det er forvaltningens vurdering, at de foreslaede indikatorer afspejler
kommunens fokus og ambitioner pa beskeaftigelsesomradet.

Praesentationen indeholder 13 mal, som kan inddeles under nedenstaende overskrifter.

Beskaftigelsesministeriets centrale opfelgningspunkter:
1. Lovkrav til samtaler (de forste 6 méaneders ledighed)
2. Lovkrav til tilbud (de ferste 6 méneders ledighed)
3. Beskaftigelsesministeriets benchmark (antal borgere pé offentlig forsergelse)

4. Fokusmal om samtaler til langtidsledige
5. Fokusmal om tilbud til langtidsledige

Beskaftigelsesministerens mal 2024:
6. Alle ledige skal have en verdig sagsbehandling
7. Flere ledige skal opkvalificeres
8. Flere flygtninge og familiesammenforte skal vaere selvforsergende

9. Flere personer med handicap skal i beskeftigelse
10. Virksomhederne skal sikres den negdvendige og kvalificerede arbejdskraft

Gladsaxestrategiens mal, som ikke dakkes af ovenstdende:
11. Feerre unge pa offentlig forsergelse

12. En mere effektiv beskaftigelsesindsats
13. Feerre pa langvarig forsergelse

Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at udvalget drefter de praesenterede maltal, og
2. at udvalget godkender sammensatningen af de presenterede maltal.

Deltager i sagens behandling
Beskaftigelses- og Socialchef Merete Jargensen
Relateret behandling

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget 06.12.2023, punkt 4

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget 06.12.2023, punkt 5



Bilag

Bilag 1. Nyt mélopfelgningskoncept



Punkt 5: Endelig afrapportering pa genberegning og efterbetaling af
flekslontilskud

22-159041-00.00.00-A00
Beslutning

Sagen blev forelagt til orientering.

Sagsfremstilling

Resumé

Der er foretaget efterbetaling til borgere, som pa grund af fejl i beregningen af deres flekslentilskud tidligere har faet for
lidt udbetalt. Alle efterbetalinger til borgerne fandt sted inden 01.12.2023. Sagens karakter har betydet, at bade Styrelsen
for Arbejdsmarked og Rekruttering og mange andre kommuner har henvendt sig til forvaltningen i forlengelse af
pressemeddelelsen af 04.10.2023. Sagen forelaegges til orientering som oplyst i sagen til Beskeeftigelses- og
Integrationsudvalget 04.10.2023, punkt 1.

Sagen

Gladsaxe Kommune har ved en intern gennemgang fundet fejl i beregningen af borgernes udbetalte flekslontilskud siden
01.01.2013, jf. Beskeftigelses- og Integrationsudvalget 04.10.2023, punkt 1. Der er foretaget genberegning af i alt 773
sager og foretaget efterbetaling 1 367 af disse.

Der er efterbetalt i alt 3.751.860,18 kr. til borgerne i forbindelse med genberegningen. Alle efterbetalingerne er foretaget
inden 01.12.2023. Til orientering kan det oplyses, at 316 borgere har faet for meget udbetalt over arene. Disse beleb skal
ikke tilbagebetales, jf. Beskaftigelses- og Integrationsudvalget 04.10.2023, punkt 1.

I forhold til afdede borgere foregar fortsat et arbejde med at oplyse bobestyrer af bade dbne og lukkede bo om belebet til
efterbetaling. Det drejer sig om 17 afdede borgere.

Der blev i forbindelse med efterbetalingerne oprettet en hotline i Jobcentret, som kunne tage imod spergsmal fra borgerne.
Hotlinen blev lukket med udgangen af december, fordi der ikke leengere kom henvendelser til den. Der har siden opstarten
af hotlinen veeret ca. 60 relevante henvendelser fra borgere, oftest med spergsmél om, hvorvidt de var blandt dem, der
skal have penge efterbetalt, eller hvordan efterbetalingen pévirker andre ydelser og skattebetalingen.

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering, STAR, under Beskaftigelsesministeriet har henvendt sig for at fa en
beskrivelse af de fejl, der blev fundet i beregningerne, og for at sikre, at der sker korrekt berigtigelse af den statsrefusion,
som kommunen har indhentet pé tidligere fejlagtige udbetalinger af flekslentilskud. Forvaltningen samarbejder med
styrelsen for at sikre fuld gennemsigtighed og teknisk korrekt indberetning af berigtigelserne.

Endelig har flere kommuner kontaktet forvaltningen med spergsmal om sagen og kommunens handtering af den. P&
baggrund af de mange henvendelser blev der i december 2023 afholdt et webinar med deltagelse af over 50 kommuner,
hvor forvaltningen redegjorde for sagen og besvarede sporgsmal.

Indstilling



Social- og Sundhedsforvaltningen forlaegger sagen til orientering.

Relateret behandling

Beskeftigelses- og Integrationsudvalget 04.10.2023, punkt 1.



Punkt 6: Afrapportering af klagesager i Borne- og Kulturforvaltningen og
Social- og Sundhedsforvaltningen, 3. kvartal 2023

23-53-27.00.00-A26
Beslutning

Sagen blev forelagt til orientering.

Sagsfremstilling
Resumé

I denne udvalgssag forelegger Social- og Sundhedsforvaltningen og Berne- og Kulturforvaltningen afrapportering af
klagesager for 3. kvartal 2023. Ankestyrelsen afgjorde i alt 51 klagesager fra Gladsaxe Kommune i 3. kvartal 2023, hvoraf
67 procent blev stadfastet, 8 procent blev @ndret og 25 procent blev hjemvist. Dette giver en omgerelsesprocent pé 33
procent, hvilket er lidt hgjere end landsgennemsnittet pa 30 procent.

Baggrund

De falles retningslinjer for afrapportering af klagesager blev besluttet i @konomiudvalget 04.05.2021, punkt 12. I Bilag 1
er en tidsplan for de kvartalsvise politiske afrapporteringer.

Klagesager fra gvrige eksterne klageinstanser, fx Klagenavnet for Specialundervisningen og Folketingets Ombudsmand,
opgeres kun arligt i forbindelse med den samlede afrapportering af 1.-4. kvartal.

Afrapportering af klagesager behandlet af Ankestyrelsen i 3. kvartal 2023

I Bilag 2 er vedlagt et samlet overblik over klagesager behandlet af Ankestyrelsen i 3. kvartal 2023 pa beskeftigelses- og
socialomradet. Klagesagerne er opdelt pa lovparagraffer og fagudvalg.

I afrapporteringen henvises til fire forskellige kategorier af afgarelser:

o Stadfwstet betyder, at Ankestyrelsen er enig i kommunens afgerelse. Der sker ingen &endringer for borgeren, der har
klaget.

¢ Zndret betyder, at Ankestyrelsen &ndrer kommunens afggrelse.

¢ Hjemvist betyder, at kommunen skal genbehandle sagen og afgere den pé ny. Eksempelvis fordi sagen ikke har
veeret tilstreekkelig oplyst.

¢ Omgjorte sager er en samlebetegnelse, der henviser til det samlede antal @ndrede og hjemviste sager.

¢ Omggerelsesprocent er en opgerelse over antallet af omgjorte sager (ndrede og hjemviste) sammenholdt med det
totale antal af klagesager behandlet i Ankestyrelsen i perioden. Det er centralt at bemarke, at omgerelsesprocenten
ikke er udtryk for, hvor stor en andel af den samlede mangde afgarelser truffet i forvaltningen i perioden, der bliver
omgjort, men alene forholder sig til omfanget af klager sendt til behandling i Ankestyrelsen.

Som det fremgar af Bilag 2, afgjorde Ankestyrelsen i alt 51 klagesager fra Gladsaxe Kommune i 3. kvartal 2023, hvoraf
34 (67 procent) blev stadfaestet, 4 (8 procent) blev endret og 13 (25 procent) blev hjemvist. Dette giver en
omggarelsesprocent pa 33 procent, hvilket er lidt hgjere end landsgennemsnittet pa 30 procent.

Klagesager pa Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets omrade



Pa Beskaftigelses- og Integrationsudvalgets omrade afgjorde Ankestyrelsen i alt 26 klagesager i 3. kvartal 2023, hvoraf
21 (81 procent) blev stadfaestet, 2 (8 procent) blev andret, og 3 (11 procent) blev hjemvist. Dette giver en
omggrelsesprocent pa 19 procent.

I Bilag 3 er vedlagt et overblik over &ndrede og hjemviste klagesager pa Beskeftigelses- og Integrationsudvalgets omrade
med en kort beskrivelse af hver sag.

Som det blev beskrevet i bade afrapporteringen af klagesager for 1.-2. kvartal 2023 og den samlede afrapportering for
2022 (hhv. Beskaftigelses- og Integrationsudvalget 04.10.2023, punkt 4, og Beskaftigelses- og Integrationsudvalget
02.05.2023, punkt 3) har Social- og Sundhedsforvaltningen iverksat en raekke tiltag for at nedbringe antallet af omgjorte
klagesager pa serligt sanktionsomradet. Dette fordi der i 2022 var en stor del af de omgjorte klagesager pa
Beskeftigelses- og Integrationsudvalgets omrade, der omhandlede netop sanktioner.

Siden har antallet af omgjorte klagesager vedrerende sanktioner veret faldende. I 2022 var omgerelsesprocenten for
klagesager vedr. sanktioner 29 procent., i 1.-2. kvartal 2023 var den 19 procent og i 3. kvartal 2023 har der ikke vaeret
nogen omgjorte sager pd omradet.

Kwvalitetssikring af klagesager
Forvaltningen anvender generelt forskellige tiltag i kvalitetssikring af afgerelser og klagesager:

o Sagsbehandler gér i dialog med borgeren, sé der er klarhed over, hvad det pracist er, borgeren gerne vil klage over.

¢ Nar en borger klager, behandles klagen ofte af en anden sagsbehandler, sé sagen ses med ’friske gjne’, og sagerne
kvalitetssikres til sidst af en leder eller medarbejder med serlig juridisk indsigt.

¢ Der folges arligt op pa borgerradgiverens anbefalinger til kommunen. Derudover inddrages borgerradgiveren i
borgersager, hvor samarbejdet er serligt komplekst eller udfordret.

« Kommunens jurister inddrages og tages med péa rad i serligt komplekse sager.

¢ Myndighedsafdelingerne i kommunen har lebende dialog med Ankestyrelsen om relevante @ndrede og hjemviste
sager for at f4 uddybet Ankestyrelsens afgerelser og sikre leering af sagerne.

¢ Sagsbehandlerne uddannes lgbende i principper for, hvordan ’den gode afgerelse’ treeffes og deltager i kurser om
retssikkerhed, forvaltningsret og metoden ’Styrket Borgerkontakt'. I undervisningen bliver der uddraget viden af
hver enkelt afgarelse fra Ankestyrelsen.

o Hvert kvartal foretages et fagligt tilsyn med myndighedsopgaverne med henblik pé at understette, at afgerelserne er
korrekte, og at sagsbehandlingstider overholdes.

Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen forelagger sagen til orientering.

Relateret behandling
Okonomiudvalget 04.05.2021, punkt 12
Beskeftigelses- og Integrationsudvalget 02.05.2023, punkt 3

Beskaftigelses- og Integrationsudvalget 04.10.2023, punkt 4
Bilag

Bilag 1. Tidsplan for politisk behandling
Bilag 2. Overblik over klagesager i Borne- og Kulturforvaltningen og Social- og Sundhedsforvaltningen, 3. kvartal 2023

Bilag 3. Overblik over omgjorte klagesager pa Beskaeftigelses- og Integrationsudvalgets omrade, 3. kvartal 2023



Punkt 7: Mundtlige meddelelser

21-1-00.22.00-P35
Meddelelse

Ingen.



Punkt 8: Lukket: Mundtlige meddelelser

21-1-00.22.00-P35



Punkt 9: Godkendelse

21-1-00.22.00-P35
Beslutning

Godkendt.
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