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Punkt 35: Gladsaxe Bibliotekerne, brugerundersogelse

2011/02687
Bilag

Bilag 1: Biblioteksbarometer, rapport



Kultur-, Fritids- og Idraetsudvalget,
05.04.2011
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Gladsaxe Bibliotekerne, brugerundersogelse

Beslutning

Til efterretning.

Gennemgang af sagen

Baggrund og metode

Gladsaxe Bibliotekerne gennemfgrte i 2010 en brugertilfredsun-
dersggelse. Undersggelsen relaterer sig til Kultur-, Fritids- og
Idraetsudvalgets resultatkrav for 2010: ” 1 2010 at gennemfare en
brugertilfredshedsundersggelse pa Gladsaxe Bibliotekerne til
brug for at vurdere den nuveerende og den fremtidige biblioteks-
betjening i kommunen”.

Undersggelsen bygger pa den sakaldte biblioteksbarometerme-
tode, hvor der stilles spgrgsmal til veerdien og effekten af de til-

bud, der knytter sig til det overordnede formal med folkebibliote-
kerne: At fremme oplysning, uddannelse og kulturel aktivitet.

Der sparges ind til 14 dimensioner, der alle er mader og/eller
midler, som biblioteket benytter for at leve op til formalsparagraf-
fen. Den indeholder 2 spargsmal af mere generel karakter, nem-
lig om den samlede tilfredshed med biblioteket og om bibliotekets
samfundsveerdi. Herudover er der en raekke baggrundsspargs-
mal.

Svarene vurderes pa en skala fra 10 til — 10, hvor 10 er meget
enig og — 10 er meget uenig.

Der har veeret plads til supplerende kommentarer. Mange har
benyttet sig af denne mulighed, hvilket giver et veerdifuldt bidrag
til spgrgeskemaundersggelsen.

Undersggelsen blev gennemfgrt fra 25. oktober til 8. november
2010 blandt 921 brugere péa 15 ar og derover.

Der blev udsendt ca. 2.000 elektroniske og uddelt 80 trykte spar-
geskemaer.

21.00.00P05
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Aben



Kultur-, Fritids- og Idraetsudvalget,
05.04.2011
Gladsaxe Kommune

Resultatet af undersggelsen

Undersagelsen viser, at brugerne i hgj grad oplever en positiv ef-
fekt og veerdi af bibliotekets tilbud. Den samlede barometerscore
er 5,9 pa skalaen fra 10 til — 10. Det svarer til, at ca. 90 % af bru-
gerne oplever biblioteket som veerdifuldt eller meget vaerdifuldt.
Den samlede score daekker imidlertid over forskelle i forhold til
de omrader, der spgrges ind til, men alle ligger over "0” pa ska-
laen, dvs. pa den positive side.

Tilfredsheden med biblioteket varierer efter alder. Barnefamilier
og de eldre borgere er de mest tilfredse, mens de unge mellem
15 og 19 ar er de mindst tilfredse.

Helt overordnet er der en tendens til at brugervaerdien er saerlig
hgj hos:

e De &ldre brugere

e Kvinder

e Brugere der primeert benytter Markhgj Bibliotek.

| den anden ende er brugerveerdien mindst positiv hos
e Unge brugere i alderen 15-19 ar
e Meend.

97 % mener, at Gladsaxe Bibliotek tilfarer samfundet veerdi og
96 % udtrykker en generel tilfredshed med bibliotekets tilbud. Det
er bemeerkelsesveaerdigt, at anerkendelsen af bibliotekets sam-
fundsmaessige veerdi og den generelle tilfredshed med tilbudde-
ne er sa stor og sa udbredt pa tvaers af grupperne set i lyset af,
at mange er mere forbeholdne i forhold til deres individuelle op-
levelser.

Der er stgrst tilfredshed med den service og den professionalis-

me, brugerne mgder hos personalet, nar de kommer pa bibliote-
ket. Den personlige veerdi/det personlige udbytte af biblioteksbe-
sgget ligger ogsa meget hajt (93 %).

Der er spurgt til benyttelsen og oplevelsen af biblioteksrummet.

Primaert bgrnefamilierne vurderer biblioteksrummet positivt som
familie- og oplevelsesrum, mens andre efterlyser mere plads til

fordybelse, til at sla sig ned og arbejde.

Bibliotekets evne til at formidle alle de samlede tilbud, bliver vur-
deret mindre positivt, dvs. under den gennemsnitlige score pa

21.00.00P05

2011/02687 2

Aben



Aben

Kultur-, Fritids- og Idraetsudvalget,
05.04.2011
Gladsaxe Kommune

5,9. Det geelder ogsa formidlingen af den mere vidensbaserede
og samfundsrettede information, f.eks. den offentlige information.

Den laveste score far evnen til at inspirere og inddrage borgerne.
Selv om alle scorerne er positive og ligger over ”0” giver det
sammen med kommentarerne et godt billede af, hvor biblioteket
kan udvikle sig.

Denne brugerundersgagelse vil blive fulgt op en ny tilsvarende
undersggelse i efteraret 2011.

Bibliotekschef Charlotte Plenge gennemgar brugerundersggel-
sen og orienterer om, hvilke omrader der vil blive sat fokus pa
som opfelgning pa undersagelsen.

Borne- og Kulturforvaltningen forelagger sagen til oriente-
ring.

Bilag
Bilag 1: Biblioteksbarometer, rapport

Relateret behandling

21.00.00P05
2011/02687 3



Punkt 36: Endags studietur til Vejen Idrzetscenter 2011

2011/02418



Kultur-, Fritids- og Idraetsudvalget,
05.04.2011
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Endags studietur til Vejen Idraetscenter 2011

Beslutning
Tiltradt.
Gennemgang af sagen

Kultur-, Fritids- og Idreetsudvalget har tilkendegivet et snske om
at besgge Vejen Idreetscenter, som er blevet et samlende
idreetsanlaeg for Vejen Kommune og opland.

Vejen Idreetscenter beskriver sig selv som et livsstilscenter for
trivsel og velveere og omfatter haller, svemmehal, idraetslege-
plads, beachvolleybaner blandt meget andet.

Besgget vil omfatte en rundvisning med centerleder Jakob San-
der samt et opleeg om ejerforhold og organisering af de mange
tilbud, centeret inviterer til. Derudover vil centerets veerdier og
koncepter blive fremlagt. Da Jakob Sander endvidere er udvik-
lingschef i DGI Huse og Haller, kan udvalget ogsa forvente at hg-
re om udfordringer i fremtiden. Dette vil vaere relevant set i lyset
af ibrugtagning af Gyngemosehallen.

Turen er planlagt til at forega 22.09.2011 fra kl. ca. 8.00 — 18.00.
Borne- og Kulturforvaltningen indstiller, at studieturen til Vej-

en ldraetscenter finder sted 22.09.2011.

Bilag

Relateret behandling

00.01.00P20

2011/02418 1

Aben



Punkt 37: Temaer til Gladsaxedagen 2011

2011/02419



Kultur-, Fritids- og Idraetsudvalget,
05.04.2011
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Temaer til Gladsaxedagen 2011

Beslutning

Tiltradt.

Gennemgang af sagen

Budgetdagen afholdes 20.08.2011. Kultur-, Fritids- og Idraetsud-
valget far stillet et udstillingstelt til radighed, hvor udvalgets med-
lemmer kan mg@de borgerne og udveksle synspunkter om udval-
gets fagomrade. Temaet for boden bestemmes af de enkelte
fagudvalg.

Pa grund af ombygning af Radhuset bliver udvalgsteltene i
2011-udgaven af Gladsaxedagen opstillet pa Seborg Hovedga-
de, der i dagens anledning lukkes fra Tinghgjvej til indkarslen til
Kvickly.
Barne- og Kulturforvaltningen foreslar felgende temaer:

1. Gladsaxe i bevaegelse, indsatser i 2011 og 2012, herun-

der bibliotekets aktiviteter i forhold til bevaegelse
2. Byens Arena
3. Gyngemosehallen, fotoserie og evt. model fra byggeriet.

Borne- og Kulturforvaltningen indstiller, at de beskrevne te-
maer indgar i Kultur-, Fritids — og Idreetsudvalgets telt.

Bilag

Relateret behandling

18.16.00G01

2011/02419 1

Aben



Aben

Kultur-, Fritids- og Idraetsudvalget,
05.04.2011
Gladsaxe Kommune

18.16.00G01
2011/02419 2



Punkt 38: Indferelse af ledsageordning til svemmehal/skejtehal

2011/02213



Aben

Kultur-, Fritids- og Idraetsudvalget,
05.04.2011
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Indforelse af ledsageordning til svemmehal/skgjtehal

Beslutning

Tiltradt.

Forslaget sendes endvidere til hgring i Handicapradet.

Gennemgang af sagen

Pa baggrund af en borgerhenvendelse foreslas det at indfere
ledsageordning i Gladsaxe Svgmmehal, Bagsveerd Svgmmehal
og Gladsaxe Skgjtehal.

Ledsageordningen indebeaerer, at betalende besggende med
handicap kan fa en ledsager/hjaelper gratis med mod at fremvise
et ledsagekort. Kortet udstedes af Danske Handicaporganisatio-
ner.

Kulturministeriet har indskeerpet over for sine institutioner (muse-
er, symfoniorkestre og teatre), at de skal give borgere med han-
dicap en ledsagerabat. Derudover har flere private institutioner
tilmeldt sig ordningen (bl.a. Tivoli, Parken, Eksperimentarium,
Randers Regnskov). Gladsaxe Kommune vil — safremt forslaget
vedtages — veere foregangskommune pa omradet, idet der sa
vidt oplyst hos Danske Handicaporganisationer endnu ikke er
nogle kommuner, der har tilsluttet sig ordningen.

For de naevnte institutioner i Gladsaxe Kommune vil det ikke fgre
til et naevneveerdigt skonomisk tab. Derimod vil flere borgere (en-
ten med handicap eller med barn med handicap) med fordel
kunne anvende de kommunale idreetsfaciliteter — med positivt
udbytte.

Alle de aktuelle anleeg har handicapadgang.
Benyttelsen af en sadan ledsageordning forventes at udgare

maksimalt et besag dagligt i hver af de omtalte anleeg. Ved et
besag pr. dag vil den samlede mindreindteegt pa et ar belgbe sig

04.00.00G01
2011/02213 1



Aben
Kultur-, Fritids- og Idraetsudvalget,

05.04.2011
Gladsaxe Kommune

til under 10.000 kr. pr. idraetsanleeg.

Borne- og Kulturforvaltningen indstiller, at forslag om indfg-
relse af ledsageordning i Gladsaxe Kommunes svgmmehaller
samt skgjtehal i henhold til reglerne fra Danske Handicapinstitu-
tioner sendes til hgring i de to brugerbestyrelser.

Bilag

Relateret behandling

04.00.00G01
2011/02213 2



Punkt 39: Meddelelse: Lukning af Bagsveerd Svemmehal i sommeren

2011/02328



Kultur-, Fritids- og Idraetsudvalget,
05.04.2011
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Meddelelse: Lukning af Bagsveerd Svemmehal i sommeren

Der har gennem laengere tid veeret utaetheder ved bassinkanten i
Bagsveerd Svemmehal, Vaerebrovej 156. For at udbedre utaethe-
den er det ngdvendigt at lukke svammehallen i seks uger fra
04.07.-12.08.2011. Reparationen sker under garantien.

Personalet vil i perioden afholde sommerferie, assistere i
Gladsaxe Svgmmehal og deltage i kurser.

Det anslas, at omkostningerne ved at holde lukket i seks uger
belgber sig til 290.000 kr.

Omkostningerne daekkes dels af indteegter for medarbejderes
deltagelse i AMU-kurser, dels af mindreforbrug pa driftskonti.

Det forventes, at driftsbudgettet for 2011 overholdes.

Kultur-, Fritids- og Idraetsudvalget: Til efterretning.

Bilag

Relateret behandling

04.04.00G01

2011/02328 1

Aben



Punkt 40: Meddelelse: Ny lejer i Restaurant Bolden, Gladsaxevej 200

2011/02329



Kultur-, Fritids- og Idraetsudvalget,
05.04.2011
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Meddelelse: Ny lejer i Restaurant Bolden, Gladsaxevej 200

Der er pr. 01.03.2011 indgaet ny lejeaftale med Hakan Kaya om
leje af restauranten pa Gladsaxe Stadion, Gladsaxevej 200, 2860
Seborg. Restauranten vil abne 01.04.2011.

| forbindelse med Hakan Kavas indtraeden i lejemalet vil restau-
ranten fa sit tidligere navn: Restaurant Bolden.

Restauranten er pa 1. sal indrettet som en egentlig restaurant og
stueetagen som café. Restaurant Bolden vil blive drevet ud fra
principperne i "Det sunde koncept”.

Hakan Kaya driver samtidig et gkologisk supermarked pa Ve-
sterbro. Han har planer om at samtzenke de to virksomheder, sa
Restaurant Bolden ogsa kan tilbyde gkologisk mad og drikke.

Kultur-, Fritids- og Idraetsudvalget: Til efterretning.

Bilag

Relateret behandling

82.16.05P19
2011/02329 1

Aben



Punkt 41: Meddelelse: Ny lejer til Caféen i Gladsaxe Sportshal

2011/00854



Aben

Kultur-, Fritids- og Idraetsudvalget,
05.04.2011
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Meddelelse: Ny lejer til Caféen i Gladsaxe Sportshal

Barne- og Kulturforvaltningen har valgt Xandra Schalburg Pon-
song, som ny lejer af caféen ved Gladsaxe Sportshal. Xandra
Schalburg Ponsong har ud fra en helhedsbetragtning leveret det
bedste bud pa drift af caféen i overensstemmelse med Det Sun-
de Koncept.

Xandra Schalburg Ponsong er professionsbachelor i ernaering og
sundhed. Xandra har i de seneste seks maneder veeret lejer af
Café Spire i Bagsveerd Svgmmehal, og hun vil fortsaette med at
drive begge caféer under samme navn: Café Spire.

Der var ni ansggere til lejemalet, hvoraf fem ansg@gere var ud-
valgt til samtale. Ansggerne er vurderet ud fra kriterierne:
Faglighed og erfaring i forhold til produktion af mad samt i forhold
til forretningsdrift. Hertil har ansagerne redegjort for deres forret-
ningsidé for caféen og for deres praktiske og skonomiske mulig-
heder for at fgre disse idéer ud i livet.

Lejemalet Igber fra 01.04.2011, og lejer forventer, at caféen ab-
ner omkring 01.05.2011.

Kultur-, Fritids- og Idraetsudvalget: Til efterretning.

Lancering af "Det sunde koncept” vil finde sted 15.05.2011
kl. 11.00.

Bilag

Relateret behandling

82.16.05G01
2011/00854 1



Aben

Kultur-, Fritids- og Idraetsudvalget,
05.04.2011
Gladsaxe Kommune

82.16.05G01
2011/00854 2



Punkt 42: Meddelelse: Politisk behandling for Budgetopfelgning 2011,
Kultur-, Fritids- og Idratsudvalget

2011/02447



Aben
Kultur-, Fritids- og Idraetsudvalget,

05.04.2011
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Meddelelse: Politisk behandling for Budgetopfelgning 2011,
Kultur-, Fritids- og Idraetsudvalget

Gennemgang af sagen

@konomiudvalget har gnsket at behandle kommunens overord-
nede budgetopfelgning tidligere, end det hidtil har veeret tilfeeldet.
@nsket bunder i, at budgetopfalgningerne tidligere har veeret be-
handlet i @konomiudvalget i op til mere end to maneder efter
kvartalets afslutning.

For Kultur-, Fritids- og Idreetsudvalget betyder det, at @konomi-
udvalget i to tilfeelde vil behandle budgetopfalgningen samme
dag, som den bliver behandlet af Kultur-, Fritids- og Idreetsudval-
get.

@konomiudvalgets behandling af budgetopfalgninger, set i for-
hold til Kultur-, Fritids- og ldreetsudvalgets behandling, er vist ne-
denfor.

Tabel 1: Udvalgsbehandling i forhold til budgetopfalgning

Kultur-, Fritids- og

Kvartal @konomiudvalget | ldraetsudvalget

1. kvartal 03.maj 03.maj
2. kvartal 23.aug 16.aug
3. kvartal 01.nov 01.nov

Kultur-, Fritids- og ldraetsudvalget: Til efterretning.

Bilag

Relateret behandling

00.01.00Q09
2011/02447 1



Aben

Kultur-, Fritids- og Idraetsudvalget,
05.04.2011
Gladsaxe Kommune

00.01.00Q09
2011/02447 2



Punkt 43: Meddelelse: Orientering om studietur 2012

2011/02418



Kultur-, Fritids- og Idraetsudvalget,
05.04.2011
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Meddelelse: Orientering om studietur 2012

Der vil pa madet blive orienteret om mulige forslag til udvalgets
studietur i foraret 2012.

Kultur-, Fritids- og Idraetsudvalget: Der arbejdes videre med
Istanbul.

Til efterretning.

Bilag

Relateret behandling

00.01.00P20
2011/02418

Aben



Punkt 44: Meddelelse: Aktivitetsoversigt 2011

2010/08374
Bilag

Bilag 1: Aktivitetsoversigt 2011



Kultur-, Fritids- og Idraetsudvalget,
05.04.2011
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Meddelelse: Aktivitetsoversigt 2011

Oversigt over relevante aktiviteter vedlaegges til udvalgets med-
lemmer.

Oversigten er et udvalg af de mange arrangementer, som foregar
inden for kultur-, fritids- og idreetsomradet.

Kultur-, Fritids- og Idraetsudvalget:

Rejsegilde Gyngemosehallen, Gyngemose Parkvej, 05.05.2011
kl. 13.00.

Bilag
Bilag 1: Aktivitetsoversigt 2011

Relateret behandling

00.01.00G01
2010/08374 1

Aben



Punkt 45: Meddelelser fra medet

2011/00223



Aben
Kultur-, Fritids- og Idraetsudvalget,

Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Meddelelser fra modet

Orientering vedrgrende Eventyrteatret i Kulturugen.

Bilag

Relateret behandling

00.01.00G01
2011/00223 1
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