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Punkt 25: Arlig erfaringsopsamling pa aftalerne om fleksibel udlejning i
Hgoje Gladsaxe og Varebro Park - perioden 01.10.2010 til 30.09.2011

2012/01428
Bilag

Bilag 1. Arlig opsamling af erfaringer med fleksibel udlejning i Haje Gladsaxe og Varebro Park



Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget,
18.04.2012
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Arlig erfaringsopsamling pa aftalerne om fleksibel udlejning
i Hoje Gladsaxe og Varebro Park - perioden 01.10.2010 til
30.09.2011

Beslutning
Til efterretning.

Forvaltningen udsender efterfglgende et notat, der beskriver og
eksemplificerer forskellen mellem netto- og bruttohusleje samt
henviser til neermere beskrivelser af reglerne for boligstette.

Gennemgang af sagen

Baggrund

Forebyggelses, Sundheds- og Handicapudvalget behandler én
gang om aret den arlige erfaringsopsamling vedrgrende fleksibel
udlejning i Hgje Gladsaxe og Veerebro Park.

Formalet med aftalerne om fleksibel udlejning i Haje Gladsaxe
og Veerebro Park er at styrke den sociale balance i omraderne
ved at tiltraekke ressourcesteerke lejere til Hgje Gladsaxe og Vee-
rebro Park.

Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget tiltradte
18.08.2010, punkt 83, en udvidet aftale om fleksibel udlejning for
Veerebro Park med ikrafttraedelse 01.09.2010. Antallet af boliger
udlejet efter reglerne om fleksibel udlejning er derfor forgget til 85
procent mod tidligere 70 procent.

For Hgje Gladsaxe fordeler udlejningen sig saledes:

e 70 procent af de ledige boliger udlejes efter saerlige krite-
rier (fleksibel udlejning)

e 15 procent af de ledige boliger anvendes til kommunal an-
visning

e 15 procent af de ledige boliger lejes ud til ansggere / med-
lemmer i organisationerne efter normalt ventelisteprincip

For Veerebro Park fordeler udlejningen sig saledes:
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Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget,
18.04.2012
Gladsaxe Kommune

e 85 procent af de ledige boliger udlejes efter seerlige krite-
rier (fleksibel udlejning)

e 15 procent af de ledige boliger anvendes til kommunal an-
visning

e Intern oprykning kraever ogsa, at de fleksible kriterier op-
fyldes

Kriterierne for fortrinsret i den fleksible udlejningsaftale i Hgje
Gladsaxe er i prioriteret reekkefalge:

e Personer med job i en virksomhed i Gladsaxe Kommune
e Personer med job i en virksomhed i en anden kommune

| aftalen om fleksibel udlejning i Vaerebro Park er der desuden
folgende kriterier for fortrinsret:

e Studerende, der har haft folkeregisteradresse i Gladsaxe
Kommune i mindst et halvt ar

e /Eldre, som i tide gnsker at flytte i passende bolig, og som
samtidig afgiver bolig i kommunen

For Haje Gladsaxe og Vaerebro Park har der i perioden samlet
set veeret 300 udlejninger, hvoraf de 227 er udlejet efter de flek-
sible aftaler. De fleksible udlejninger udger samlet set 75,6 pro-
cent af alle udlejninger i perioden.

Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget vedtog i for-
bindelse med den seneste behandling af erfaringerne med flek-
sibel udlejning 13.04.2011, punkt 26, at forvaltningen skulle for-
sgge at indga aftale om, at et eller flere af boligorganisationerne i
Hgje Gladsaxe i en afgreenset periode forsggte sig med en afta-
le, som den DAB i dag benytter i Vaerebro Park. Det vil sige ud-
videlse af fleksibel udlejning til 85 % og krav om, at kriterierne for
fleksibel udlejning ogsa skal geelde for optagelse pa opryknings-
listen for interne flytninger. Formalet var at fa undersagt, om
denne model kan forbedre resultaterne af fleksibel udlejning hos
nogle af de selskaber i Hgje Gladsaxe, som i dag blandt andet
har vigende ventelister. Desuden vedtog udvalget, at der skulle
foretages en @get eksponering af de fleksible aftaler.

Social- og Sundhedsforvaltningen har i samarbejde med Kom-
munikationsafdelingen @get eksponeringen af de fleksible aftaler
pa kommunens hjemmeside, hvilket ifglge boligselskaberne har
medfgart flere henvendelser om fleksibel udlejning.

15.00.00P05
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Gladsaxe Kommune

Kommunens boligformidling har siden indgaelsen af aftalerne om
fleksibel udlejning i 2008 Igbende holdt opfalgningsmader med
udlejningsmedarbejdere fra boligorganisationerne. Desuden har
fleksibel udlejning og beboersammensaetning veaeret drgftet med
boligorganisationerne i de nye styringsdialogmader i 2011.

| disse mgder har forvaltningen fremfgrt udvalgets gnske om en
udvidelse af fleksibel udlejning i Hgje Gladsaxe, men uden at
forslaget har vundet gehar hos boligselskaberne.

Desuden har fglgende idéer til styrkelse af den fleksible udlejning
veeret droftet:

1.

Indferelse af en faelles, lokal udlejningsplatform for boli-
gorganisationerne i Hgje Gladsaxe for at give boligsagen-
de en mere enkel indgang ved opnotering til fleksibel ud-
lejning. Forslaget madte dog ikke tilslutning blandt bo-
ligselskaberne. dkonomiudvalget besluttede 23.08.2011,
punkt 213, at rette politisk henvendelse til boligorganisa-
tionerne i Hoje Gladsaxe om forslaget. Boligselskaberne
blev i den forbindelse inviteret til et mgde med borgmeste-
ren 29.03.2012. Pa mgdet tilkendegav ABG og fsb umid-
delbar interesse i et gget udlejningssamarbejde. Der ar-
bejdes videre pa at realisere forslaget.

. Erstatning af "job-kriteriet” med et "indkomstkriterium”, sa-

ledes at husstandens samlede /gnindkomst mindst skal
udggre et belgb, som er dobbelt sa stort som den reelle
husleje (bruttohuslejen). Men endnu har ingen boligsel-
skaber vist interesse for forslaget.

Endelig har Boligselskabet 3B foreslaet kommunen at rette hen-
vendelse til Boligministeriet om aendring af godkendelsesordnin-
gen, f.eks. saledes at der i forbindelse med beregningen af, om
den boligsggende kan betale huslejen, tages udgangspunkt i
bruttohuslejen i stedet for nettohuslejen. Det kunne overvejes at
anvende Gladsaxes frikommunestatus til at sende en konkret
ansggning om dette til ministeriet.

Medarbejdere fra Gladsaxe Kommune og boligorganisationerne
samlede senest op pa erfaringerne med fleksibel udlejning pa et
mgde 16.11.2011, jf. bilag 1.
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Aben

Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget,
18.04.2012
Gladsaxe Kommune

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at erfaringsopsamlingen tages til efterretning.
Bilag

Bilag 1. Arlig evaluering af fleksibel udlejning i Hgje Gladsaxe og
Veerebro Park

Relateret behandling

Psykiatri- og Handicapudvalget 29.05.2008, Punkt 36 (Aben)
Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget 20.01.2010,
Punkt 5 (Aben)

Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget 18.08.2010,
Punkt 83 (Aben)

Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget 13.04.2011,
Punkt 26 (Aben)

@konomiudvalget 23.08.2011, Punkt 213 (Aben)
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Punkt 26: Overforsel af drifts- og anleegsmidler 2011-2012 for
Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget

2011/10282



Aben
Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget,

18.04.2012
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Overforsel af drifts- og anlaegsmidler 2011-2012 for Fore-
byggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget

Beslutning

Til efterretning.

Gennemgang af sagen

Fagudvalgenes overfgrsel af uforbrugte drifts- og anlaegsmidler
fra 2011 til 2012 er nu opgjort. Sagerne har veeret behandlet af
@konomiudvalget 27.03.2012 og af Byradet 11.04.2012 (eventu-
elle eendringer som fglge af behandlingen i Byradet medtages pa
udvalgsmgdet).

Overfgrselsadgangen er beregnet ud fra Forebyggelses-, Sund-
heds- og Handicapudvalgets mer-/mindreforbrug i 2011 pa ram-
me 1 og ramme 3, fratrukket merforbruget vedrgrende almene
boliger. Der er ikke overfgrselsadgang vedrgrende mer-/mindre-
forbrug pa ramme 2.

Det fremgar af dkonomiudvalgets behandling af sagen, at der for
Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalgets vedkommen-
de er tale om en samlet driftsoverfarsel pa 18.665.858 kr., som
det fremgar af nedenstaende tabel.

Overfgrsel af uforbrugte driftsmidler, Forebyggelses-, Sundheds-
og Handicapudvalget fra 2011 til 2012, kr.

Belgb
Fra Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapud-
valgets ramme 1 1) -2.914.562
Fra Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapud-
valgets ramme 3 6.580.420
Fra Seniorudvalgets ramme 1 15.000.000
Overforsel i alt til Forebyggelses-, Sundheds-
og Handicapudvalget i 2011 18.665.858

1) Ekskl. merforbrug vedrgrende almene boliger pa 678.977 kr.

De vaesentligste overfarsler pa Forebyggelses-, Sundheds- og
Handicapudvalgets omrade er naevnt i det fglgende:

00.30.00Q00
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Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget,
18.04.2012
Gladsaxe Kommune

Pa psykiatri- og handicapomradets del af ramme 1 overfgres i alt
12,1 mio. kr., inklusive en overfgrsel af mindreforbrug fra Senior-
udvalgets ramme 1 pa 15,0 mio. kr. til imgdekommelse af et ud-
giftspres pa kabsbudgettet, hvor der har veeret et merforbrug pa
8,2 mio. kr. i 2011.

Belgbet skal ses i sammenhaeng med, at en af de veesentligste
arsager til udgiftspresset pa kabsbudgettet skyldes en stigning i
normallevetiden for handicappede borgere og dermed en stig-
ning i antallet af zeldre borgere, der modtager kompenserende
ydelser finansieret af Forebyggelses-, Sundheds- og Handicap-
udvalget.

Med overfarslerne sikres, at kgbsbudgettet i 2012 ikke starter
med et merforbrug, men derimod med et positivt nettobelgb pa
6,8 mio.kr. Belgbet disponeres til delvist at kunne imgdega et
forventet merforbrug pa kgbsbudgettet i Igbet af 2012.

Pa de ikke-takstfinansierede tilbud har der vaeret et mindrefor-
brug pa 0,9 mio. kr., som overfgres.

Der er desuden overfart pulje/projektmidler pa i alt netto -0,4 mio.
kr., der vedrgrer en raekke eksternt finansierede projekter.

Pa sundhedsomradet overfgres 4,7 mio. kr., vaesentligst vedra-
rende uforbrugte midler i 2011 til finansiering af initiativer under
sundhedspolitikken og pulje til sundhedstiltag samt mindrefor-
brug pa blandt andet Rusmiddelcentret. Midlerne afsaettes i 2012
og anvendes inden for de respektive omrader, som har haft min-
dreforbruget i 2011.

Pa det takstfinansierede omrade pa ramme 3 overfgres 6,6 mio.
kr., hvoraf 4,1 mio. kr. vedrarer mindreforbrug pa institutionerne.
De resterende 2,5 mio. kr. skyldes kassefinansiering af de afled-
te udgifter ind i 2011 i forlaeengelse af det nu nedlagte SVIKA
samt overforsel af Serviceafdelingens mindreforbrug fra 2011,
hvor Serviceafdelingen la under @konomiudvalget. Institutioner-
nes mindreforbrug er optjent pa og overfgres vaesentligst til bo-
og dag-tilbuddene pa det takstfinansierede omrade. Herudover
etableres i 2012 en tvaergaende pulje pa ramme 3 pa 1,0 mio. kr.
til implementering af ny velfaerdsteknologi.

Pa anlaegssiden overfgres der netto uforbrugte radighedsbelab

pa 26,2 mio. kr., hvilket iseer skyldes, at ombygning og renove-
ring af Nybrogard har afventet nuveerende beboeres mulighed for

00.30.00Q00
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Aben
Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget,

18.04.2012
Gladsaxe Kommune

genhusning.

Social- og Sundhedsforvaltningen forlaagger sagen til oriente-
ring.

Bilag

Relateret behandling

00.30.00Q00
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Punkt 27: Budgetonsker pa Forebyggelses-, Sundheds- og Handicap-
udvalgets omrade 2013-2016, rad og brugerbestyrelser

2011/10279
Bilag

Bilag 1. Indkaldelse af budgetensker Budget 2013-2016
Bilag 2. Handicapradets budgetensker 2013-2016

Bilag 3. Kellersvej 8 og 9s budgeteonsker 2013-2016
Bilag 4. Ellekildes budgetensker 2013-2016

Bilag 5. Tornehgjgérds budgetensker 2013-2016

Bilag 6. Kellersvej 10s budgetensker 2013-2016



Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget,
18.04.2012
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Budgetensker pa Forebyggelses-, Sundheds- og Handicap-
udvalgets omrade 2013-2016, rad og brugerbestyrelser

Beslutning

Til efterretning.
Gennemgang af sagen

Baggrund

Social- og Sundhedsforvaltningen har informeret rad og bruger-
bestyrelser i institutioner, bestyrelser i selvejende institutioner
under Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalgets omra-
de samt Handicapradet om muligheden for at forelaegge budge-
tensker for Forebyggelses- Sundheds- og Handicapudvalget (bi-

lag 1).

Social- og Sundhedsforvaltningen har i indkaldelsen af budge-
tonsker bedt om, at gnsker til nye aktiviteter dels prioriteres, dels
suppleres af forslag svarende til 50 pct. finansiering i form af
bortfald/reduktioner af eksisterende aktiviteter.

Hidtil har der veeret mulighed for at formulere budgetgnsker uan-
set belgbsstarrelse. Det bemeerkes, at @konomiudvalget til brug
for Budget 2013-2016 har besluttet, at alene budgetonsker fra
rad og brugerbestyrelser m.v., som har et omfang over 0,5 mio.
kr., kan medtages i den videre budgetproces, jf. AU 31.01.2012,
punkt 28. @nsker til nye aktiviteter under 0,5 mio. kr. skal det en-
kelte rad og den enkelte brugerbestyrelse sa vidt muligt selv prio-
ritere inden for eget budget, herunder inden for rammerne af de
arlige overfgrselsadgange. Safremt der er gnsker om at gennem-
fore en gkonomisk langtidsplanlaegning, der ligger ud over de
muligheder for overfersler m.v., som er til stede i dag, kan et sa-
dant forhold ogsa beskrives.

Budgetansker
Der er indkommet budgetgnsker fra falgende:

e Handicapradet (bilag 2)

e Bruger- og pargrende bestyrelsen pa Kellersvej 8 og 9

00.30.10Q00
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Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget,
18.04.2012
Gladsaxe Kommune

Kellersvej 9 C, 2860 Sgborg (bilag 3)
e Ellekilde, Elledalen 8 H, 2800 Kgs. Lyngby (bilag 4)

e Beboerradet pa Tornehgjgard, Klausdalsbrovej 271, 2730
Herlev (bilag 5)

e Bruger- og pargrende bestyrelsen pa Kellersvej 10, 2860
Sgborg (bilag 6)

Handicapradet har et budgetgnske vedregrende afholdelse af et
arligt temaarrangement. Det skal bemeerkes, at budgetansket fra
Handicapradet ikke har et omfang over 0,5 mio. kr.

Budgetgnsker fra Kellersvej 8 og 9 vedrgrer udskiftning af seks
kokkener.

Ellekildes budgetanske vedrgrer renovering/udskiftning af rafte-
hegn mod nabogrunde uden merudgifter for beboerne.

Den almene boligafdeling Ellekilde administreres af fsb. @nsket
om renovering/udskiftning af raftehegn er tilgaet fsb pa boligafde-
lingens budgetmade 2011. Pa den baggrund vil fsb inddrage El-
lekildes naboer med henblik pa en feelles lgsning. fsb forestar
den videre behandling af budgetonsket.

Tornehgjgards budgetensker vedrgrer opferelse af en pavillon-
bygning i haven. Pavillonbygningen skal anvendes til musik og
samspil.

Kellersvej 10 onsker et engangsbelab til udskiftning af to elevato-
rer i henholdsvis hus 10 B og hus 10 C.

Tornehgjgard peger pa at kunne yde 50 pct. medfinansiering af
budgetgnsket via eget budget samt efterfglgende ogsa at kunne
finansiere den lgbende drift. De @vrige, indkomne forslag inde-
holder ikke forslag til finansiering.

Det samlede budgetforslag 2013-2016 vil blive behandlet pa
Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalgets made
20.06.2012.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orien-
tering.

00.30.10@00
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Aben

Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget,
18.04.2012
Gladsaxe Kommune

Bilag

Bilag 1. Indkaldelse af budgetansker Budget 2013-2016
Bilag 2. Handicapradets budgetansker 2013-2016

Bilag 3. Kellersvej 8 og 9s budgetgnsker 2013-2016
Bilag 4. Ellekildes budgetgnsker 2013-2016

Bilag 5. Tornehgjgards budgetensker 2013-2016

Bilag 6. Kellersvej 10s budgetgnsker 2013-2016

Relateret behandling

@konomiudvalget 31.01.2012, Punkt 28 (Aben)

00.30.10@00
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Punkt 28: Klageafgorelser i 2011 fra Statsforvaltningen pa Forebyggelses-,
Sundheds- og Handicapudvalgets omrade

2012/02263
Bilag

Bilag 1. Oversigt over Det Sociale Navns klageafgerelser i 2011 pa Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalgets
omrade

Bilag 2. Oversigt over Det Sociale Neevns behandling af klageafgerelser truffet af kommunerne i Region Hovedstaden i
2011 pa Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalgets omrade



Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget,
18.04.2012
Gladsaxe Kommune

Dagsordenpunkt

Klageafgerelser i 2011 fra Statsforvaltningen pa Forebyggel-
ses-, Sundheds- og Handicapudvalgets omrade

Beslutning

Til efterretning.
Gennemgang af sagen

Baggrund
Alle forvaltninger skal til egne fagudvalg hvert ar afrapportere kla-
geafgarelser, der er indbragt for overordnede instanser i det fore-
gaende ar.

Social- og Sundhedsforvaltningen afrapporterer hermed klageaf-
gerelser inden for de lovomrader, der hgrer under Forebyggelses-,
Sundheds- og Handicapudvalget. Klagesager til Folketingets om-
budsmand, Tilsynet samt de klagesager, som er blevet behandlet i
@konomiudvalget, afrapporteres til dkonomiudvalget.

Opgearelserne over antal klageafgarelser er udarbejdet pa bag-
grund af Ankestyrelsens database over statsforvaltningernes kla-
geafgarelser. Ankestyrelsen frigiver hvert ar de statistiske oplys-
ninger for det foregaende ars klageafggrelser i slutningen af fe-
bruar/starten af marts.

Klagesagsstatistik 2011

Klageafgerelser pa Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapud-
valgets omrade omfatter Lov om aktiv socialpolitik, Lov om social
service, Lov om social pension, Lov om fgrtidspension og Retssik-
kerhedsloven.

Ankestyrelsens data ggr det ikke muligt seerskilt at treekke data
vedrgrende Lov om social services regler om stgtte i eget hjem
(§85) og ledsagelse (§§ 96- 99). Disse paragraffer indgar i en
samlet opggrelse deekkende §§ 83-99, der ogsa omfatter ydelser
pa Seniorudvalgets omrade.

Klageafgarelser vedrorende Retssikkerhedsloven omfatter alle
klageafggrelser pa Social- og Sundhedsforvaltningens omrader og
dermed alle udvalg pa det sociale omrade.

00.01.00P05
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Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget,
18.04.2012
Gladsaxe Kommune

Klagesagsstatistikken for Gladsaxe Kommune pa Forebyggelses-,
Sundheds- og Handicapudvalgets omrade fremgar af tabel 1 ne-
denfor, som viser den procentvise fordeling af klageafgerelser pa
relevante love og paragraffer for 2011, 2010, 2009 og 2008. | bilag
1 vises bade den procentvise fordeling af klageafggrelser og det
nominelle antal klageafgarelser for 2011.

Klagesagsstatistikken for Statsforvaltningen Hovedstaden for 2011
dvs. den procentvise fordeling af klageafgarelser pa love og para-
graffer for alle kommuner i Region Hovedstaden, fremgar af tabel
2. | bilag 2 vises bade den procentvise fordeling af klageafgarelser
og det nominelle antal klageafggrelser for 2011.

Det bemeerkes, at Det Sociale Neevns sagsbehandlingstider i 2011
er veesentligt forlaenget pa grund af feerre sagsbehandlere i neev-
net — op til otte maneder for mange sagers vedkommende — hvil-
ket ogsa har medfart, at Det Sociale Naevn i 2011 behandlede 22
pct. feerre sager end i 2010.

Tabel 1. Det Sociale Nevns behandling af Gladsaxe Kommunes klageaf-
gorelser pa Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalgets omrade,
2011

i i ist/Antal
Afgorelse -Stadfaestet t‘Endret !-Ijemwst fAfwst afgorelser
i % i % i % i % | alt
Lovomrade
Lov om aktiv socialpolitik i alt
2011 87 0 0 13 31
2010 73 6 6 14 64
2009 69 3 6 23 35
2008 60 2 9 29 45
Lov om social service i alt
2011 26 26 35 13 23
2010 59 11 18 11 44
2009 46 8 28 18 39
2008 52 11 26 11 19
Lov om social pension og Lov om
fartidspension i alt
2011 58 8 17 17 12
2010 72 3 17 7 29
2009 80 3 3 13 30
2008 72 0 16 12 25
Retssikkerhedsloven i alt
2011 0 20 0 80 5
2010 67 0 33 0 3
2009 0 100 0 0 1
2008 50 50 0 0 2

Tabel 2: Det Sociale Neevns behandling af klageafgorelser truffet af kom-
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Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget,
18.04.2012
Gladsaxe Kommune

munerne i Region Hovedstaden pa Forebyggelses-, Sundheds- og Handi-
capudvalgets omrade, 2011

Stadfastet [fEndret [Hjemvist |Afvist Antal
Afgorelse . adfeeste / ndre . jemvis / vis afgorelser
i % i % i % i % i alt
Lovomrade
Lov om aktiv socialpolitik i alt 72 2 13 13 1141
Lov om social service 51 20 16 13 738
i alt
Lov om social pension og Lov om 68 6 12 14 385
fortidspension i alt
Retssikkerhedsloven i alt 40 24 17 19 93

De forskellige typer af afgarelser

Stadfaestet betyder, at den kommunale afggrelse star ved magt.
AEndret betyder, at Det Sociale Naevn aendrer den kommunale af-
gorelse. Hiemvist betyder, at kommunen skal behandle sagen pa
ny, fx pa grund af formelle fejl i sagsbehandlingen eller fordi, der
er fremkommet nye oplysninger med betydning for sagen. Afvist
betyder, at Det Sociale Naevn ikke vil forholde sig til sagen pa
grund af manglende overholdelse af tidsfrister eller, at Det Sociale
Naevn ikke er den retmeaessige klageinstans.

Generelt vedrarende lovomraderne og afgarelser

Tabel 1 viser, at der i 2011 er markant feerre klageafgoerelser
sammenlignet med de foregaende ar for alle lovomraderne undta-
gen Retssikkerhedsloven. Tabel 1 viser desuden, at der i 2011 er
en stegrre andel af klagersager vedrgrende Lov om aktiv socialpoli-
tik, som stadfeestes sammenlignet med de foregaende ar. For de
andre lovomrader er der en mindre andel af klagesagerne, som
stadfaestes sammenlignet med de foregaende ar.

Gladsaxes Kommunes stadfeestelses- og hjemvisningsprocenter
for Lov om social service samt stadfaestelses- og afvisningspro-
centen for Retssikkerhedsloven afviger i 2011 markant fra gen-
nemsnittet af alle kommuner i Region Hovedstaden, nar lovomra-
derne i tabel 1 sammenlignes med lovomraderne i tabel 2.

Lov om aktiv socialpolitik

Klageafgarelserne vedrgrende Lov om aktiv socialpolitik under
Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget omfatter hjeelp
til enkeltydelser og sygebehandling.

| 2011 var der 31 klageafgarelser pa omradet mod 64 i 2010. Fal-
det i antallet af afggrelser behandlet i Det Sociale Naevn skyldes
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en kombination af, at faerre borgere har sagt om hjzelp til enkel-
tudgifter og sygebehandling i 2011 hvoraf fglger, at feerre borgere
har anket kommunens afggrelse til Det Sociale Naevn samt, at Det
Sociale Naevn pa dette lovomrade har behandlet 28 pct. feerre sa-
geri 2011 end i 2010.

Gladsaxe Kommunes stadfaestelsesprocent er i 2011 pa 87 pct.,
mod 73 pct. 2010. Den gennemsnitlige stadfeestelsesprocent for
kommunerne i Region Hovedstaden er 72 pct. Gladsaxe Kommu-
nes hgje stadfestelsesprocent kan forklares med et gget fokus pa
at oplyse sagerne og skrive tydelige afgerelser samt kvalitetssikre
sagsbehandlingen i Ydelsesenheden og i Rad og Indsats.

Lov om social service

Klageafgarelser vedrarende Lov om social service under Fore-
byggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget omhandler statte til
voksne i relation til almene tilbud, husvilde, personlig hjeelp, be-
skyttet beskaeftigelse, merudgifter, ledsagelse, botilbud og magt-
anvendelse.

| 2011 var der 23 klageafgarelser mod 44 afgarelser i 2010. De
forholdsvis fa afgerelser i 2011 kan forklares med, at Det Sociale
Naevn har behandlet 16 pct. feerre sager i 2011 end i 2010 pa det-
te omrade. Desuden har Social- og Sundhedsforvaltningen arbej-
det med at blive bedre til at oplyse sagerne og skrive tydelige af-
gerelser, hvilket kan medvirke til, at faerre borgere klager over af-
gorelserne, da det er tydeligt, hvad afggrelserne begrundes med.

Fra 2010 til 2011 er der sket et fald i stadfeestelsesprocenten fra
59 pct. til 26 pct. Gladsaxe Kommunes stadfaestelsesprocent i
2011 er desuden noget under niveauet pa 51 pct. for gennemsnit-
tet af kommuner i Region Hovedstaden. Det er iseer aendring og
hjemvisning af sager indenfor §§ 83-99, hvoraf kun 4 ud af 14 kla-
gesager vedrgrer Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudval-
gets omrade, der treekker ned pa stadfaestelsesprocenten. Afgg-
relserne pa dette omrade baseres i hgj grad pa et fagligt skan.

Pa Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalgets omrade
tegner der sig ikke noget mgnster for hvilke typer af sager, der
stadfaestes, andres eller hjemvises pa servicelovomradet. Psykia-
tri- og Handicapafdelingen vil kritisk genleese sagerne og kvalitets-
sikre arbejdet med at oplyse sager og begrunde afggrelser for at
sikre en hgjere grad af stadfeestelser i nye sager pa servicelovom-
radet.
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Psykiatri- og Handicapafdelingen vil desuden vedlaegge kvalitets-
standarderne til klagesager i Det Sociale Neevn, sa naevnet far
mulighed for at treeffe afggrelser med udgangspunkt i Gladsaxe
Kommunes serviceniveau, jf. dkonomiaftale 2012, hvor det blandt
andet preeciseres, at savel faglige som gkonomiske hensyn skal
indga i konkrete afgerelser efter serviceloven.

Lov om social pension og Lov om fartidspension
Klageafgarelserne vedrgrende pensionsomradet under Forebyg-
gelses-, Sundheds- og Handicapudvalget omhandler almindeligt
og udvidet helbredstillaeg samt ansggninger om saerligt personligt
tilleeg.

| 2011 var der 12 klageafgarelser, mens der i 2010 var 29 klage-
afgarelser. Der er ikke sket nogen andringer i regler, arbejdsme-
toder eller andet, der kan forklare det lavere antal klager.

Stadfaestelsesprocenten er faldet fra 72 pct. i 2010 til 58 pct. i
2011. Der er dog kun 2 klagesager, der er hjemvisti 2011 mod 5 i
2010.

Retssikkerhedsloven

Klageafgarelser vedragrende retssikkerhed handler primaert om
klager over aktindsigt, formaliteter, mellemkommunal refusion og
opholdskommune.

I 2011 var der 5 klagesager mod 3 i 2010. 4 af de 5 klagesager
blev afvist og 1 blev andret. Klagesagerne vedrgrende Retssik-
kerhedsloven vedrgrer bade Forebyggelses-, Handicap- og Sund-
hedsudvalgets (3) samt Beskeeftigelses- og Integrationsudvalgets
omrader (2). 2 af klagesagerne pa Forebyggelses-, Handicap- og
Sundhedsudvalgets omrade omhandler refusionsforpligtelse og 1
omhandler aktindsigt.

Set over en arraekke er der en klar tendens til flere klagesager
vedrgrende Retssikkerhedsloven i Det Sociale Naevn. Stigningen
kan forklares med de aendrede regler for betalings- og handle-
kommune, som har fort til flere klagesager kommunerne imellem.

Klageneevnet for Vidtgaende Specialundervisning
Udover ankesager, behandlet af Det Sociale Naevn, har der i 2011

veeret 4 klagesager vedrgrende specialundervisning mod 2 i 2010.

2 af sagerne blev stadfeestet og 2 blev hjemvist, da sagerne ikke
var tilstraekkeligt oplyst.
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Klagenaevnet for Vidtgaende Specialundervisning tager stilling til
de retslige spargsmal i afgarelsen, og om betingelser for ydelsen
er opfyldt i henhold til loven. Der tages saledes ikke stilling til
kommunens faglige vurdering som for klagesager pa det sociale
omrade.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til oriente-
ring.

Bilag

Bilag 1. Oversigt over Det Sociale Naevns klageafgarelser i 2011
pa Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalgets omrade
Bilag 2. Oversigt over Det Sociale Naevns behandling af klageaf-
gerelser truffet af kommunerne i Region Hovedstaden i 2011 pa
Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalgets omrade

Relateret behandling

Psykiatri- og Handicapudvalget 12.02.2009, Punkt 11 (Aben)
Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget 17.03.2010,
Punkt 32 (Aben)

Forebyggelses-, Sundheds- og Handicapudvalget 13.04.2011,
Punkt 35 (Aben)
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Bilag 1. Spergsmaél fra Klaus Kjer vedrerende BPA-ordningen (Borgerstyret Personlig Assistence)

Bilag 2. Brev fra Region Hovedstaden om nye leveranderer af respirationsovervagning
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Dagsordenpunkt

Meddelelser

Klaus Kjeer havde forud for madet fremsendt en raekke sporgs-
mal vedrgrende regler for BPA-ordningen (Borgerstyret Personlig
Assistance). Forvaltningen svarede mundtligt pa mgdet.
Spergsmalene fra Klaus Kjeer samt brev fra Region Hovedstaden
om nye leverandgrer af respirationsovervagning blev uddelt pa
mgdet og udsendes med referatet. Forvaltningen udsender efter-
felgende en handbog om BPA-ordningen, som Psykiatri- og
Handicapafdelingen har udarbejdet til borgerne i ordningen.

Susanne Palsig orienterede om seneste status vedrgrende fri-
kommuneforsaget.

Bilag

Bilag 1. Spgrgsmal fra Klaus Kjaer vedrgrende BPA-ordningen
(Borgerstyret Personlig Assistence)

Bilag 2. Brev fra Region Hovedstaden om nye leverandgrer af
respirationsovervagning

Relateret behandling
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