REFERAT Psykiatri- og Handicapudvalget - 2018-2021
d. 14-09-2020

Modedato Mandag d. 14. september 2020 kl. 19:00

Meodested Byradssalen



Indholds

fortegnelse

Boliv — Fremtidens boliger og liv pd Kellersvej, @konomiske konsekvenser af konkurs og den vide

Forslag om integrerede ydelser 1 Ungehusets Botreningstilbud.............cccocueeiiiniiniiiiincniiineeneee,

Forslag til Psykiatri- og Handicapudvalgets mededatoer 1 2021..........coooveviiienienieinienienieeiceieeeiene

Behov og muligheder for skaeve boliger 1 GladSaXe..........ccuevevierierieeiiieiiesie et

Udvikling af

UNZERUSEL. ...ttt ettt et ettt et be e st e bt e b e sateebeeae

Budgetopfelgning 2. kvartal 2020 pa Psykiatri- og Handicapudvalgets ramme.............ccccceevvernennen.

Mellemkommunal refusion for almene @ldreboliger...........coevviiiiiiiiiiiiiie e

Status for arbejdet med Bruger- og Pérerenderadene i Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade.......
Projekt "Alkoholbehandling af dobbeltbelastede".............ccooeiiieiiiiiiiiieeee e
Sag om deltagelse 1 Projekt Fremfaerd Hverdagsteknologi...........cocvveviieiiiieniiiiiieeeeee

Klagesagsafgorelser fra Ankestyrelsen i 2019 pé Psykiatri- og Handicapudvalgets omréde...............

Opfolgning pa utilsigtede h@NACISET.........cccuieiiiiiieiiee e e
IMLEAAELELISET . ..o e e et e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e ee e e aaaeeseeeeeenaenes
Lukket: LUKKEAE MEAAELIEISET... ..ot e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaees

Godkendelse

3

10
12
14
16
20
22
25
26
28
33
36
37
38



Punkt 1: Boliv — Fremtidens boliger og liv pa Kellersvej, Okonomiske
konsekvenser af konkurs og den videre proces, tillegsbevilling

20-4-27.00.00-P20
Adresse

Kellersvej, 2860 Sgborg

Beslutning

Anbefales.

Kommende behandlingsforleb
Okonomiudvalget 22.09.2020

Byradet 30.09.2020

Sagsfremstilling

Byggeprojektet Boliv — Fremtidens boliger og liv pa Kellersvej, blev 31.01.2020 sat i bero som folge af, at der blev
indgivet konkursbegeering for byggeriets hovedentreprener, B. Nygaard Serensen A/S. Denne sag foreleegges med henblik
pa at orientere om den videre proces i forhold til at fa feerdiggjort byggeprojektet, samt med henblik péa at opna
godkendelse af tilleg til anleegsbevilling.

Som folge af konkursen har der varet en ugnsket pause i byggeriet, som bl.a. betyder manglende ferdiggerelse af 13
boliger pé Kellersvej 15, udskudt opstart af byggeriets 2. etape pa 39 boliger (Kellersvej 9-13), samt manglende
feerdiggerelse af udearealer ved de 26 boliger, der allerede er taget i brug (Kellersvej 17-19). Der har, siden kommunen
blev bekendt med konkursen, varet fokus pé sa hurtigt som muligt at fi igangsat byggeriet igen, herunder fa afklaret de
juridiske og ekonomiske forhold. Gladsaxe Kommune har i den proces varet bistéet af advokater fra Gorrissen Federspiel
samt af bygherreradgiveren MOE og den tekniske/projekterende radgiver Cubo Arkitekter.

Juridisk og ekonomisk afklaring

Den juridiske og ekonomiske opgave har bestaet i at afklare byggeriets stade — herunder prissatning af udfert byggeri og
forventet udgift til at feerdiggere byggeriet — samt prissetning af resterende fejl- og mangelathjelpning i det faerdige
byggeri. Som konsekvens af konkursen blev sagens parter enige om at foretage en uvildig stadevurdering med henblik p&
at undga, at en eventuel senere tvist kan forsinke byggeriet yderligere. Endvidere skulle der udferes en syns- og
skensforretning til vurdering af sterre fejl og mangler ved byggeriet. Denne med henblik pa at kunne gore krav geeldende
mod konkursboet. Syns- og skensforretningen blev endeligt afsluttet ultimo juni 2020.

Sidelobende med syns- og skensforretningen har styregruppen for Boliv — Fremtidens boliger og liv pa Kellersve;j
arbejdet med forskellige muligheder for videreforelse af byggeriet. I forhold til den videre proces har det varet en
prioritet, at forsinkelsen blev sa kort som mulig samtidig med, at det skonomiske tab skulle begraenses mest muligt, og at
feerdiggoerelse af byggeriet skulle sikres den fornedne kvalitet.

Nyt udbud

Valget i forbindelse med videreforelsen af byggeriet har stiet mellem enten at viderefore den eksisterende kontrakt eller at
ophave den nuvarende kontrakt og genudbyde arbejderne. Forvaltningen har vurderet, at et genudbud giver Gladsaxe
Kommune storst mulig indflydelse pé tidsplanen, sé beboerne til de 13 boliger pé Kellersvej 15 hurtigere kan flytte ind.



Samtidig giver et genudbud mulighed for at rette op pad mangler i projektmaterialet i forhold til de erfaringer, som er gjort
i forbindelse med de 26 allerede opferte boliger pa Kellersvej 17-19.

Forvaltningen har som folge heraf havet kontrakten med boet efter konkursen med henblik pa at genudbyde
restarbejderne for feerdiggerelse af byggeprojektet pa Kellersvej hurtigst muligt.

Genudbuddet er fordelt pé et EU-udbud og tre mindre nationale udbud.

EU-udbuddet vedrarer feerdiggerelse af hovedprojektet pé Kellersvej, herunder opferelse af Kellersvej 9-13 (39 boliger),
lettere renovering af Kellersvej SA og 5B (botrening), Kellersvej 1 (dagcenter og sanserum) samt udearealer generelt.

De mindre nationale udbud er udskilt med henblik pa at igangsaette arbejderne hurtigst muligt for derved at mindske
generne for beboere og medarbejdere pa Kellersvej, samt forebygge yderligere forsinkelser i den videre proces. For at
optimere tidsplanen gennemferes de tre nationale udbud parallelt med EU-udbuddet.

De tre nationale udbud vedrorer:

o Fardiggorelse af Kellersvej 15 (13 boliger). Formaélet er, at de 13 boliger bliver indflytningsklare s& hurtigt som
muligt, s& borgernes forlengede genhusningsperiode bliver si kort som mulig,

o Fardiggerelse af udearealerne omkring Kellersvej 15-19 (26 boliger), adgangsvej til café og sal samt udearealer
omkring caféen. Formalet er, at udearealerne hurtigst muligt bliver anvendelige som rekreative arealer for beboerne,
samt at adgangsvej til Kellersvej 15 (13 boliger) etableres niveaufrit inden indflytning,

¢ Byggemodning forud for opferelsen af de resterende 39 boliger (via EU-udbuddet). Arbejderne omfatter fjernelse af
tidligere kaelder pd omradet, udgravning og anleg af hovedledninger. Formalet er, at byggegrunden bliver klar til
nybyggeriet, sa tidsplanen ikke forsinkes yderligere som folge af forberedelse til byggeriet.

Okonomiske konsekvenser

I kelvandet pé entreprenerens konkurs har forvaltningen i samarbejde med kommunens radgiver, MOE, udarbejdet et
sken over, hvad det vil koste at feerdiggere det samlede projekt. Det har vist sig, at de skennede udgifter som folge af
konkursen er storre end entreprenerens sikkerhedsstillelse. Bortset fra et mindre forhandlingsnedslag har kommunen
derfor modtaget hele sikkerhedsstillelsen, i alt 22,4 mio. kr. Tilbage star en yderligere merudgift pa 25 mio. kr. Et beleb,
der primeert kan henfores til konkursen, men som ogsé vurderes at indeholde et merforbrug i forhold til bygesagens
vedtagne budget. Det bemarkes, at det opgjorte beleb pé 25 mio. kr. kan blive bade sterre og mindre, nar resultatet af de
forestdende udbud kendes. Det bemarkes endvidere, at den fulde udgift — for fradrag af sikkerhedsstillelsen — vil skulle
medtages inden for kommunens anlaegsramme.

En redegorelse af arsagen til merforbruget som folge af konkursen fremgar af Bilag 1.

Merforbrug i forhold til byggesagens vedtagne budget

Det er forvaltningens opfattelse, at flere forhold har fert til yderligere tilkeb i forbindelse med byggeriet, herunder tilkeb,
der efter forvaltningens vurdering, ikke var redegjort for i det tidligere udbudte projekt. Dette gaelder eksempelvis
tekniske forhold omkring gulvvarmen i nybyggeriet, men ogsa keleskabene til de nye boliger var udeladt.



Den netop foretagne stadeopgerelse, der opger vaerdien af byggeriet i dag, har synliggjort dette forhold, som viser sig at
vere storre end forventet. Hertil kommer, at det samlede projekt — for at sikre sd sma takststigninger som muligt for de
kommuner, der keber tilbuddets pladser — er fedt med et stramt anleegsbudget.

Fokus pa udviklingen i tilbuddets takster har tidligere fort til &endringer i projektet, jevnfor blandt andet Social- og
Handicapudvalgets meade 13.09.2017, punkt 73, hvor der blev redegjort for konkrete tiltag til nedbringelse af projektets
udgifter. Merforbruget i forhold til anlaegsbudgettet er saledes dels udtryk for tilkebte ydelser, og dels en konsekvens af, at
anlegsbudgettet, for at holde taksterne i ro, ikke er reguleret i takt med de stigende priser og lenninger.

Beboernes boligbetaling

Beboernes husleje i de 78 almene boliger pavirkes ikke af konkursen, da anskaffelsessummen ved nybyggeri af almene
boliger er underlagt en maksimumspris. Overskridelsen af den godkendte anskaffelsessum kan i forste omgang ikke
betales af andre end Gladsaxe Kommune som bygherre. Udgiften belaster derfor ikke gkonomien i den almene
boligafdeling. Forvaltningen anbefaler, at merudgiften efterfolgende indgér i tilbuddets takster.

P4 baggrund af tidligere foretagne besparelser er det forvaltningens vurdering, at det ikke er muligt at finde yderligere
besparelser i byggeriet. I dag selges ca. 75% af tilbuddets pladser til andre kommuner end Gladsaxe Kommune.

Safremt det samlede byggeri tilfores 25 mio. kr., vil tilbuddets takster stige med ca. 1 procent. Det er forvaltningens
vurdering, at den anbefalede takststigning ikke vil 4 indflydelse p& andre kommuners gnske om at benytte tilbuddet.

Pé den baggrund seges den samlede merudgift pa 25 mio. kr. i nervarende sag indledningsvist finansieret af kommunens
kasse, og efterfolgende over tilbuddets takster. Det vil sige, at den samlede merudgift over tid betales af
keberkommunerne.

Juridiske konsekvenser

Ifolge byggeriets aftalebetingelser for rddgiverydelser (ARB 89) ligger det overordnede ansvar for projektekonomien hos
kommunen som bygherre. Totalrddgiver kan — fx ved vasentlige fejl og mangler i projektmaterialet — blive palagt at
dekke eventuelle folgeudgifter af disse fejl.

I forbindelse med konkursen er alle involverede parter, dvs. Gladsaxe Kommune, konkursboet, garantistiller, totalradgiver
og bygherreradgiver derfor inddraget i stadeforretningen og syns- og skensforretningen som parter. Det sker med henblik
pé at sikre, at man — hvis det via disse vurderingsforretninger kommer frem til, at der skal rejses krav mod andre end
konkursboet og garantistiller — pa forhdnd har deltaget i samme bevissikring.

P& Psykiatri- og Handicapudvalgets made 07.11.2018, punkt 1, blev det godkendt, at muligheden for at rejse
erstatningsansvar over for kommunens radgivere samt procesrisikoen i den forbindelse skal afklares yderligere. Siden
BNS gik konkurs, har forvaltningens fokus veaeret at tilrettelegge de bedst mulige rammer for videreferelsen af byggeriet
pé Kellersvej. I den fremadrettede vurdering af mulighederne for at rette krav mod henholdsvis totalradgiveren i projektet
og bygherreradgiveren for eventuelle ansvarspadragende rddgivningsfejl og mangler vil indga alle relevante forhold; ogsa
de forhold, som har vist sig i forbindelse med konkursen.

Det er pa nuvarende tidspunkt ikke muligt at vurdere sterrelsen af det erstatningsansvar, som eventuelt via forhandling
eller retslige skridt vil veere muligt at paleegge kommunens radgivere.



En yderligere redegerelse for den juridiske proces omkring konkursen fremgar af Bilag 1.

Procesmassige konsekvenser

Som folge af konkursen er feerdiggerelsen af Boliv — Fremtidens boliger og liv pé Kellersvej nu forsinket med forventeligt
mindst et ar. Det vil sige, at arbejderne tidligst forventes afsluttet sommeren 2022. Det betyder, at borgere, som skal flytte
til de 39 kommende boliger (Kellersvej 9-13), skal blive boende i laengere tid i deres nuvarende bolig; enten i deres
oprindelige bolig pa Kellersvej 8 eller i deres nuvarende genhusningsbolig pa Kellersvej 24. Forsinkelsen bevirker ikke
ekstra flytninger for borgerne.

Det forventes endvidere, at borgerne, som skal bo i de 13 uferdige boliger (Kellersvej 15), kan flytte til deres nye bolig
primo 2021. Tidsplanen, og herunder tidsplanen for faerdiggerelse af de resterende 39 boliger, kan dog forst endeligt
afklares efter afslutning af EU-udbuddet ultimo 2020. Herefter foreleegges Psykiatri- og Handicapudvalget en samlet
tidsplan for byggeriet.

Social- og Sundhedsforvaltningen og Center for @konomi indstiller,

1. at redegerelsen for de procesmassige konsekvenser af konkursen tages til efterretning,

2. at der gives tillaeg til anleegsbevilling og radighedsbeleb til indtegter pa 22,4 mio. kr. fra entreprenerens
garantistillelse,

3. at der gives tillaeg til anleegsbevilling og radighedsbeleb pa i alt 46,7 mio. kr., fordelt med 25,7 mio. kr. til de
almene boliger, med 5,3 mio. kr. til de kommunale servicearealer og med 15,7 mio. kr. til feerdiggerelse af
projektets gvrige bygninger samt udearealer,

4. at tillaeg til anlegsbevilling pa 46,7 mio. kr. finansieres ved indtaegt fra entreprenerens garantistillelse pa 22,4 mio.
kr., mens de resterende 24,3 mio. kr. i forste omgang finansieres af kommunens kasse og efterfolgende over
tilbuddets takster, samt

5. at der gives tilleg til driftsbevilling pa 0,7 mio. kr. til advokatbistand, i ferste omgang finansieret af kommunens
kasse og efterfolgende over tilbuddets takster.

Relateret behandling

Psykiatri- og Handicapudvalget 27.11.2019, punkt 8
Psykiatri- og Handicapudvalget 02.10.2019, punkt 3
Psykiatri- og Handicapudvalget 07.11.2018, punkt 1 (lukket)
Sundheds- og Handicapudvalget 15.11.2017, punkt 85

Sundheds- og Handicapudvalget 13.09.2017, punkt 73

Bilag

Bilag 1. Boliv — Juridisk proces og ekonomiske konsekvenser af hovedentreprenerens konkurs


https://web.firstagenda.com/committees/191021/agenda/1552036/item/13830593/document/28614105
https://web.firstagenda.com/committees/197608/agenda/1922177/item/17459385/document/38508663

Punkt 2: Forslag om integrerede ydelser i Ungehusets Botraningstilbud

20-158958-00.00.00-A00
Adresse

Ungehuset, Valdemars All¢ 81B-C, 2860 Seborg

Beslutning

Godkendt.

Sagsfremstilling

Psykiatri- og Handicapudvalget dreftede pad medet 03.06.2020 Budgetbidrag 2021-2024, blandt andet med henblik pa at
udvide og integrere kostordningen i Ungehuset. Det blev besluttet, at der skulle foreleegges en selvsteendig og uddybende
sag om udvidelsen af kostordningen i Ungehuset.

I nzerveerende sag indstilles det, at Psykiatri- og Handicapudvalget godkender, at ydelserne kost og vask integreres som
del af Ungehusets botreeningstilbud §107, som vedrerer de nuvarende 8§ pladser, samt at antallet af dage med aftensmad
udvides fra de nuvarende to til fem dage om ugen. Yderligere indstilles det, at der som folge heraf foretages regulering af
kost og vaskeprisen.

Aktuelt er kost og vask valgfrie ydelser, der afregnes via borgernes egenbetaling. Kost bestér af aftensmad to dage om
ugen, morgenmad alle ugens dage samt frugt og kaffe. Vask bestar af vaskefaciliteter pa tilbuddet til fri afbenyttelse,
herunder vaske- og skyllemiddel.

Den aktuelle pris for kost er 550 kr. om maneden, mens prisen for vask er 104 kr. om méneden.

Integrerede ydelser
Kost og vask er pa nuverende tidspunkt valgfri ydelser. Dette vurderer Social- og Sundhedsforvaltningen som
uhensigtsmaessigt i forhold til botreningen af de unge, som er formalet med tilbuddet.

Ydelserne foreslas derfor integreret i tilbuddet, da udvikling af feerdigheder og evner inden for vask, indkeb og
madlavning, herunder planlaegning, gennemforelse og oprydning, er vaesentlige egenskaber i forhold til at botreene de
unge og herved understotte det paedagogiske arbejde med henblik pa at de unge kan overga til egen bolig.

Med en integreret kostordning kan der ydermere sattes fokus pé sundhed og hensigtsmaessige kostvaner. Endelig vil
kostordningen medvirke til at bryde isolation via socialt engagement med de @vrige beboere i Ungehuset.

Udvidelse af antal dage med aftensmad
P& nuveerende tidspunkt tilbydes aftensmad to dage om ugen. Dette foreslas andret til fem dage om ugen for at sikre en
kontinuitet og hyppighed, der understotter malet med botreningen.

Aftensmaltiderne tilberedes som udgangspunkt i samarbejde med de unge, som ogsé selv er med til at bestemme menuen.
De sidste to dage i ugen har de unge helt selv mulighed for at vaelge om, og hvad de spiser.



Som folge af forslaget reguleres kost fra de nuvarende 550 kr. om méneden til 1.400 kr. méneden. Den nye pris er baseret
pa en gennemsnitsudgift for morgenmad, frugt og kaffe samt aftensmad pa henholdsvis ca. 18 kr. for morgenmad og 40
kr. for aftensmad pr. dag.

Loft for egenbetaling
Principperne for fastsattelse af egenbetaling blev forelagt Sundheds- og Handicapudvalget 01.03.2017, punkt 18.

Heraf fremgar det, at Gladsaxe Kommune har besluttet, at nir man bor i et midlertidigt botilbud, skal man have minimum
2.166 kr. 1 2020-priser (prisreguleret fra 2.000 kr. i 2015-niveau) til rddighed hver maned til personlige fornedenheder, nar
man har betalt for kost og husleje. Derudover har kommunen besluttet, at i de tilfeelde, hvor alle ugens maltider ikke er
med i botilbuddets kostpris, skal borgeren samlet have 2.500 kr. til kost om méaneden. Med den foreslaende kostpris pa
1.400 kr. vil den enkelte unge derfor have 1.100 kr. om méneden udover radighedsbelabet til mad.

Rédighedsbelabet og den samlede kostpris vil fortsat vaere gaeldende ved en integration af ydelserne i tilbuddet, og derfor
vil den reelle egenbetaling blive justeret pa baggrund af den enkelte unges ekonomiske situation med en garanti for, at de
som minimum har 2.166 kr. til personlige fornedenheder og 1.100 kr. til kost ud over den kost, de far i Ungehuset.

Det er pa den baggrund Social- og Sundhedsforvaltningens vurdering, at de unges egenbetaling for de integrerede ydelser
vil ligge pé et rimeligt niveau, nér der sammenlignes med udgifterne til en lignende selvstendig bolig.

Fravalg af kostordning
De unge vil have mulighed for at fraveelge sig kostordningen, hvis de eksempelvis er pa ferie eller af anden arsag i en
leengere periode ikke opholder sig pa deres botilbud.

Bevaring af nuvarende kostordning i Ungehuset

Den nuvarende pris pa 550 kr. pr. maned stér ikke mal med de faktiske udgifter til indkeb af madvarer. Baseret pa
gennemsnitsprisen for morgenmad og aftensmad ville prisen for kost i dag veere pa 893 kr. pr. borger om maneden. Derfor
vil der uagtet en integration af ydelserne og en justering af antal dage vaere et behov for at foretage en regulering af
kostprisen fra 2021, s den modsvarer de faktiske udgifter.

Samtidig vil en bevaring af den nuvarende kostordning ikke i samme omfang understette hensigten med tilbuddet. Det
kan séledes konstateres, at flere af de unge fraveelger ydelserne ud fra en privatekonomisk betragtning, hvilket er en
hindring i forhold til sigtet med botraningen og det sociale samvar omkring forberedelse og indtagelse af méltiderne.

Derfor vurderer Social- og Sundhedsforvaltningen, at det er mest hensigtsmeessigt at foretage en @ndring af den
nuvarende kostordning med fokus pé de ovenstdende udviklingsmal for de unge sammen med en regulering af kostprisen,
sa den modsvarer udgifterne.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at ydelserne vask og kost integreres i Ungehuset Botraeningstilbud, samt
2. at antallet af dage med aftensmad udvides fra to til fem dage, og der sker en tilpasning af egenbetalingstaksten som
folge heraf.



Relateret behandling

Sundheds- og Handicapudvalget 01.03.2017, punkt 18.



Punkt 3: Forslag til Psykiatri- og Handicapudvalgets moededatoer i 2021

18-863-00.01.00-A26
Beslutning

Godkendt.

Sagsfremstilling

Med udgangspunkt i den samlede oversigt for 2021 over forslag til meder i Byradet, @konomiudvalget samt fagudvalg
(Bilag 1) fremleegges forslag til mederakke 2021 for de ordinere mader i Psykiatri- og Handicapudvalget.

Megderne aftholdes onsdage kl. 19:00, henholdsvis:

06.01.2021
03.02.2021
03.03.2021
07.04.2021
05.05.2021
02.06.2021
02.09.2021 (torsdag)
30.09.2021 (torsdag)
03.11.2021

01.12.2021

P& Okonomiudvalgets mede 18.08.2020, punkt 3, og pa Byrddets made 26.08.2020, punkt 4, blev mederaekken for
henholdsvis @konomiudvalget og Byradet tiltradt.

Okonomiudvalget besluttede for 2021, at udvalgene holder uge 19, 23 og 51 fri for meder. I forslag til medeplan for
Byréad og fagudvalg for 2021 indgér de medefri uger.

KL’s temamede
KL’s Sociale- og Sundhedspolitiske Forum atholdes 6.-7. maj 2021 i Aalborg i Aalborg Kongres & Kultur Center.

Nér udvalget har godkendt mederaekken for 2021, indkalder forvaltningen udvalgets medlemmer elektronisk.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at den foresldede mederakke til atholdelse af ordinare meder 1 2021 1
Psykiatri- og Handicapudvalget godkendes.



Relateret behandling
Byréadet 26.08.2020, punkt 4

Jkonomiudvalget 18.08.2020, punkt 3
Bilag

Bilag 1. Medeoversigt 2021



Punkt 4: Behov og muligheder for skaeve boliger i Gladsaxe

20-6355-27.00.00-P20
Beslutning

Punktet udsat til udvalgets mede den 1. oktober 2020.

Sagsfremstilling
Droftelse af muligheder for etablering af skeve boliger i Gladsaxe Kommune

Psykiatri- og Handicapudvalget bedes drefte muligheder for etablering af skeeve boliger i Gladsaxe Kommune. Sagens
indhold og fremstilling er indeholdt i Bilag 1, og udarbejdet i et powerpoint format for leesevenlighedens skyld. Det er
hermed ikke tilteenkt som en preesentation pa medet, men er en forudsetning for udvalgets droftelse pa selve modet.

Hjemlose borgere, der har svart ved at fastholde en bolig

Pa landsplan, savel som i Gladsaxe Kommune, ser vi en mindre andel af hjemlase borgere, der har svert ved at passe ind i
et almindeligt boligmilje. Disse borgere er typisk svare at fastholde i stabile rammer, da de ofte er ganske stressede pga.
sociale og psykiske udfordringer og misbrugsproblematikker. De har svaert ved at profitere af de boligformer, som vi i dag
har i vores tilbudsvifte i Gladsaxe kommune.

Sveert at placere disse borgere i tilbudsviften af boliger

Opgaven med at f& borgerne videre i egen bolig er derfor en udfordring, og her kan de hurtigt falde mellem to stole. Dette
skyldes, at det er borgere, der som folge af deres udfordringer typisk ikke kan bo pé et kommunalt botilbud eller i
opgangsfalleskaber, men heller ikke kan rummes i ordinaere almene boliger med social stette. Alternativet for denne
malgruppe er typisk, at de pga. naboklager, misligholdelse mm. bliver opsagt fra deres boliger, eller har hyppige,
langvarige og omkostningstunge ophold pé § 110 boformer (forsorgshjem, herberg eller pensionater), botilbud (§ 107) —
eller de bor pa gaden.

En mulighed for borgerne kan vere en ‘Skaev bolig’

En mulighed for at gribe denne saerligt udsatte gruppe af borgere kan vere at udvide tilbudsviften af boligalternativer i
Gladsaxe Kommune med sakaldte skaeve boliger. Skave boliger er mélrettet denne meget udsatte gruppe af borgere. Det
er selvsteendige boliger efter almenboligloven med en billig husleje, etableret efter en raekke serlige kriterier, hvor der
samtidig er tilknyttet social stotte.

Sagens indhold og baggrund for dreftelse af indstilling, fremgér af Bilag 1.

Indhold:

Malgruppen for en skav bolig,

Hvad er en skaev bolig,

Erfaringer fra andre kommuner,

Opmerksomhedspunkter i droftelsen af muligheder for etablering af skave boliger i Gladsaxe.

Sagen, som praesenteret i Bilag 1, fremhaver bl.a. erfaringer fra andre kommuner, som er skitseret i en evaluering af
kommunernes anvendelse af skave boliger, som er udarbejdet af Rambell i 2017. Evalueringen er vedlagt i Bilag 2.



Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at Psykiatri- og Handicapudvalget drefter muligheder for etablering af skave
boliger i Gladsaxe Kommune.

Bilag
Bilag 1. Opleaeg til dreftelse af skaeve boliger

Bilag 2. Evaluering af skave boliger og deres anvendelse, Rambgll 2017



Punkt 5: Udvikling af Ungehuset

20-6356-27.00.00-P20
Adresse

Ungehuset, Valdemars All¢ 81, 2860 Sgborg

Beslutning

Droftet.

Sagsfremstilling

Denne sag forelegges pa baggrund af Psykiatri- og Handicapudvalgets behandling af forslag til organisering og
malgrupper for botreening i Ungehuset og pa Kellersvej, samt reorganisering af socialfaglig bostette for unge med
handicap pa udvalgets made 03.06.2020, punkt 2.

Leder af Ungeenheden, Mette Blacher, vil pa medet holde et opleeg om muligheder og opmerksomhedspunkter i forhold
til et samlet ungetilbud pa Valdemars Allé.

Baggrund for forslaget

Forslaget om udvikling af Ungehuset folger af tidligere udvalgssager, som herunder kort skitseres.

Pa Psykiatri- og Handicapudvalgets made 06.05.2019, punkt 2, blev det besluttet at flytte myndighedsfunktionen for unge
under 30 ar, som ikke er tilkendt pension, og som ikke er i malgruppen for et lengerevarende botilbud, samt at flytte
udfererdelen for unge med psykosociale udfordringer fra social- og handicapomradet til Ungeenheden. Baggrund for
sammenlagningen var bl.a., at en samlet Ungeenhed i hgjere grad kunne yde den nedvendige statte fleksibelt og med et
bredere perspektiv pa den unges situation med afset i, at ungdomslivet er en saerlig livsfase, som ofte og helt naturligt er
praeget af en raekke skift mellem uddannelse, job, boformer mv.

Som folge af beslutningen blev botreningen i Ungehuset (midlertidigt botilbud efter SEL § 107), Kildevaldet (samvaers-
og aktivitetstilbud efter SEL § 104), Kildeveldets Akutboliger (herberg § 110) og den socialfaglige statte til unge med
psykisk sarbarhed organisatorisk (SEL § 85) flyttet til Ungeenheden i lobet af sommeren 2019. Der blev i
afrapporteringen af budgetnoten desuden peget pa, at man pé sigt kunne overveje ogsa at flytte indsatsen for unge med
handicap til Ungeenheden.

P& mede 27.11.2019, punkt 10, fik udvalget forelagt status pd sammenlaegningen af ungeomradet. Status pegede pa, at
samlingen af de to fagomréder bidrog til at skabe synergi og styrkelse af det brede faglige fundament mellem det
socialfaglige og det beskaftigelsesrettede omréde. Social- og Sundhedsforvaltningens vurdering var, at samlingen af
ungeomradet havde bidraget til at fokusere indsatsen for borgerne. P4 den baggrund blev det godkendt, at Forvaltningen
skulle udarbejde forslag til, hvordan udferedelen for unge med handicap kunne integreres i ét samlet ungeomrade.

Pa Psykiatri- og Handicapudvalgets magde 04.03.2020, punkt 2, blev det godkendt, at forvaltningen skulle udarbejde
konkret forslag til udvikling af fleksible botreeningstilbud, beliggende pa henholdsvis Valdemars Allé 81A og Kellersvej
5. Formalet var at udvikle kommunens tilbudsvifte til borgere med behov for botraning, saledes at botraeningen i hgjere
grad end i dag kunne varetages inden for kommunen, samt at tilbuddene fik en faglig profil, som kunne varetage en
bredere mélgruppe end i dag, hvor det samtidig vurderes, at borgerne vil kunne profitere af at botraene sammen.



P& den baggrund fik udvalget pd madet 03.06.2020, punkt 2, forelagt forslag til fremtidig malgruppe for hhv. Valdemars
Alle 81A og Kellersvej 5. Forslaget indebar bl.a. en samling af botreening til unge med moderat stettebehov i Ungehuset,
Valdemars Allé 81A — hus B og C, som forventeligt ville profitere af botreening i et ungemilje, samt organisatorisk
flytning af udfererdelen malrettet unge med handicap til Ungeenheden.

Ungehuset i dag

Ungehusets botreningstilbud er et midlertidigt botilbud, som har til formal at treene unge med psykisk sarbarhed med eller
uden psykiatrisk diagnose til at kunne klare sig sa selvsteendigt som muligt. Ungehuset har fokus pa botraning, job- og
uddannelsestrening, og social ferdighedstraening. Tilbuddet er uden degndakning. Ungehuset botraening bestér af i alt
otte pladser, fordelt pa to huse med fzlles opholdsrum og kekken. De enkelte botraeningsboliger bestar af to rum samt

eget toilet pa gangen. I samme bygning som Ungehuset botraening, i lokalerne ved siden af, ligger botreningstilbuddet
Valdemars Allé 81A med fire pladser, samt Kildevaeldets Akutboliger pa Valdemars Allé D.

Muligheder og udfordringer ved ét samlet ungetilbud pa Valdemars Allé

Der vil pa medet blive holdt opleg som afsat for udvalgets nermere dreftelse af muligheder og udfordringer ved at
etablere ét samlet ungetilbud pd Valdemars Allé.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til dreftelse.

Relateret behandling
Psykiatri- og Handicapudvalget 03.06.2020, punkt 2
Psykiatri- og Handicapudvalget 04.03.2020, punkt 2

Psykiatri- og Handicapudvalget 27.11.2019, punkt 10



Punkt 6: Budgetopfelgning 2. kvartal 2020 pa Psykiatri- og
Handicapudvalgets ramme

20-6-85.10.00-P07
Beslutning

Til efterretning.
Sagsfremstilling

Psykiatri- og Handicapudvalgets budgetopfelgning for 2. kvartal 2020 omfatter udvalgets drifts- og anlegsudgifter.
Budgetopfelgningen viser et samlet mindreforbrug, men fortsatte udfordringer pa kebsbudgettet og pa udgifter til husly.

Driftsudgifter

Ved udgangen af 2. kvartal 2020 forventes det samlede forbrug pa udvalgets omrade at belebe sig til 364,6 mio. kr.
Overordnet set forventes der saledes et mindreforbrug pé 5,9 mio. kr. pa i forhold til korrigeret budget.

‘Tabel 1. Psykiatri- og Handicapudvalgets rammer

Vedt. | Korr. | Forbrug| Forv. | Forskel | Forskel
Budget | Budget | ult. | forbrug |ift. Vedt.| ift. Korr.
Belgb i mio. kr 2020 2020 | 2.kvt. | 2020 | Budget | Budget
01 Voksne med
serlige behov 314,5| 316,3| 160,83 318,0 -3,5 -1,7
03 Takstfinan-
sierede tilbud -1,8 4,7 -6,1 -3,2 -4,6 7,9
04 Boligstptte
og ldreboliger 49,4 49,4 20,5 49,8 -0,3 -0,3
PHU i alt 356,1 370,5| 175,2| 364,6 -8,5 59

Omréaderne uddybes nedenfor og i tabelform i Bilag 1.

01 Voksne med serlige behov: Merforbrug pa 1,7 mio. kr.

Omrédet omfatter blandt andet Kabsbudgettet, hvorfra keb af degn- og dagtilbud til handicappede og sindslidende
udgiftsferes. Endvidere indgér udgifter til stette i eget hjem, misbrugsbehandling samt det boligsociale omrade, herunder
hjemlese og kvindekrisecentre. Voksne med sarlige behov indgar som en del af Servicerammen péa udvalgets omréde.

Udfordrede omrader pd rammen gennemgés i det felgende.

Forventede merudgifter til "Fitness for alle’



"Fitness for alle’-projektet neermer sig sin afslutning, og der forventes et merforbrug pé 0,8 mio. kr. Udvalget vil fa
forelagt en konkret udvalgssag for projektet, nér projektregnskabet er afsluttet. Udvalgssagen forventes forelagt inden
udgangen af aret, hvor blandt andet finansieringen af merforbruget adresseres nermere. Merforbruget kan henfores til
udgifter til radgiver samt merudgifter forbundet med fondsmoms.

Merudgifter pa 1,5 mio. kr. pd Kebsbudgettet

Samlet forventes et merforbrug pa 1,5 mio. kr. pa Kebsbudgettet ved 2. kvartals budgetopfelgning. Merforbruget skal ses
i forhold til, at omradet blev analyseret som led i Budgetnote 2 i Budget 2019-2022 ”Analyse af udgiftsbehovet pa det
specialiserede socialomrade for voksne” (forelagt Psykiatri- og Handicapudvalget 06.05.2019, punkt 2), og pa denne
baggrund er tilfort 8,8 mio. kr. i 2020 (Budget 2020-2023).

Det forventede merforbrug er reduceret siden 1. kvartals budgetopfelgning, hvor der blev skennet et merforbrug pa 3,8
mio. kr. 1 2020.

Forvaltningens erfaringer med et storre samarbejde mellem afdelingerne via et tveergdende visitationsudvalg har vaeret
medvirkende til, at de forventede merudgifter pa Kebsbudgettet har vaeret faldende fra 1. kvartal.

Merudgifter pa 2,6 mio. kr. til kvindekrisecentre og forsorgshjem

Der forventes fortsat merudgifter til kvindekrisecentre og til forsorgshjem.

Merforbruget kan henfores til ophold pa forsorgshjem. Udviklingen pé kvindekrisecentrene folges tet, da opgerelser fra
april 2020 viser, at COVID-19 pandemien kan komme til at betyde, at flere kvinder er nedsaget til at tage ophold pa et
krisecenter.

03 Takstfinansierede tilbud: Mindreforbrug pa 7,9 mio. kr.

Det takstfinansierede omrade omfatter bo- og dagtilbud til handicappede og sindslidende og desuden stettefunktioner som
eksempelvis Serviceafdelingen pa Kellersvej. Omradet hviler gkonomisk i sig selv, séledes forstaet, at omkostningerne til
bo- og dagtilbuddene modsvares af indtegter fra de kommuner, der kaber pladser pa tilbuddene, herunder Gladsaxe
Kommune. Takstfinansierede tilbud indgar som en del af Servicerammen.

P& det takstfinansierede omrade forventes samlet et mindreforbrug pa 7,9 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget. I
det korrigerede budget indgar en genbevilling fra 2019 pd 12,6 mio. kr.

Okonomien for Kellersvej 8-10 er under pres. For det forste har der vaeret en darligere belaegning end budgetteret, og for
det andet er der udgifter forbundet med bygge- og flytteprocessen, hvor beboernes placering i genhusningspavilloner
fordyrer vagtplanlaegningen. Endelig er forbruget af vikarbureautimer vaesentligt sterre end ved normal drift.

12020 er der fortsat stort fokus pa at rekruttere og fastholde almindeligt ansatte i stedet for bureau-vikarer. Det forventede
merforbrug pa Kellersvej 8-10 og 9-19 er ultimo 1. halvar 2,9 mio. kr., hvilket er bedre end efter 1. kvartal, grundet fuld
beleegning. Der er en risiko for en forvaerring, hvis belegningsprocenten falder, og takstindteegten dermed bliver
mindsket. Nedtrapningen af pladstallene i forbindelse med byggeprojektet Boliv gger risikoen for ubesatte pladser. En
tom plads koster botilbuddet i sterrelsesordenen 0,9 mio. kr. pé arsbasis.



Modsat forventes et nettomindreforbrug pé Kellersvej 6 pd 2,4 mio. kr., hvoraf knap 1,9 mio. kr. dog er reserveret til feerre
takstindtaegter i 2021 (1-8rig takstnedsattelse). Mindreforbruget kan eventuelt finansiere merudgifterne pd Kellersvej 8-
10, men det forventes pa nuvaerende tidspunkt, at der skal teeres pé taksttabspuljen. Taksttabspuljen omfatter et overfort
mindreforbrug reserveret til mindreindtaegter (taksttab) ved tomme pladser pa botilbuddene pa Kellersve;j.

Pa Nybrogard forventes et mindreforbrug 3,0 mio. kr., som primert er opstaet som folge af genbevillinger pa 1,7 mio. kr.
fra tidligere ar og en fuld belaegning af pladserne.

04 Boligstette og &ldreboliger: Merforbrug péa 0,3 mio. kr.

Omrédet omfatter ud over boligstatte ogsé statsrefusioner for serligt dyre enkeltsager.

Ved andet kvartal forventes et lille merforbrug som felge af lejetab og istandsettelse i forbindelse med borgeres
fraflytning fra almennyttige boliger, hvor kommunen har anvisningsret. Det forventede merforbrug udger 0,3 mio. kr.

Anlagsudgifter

De vedtagne anlagsprojekter i 2020 og tidsplanen blev forelagt Psykiatri- og Handicapudvalget 27.11.2019, punkt 4.

En oversigt over opfolgningen pé anlaegsudgifter for Psykiatri- og Handicapudvalget fremgar af nedenstdende tabel.

‘Tabel 2. Psykiatri- og Handicapudvalgets nettoanlagsudgifter

Forskel | Forskel
Vedt. | Korr. |Forbrug| Forv. ift. ift.
Budget | Budget | ult. |forbrug| Vedt. | Korrig.
Belgb i mio. kr. 2020 | 2020 | 2.kvt. | 2020 | Budget | Budget
PHU i alt 80,8 92,2 10,9 23,3 57,5 68,9

Oversigten viser, at det vedtagne budget for nettoanlaegsudgifterne pa Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade i alt er
80,8 mio. kr. Forbruget for 2. kvartal 2020 udger 10,9 mio. kr. Samlet set forventer forvaltningen et mindreforbrug i
forhold til det vedtagne budget pa 57,5 mio. kr. og et mindreforbrug pa 68,9 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget.

Mindreforbruget skyldes primert forskydninger i udgifterne til anleegsprojektet ”Projekt Boliv, fremtidens boliger og liv
pa Kellersvej”. Byggeriet er midlertidig stoppet, da entreprengren er gaet konkurs.

En oversigt over de enkelte anlegsprojekter med vedtaget budget, korrigeret budget, forbrug for 2. kvartal 2020 samt
forventet forbrug hele 2020 fremgér af Bilag 2.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orientering.



Relateret behandling
Psykiatri- og Handicapudvalget 27.11.2019, punkt 4

Psykiatri- og Handicapudvalget 06.05.2019, punkt 2
Bilag

Bilag 1. PHU Budgetopfelgning ult. forste halvar

Bilag 2. PHU Budgetopfolgning 30.06.2020, Anleg



Punkt 7: Mellemkommunal refusion for almene zldreboliger

20-6-85.11.06-000
Beslutning

Godkendt.

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen er blevet opmarksom p4, at der indgar familieboliger i den pulje af e&ldreboliger, som
Gladsaxe Kommune anviser borgere til.

Boligernes status som henholdsvis @ldreboliger og familieboliger har betydning for opkravningen af mellemkommunale
refusioner for kommunal hjelp til beboerne, jf. udtalelse fra Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen (Bilag 1). Det har medfert,
at refusion i nogle tilfelde gennem en arreekke ikke er afregnet pé det korrekte grundlag.

Handtering af opkravet refusion

Social- og Sundhedsforvaltningen estimerer, at Gladsaxe Kommune uberettiget har opkreevet andre kommuner 5,8 mio.
kr. i de seneste tre ar, der udger foraldelsesfristen for tilbagesagningskrav i sager som disse. Herudover estimeres
fremadrettede merudgifter i sterrelsesordenen 1,9 mio. kr. pr. &r som felge af bortfald af refusion. Opgerelsen er
omtrentlig, fordi borgernes behov kan @ndre sig i fremtiden, og fordi boligerne ikke laengere bliver visiteret til udenbys
borgere.

Social- og Sundhedsforvaltningen har desuden gennemgéet boligforholdene for Gladsaxeborgere, der er bosat i andre
kommuner, og hvor der afregnes mellemkommunal refusion efter samme regler. Forvaltningen estimerer, at Gladsaxe
Kommune kan kraeve tilbagebetaling af i alt 4,9 mio. kr. for de seneste tre &r. Herudover estimeres fremadrettede
mindreudgifter pa 1,6 mio. kr. pr. ar.

I de folgende tabeller fremgér de gkonomiske konsekvenser for de berarte udvalgsomrader.

Oversigt over skonomiske konsekvenser, fordelt pa udvalg

Estimat for Gladsaxe Kommunes tilbagebetalinger samt krav til andre kommuner for juli 2017-juni 2020

SRU PHU BIU | alt
Tilbagebetaling for perioden 48022101 399912| 618560| 5.820.682
Krav for perioden - 9836701 3.857.830|- 99.333|- 4.945.833
Nettoudgift i alt (Engangsudgift) 3813540(- 3457918 | 519.227|  874.849




Sken for Gladsaxe Kommunes fremadrettede mer- og mindreudgifter pa drshasis
SRU PHU BIU lalt
Fremtidig arlig merudgift 1600.737| 133304  206.187| 1.940.228
Fremtidig arlig mindreudgift {sk¢n) - 561.581|- 1.066.808 |- 20,222 |- 1.648.611
Fremtidig arlig nettoudgft i alt(skgn) 1039.056(-  933.504| 185965 200617

Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at indtegter og udgifter vedrerende tilbagebetaling og krav aftholdes inden for
de bererte udvalgs budgetramme. Tilsvarende indstillingspunkt er forelagt de gvrige bererte udvalg.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at indtaegter og udgifter vedrarende tilbagebetaling og krav pé Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade atholdes
inden for udvalgets budgetramme.

Bilag

Bilag 1. Udtalelse fra Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen



Punkt 8: Status for arbejdet med Bruger- og Parerenderiadene i Psykiatri-
og Handicapudvalgets omriade

20-1-27.03.00-A26
Adresse

Kellersvej 6, Kellersvej 9-19 (Kellersvej 8, 24 og 17-19), 2860 Seborg
Cathrinegarden, Taxvej 27, 2880 Bagsvard

Ellekilde, Elledalen 8, 2800 Kongens Lyngby

Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Denne sag forelegges med henblik pa at give en status for arbejdet i bruger- og parerenderddene pa Psykiatri- og
Handicapudvalgets omrade. Sagen forelegges efter aftale pa Psykiatri- og Handicapudvalgets made 06.05.2020, punkt 5,
hvor udvalget i fbm. dreftelse af budgetonsker fra rdd og bestyrelser til Budget 2021-2024 gnskede en status for arbejdet i
bruger- og parerenderad.

Organisering af bruger- og parerenderadene

Oprettelse af bruger- og parerenderad er ikke lengere et lovkrav, men Gladsaxe Kommune har besluttet at fastholde dem i
det omfang, det giver mening. Radene er ivaerksat pa tilbuddene, tilpasset det enkelte tilbud og tilbuddets malgruppe.

I Gladsaxe kommunes psykiatri- og handicaptilbud er der etableret bruger- og parerenderdd, der har til opgave at
repreesentere borgernes og deres pargrerendes interesser, skabe en god dialog og styrke kontakten til hinanden, og derved
fa tilbuddene til at fungere bedst muligt for borgerne.

Felles for radene er, at tilbuddene skaber rammerne for, at borgere og deres parerende bliver informeret om tilbuddenes
drift og indhold, samt har mulighed for at fa indsigt i hverdagen og indflydelse pa fzlles aktivteter og arrangementer.

Indhold og punkter til dagsorden aftales i feelles dialog mellem borgere, parerende og det enkelte tilbud, men primert med
udgangspunkt i, hvad borgere og parerende ensker droftet.

I de degndaekkede tilbud pa handicapomradet opleves der engagerede og aktive paragrende, der gerne deltager i og
bidrager til dreftelser om tilbuddets drift og indhold. I de tilbud, der huser borgere med et hgjere funktionsniveau, opleves
det, at borgergruppen selvstendigt ensker at varetage radsfunktionen, og som udgangspunkt ikke ensker at involvere
parerende. Denne borgergruppe siger hgjt, at de ensker at tage beslutninger selvstendigt i eget liv. Ledere og
medarbejdere har i de tilbud fokus pé at motivere borgerne til p4 anden vis at inddrage parerende i deres liv og dagligdag.

Her folger en kort gennemgang af organiseringen af bruger- og handicapradene pa de enkelte tilbud.

Handicapomradet



For de degndaekkede tilbud pa handicapomradet er der oprettet ét faelles bruger- og parerenderad, som bestar af
repreesentanter tilknyttet tilbuddene Kellersvej 6, Kellersvej 9-19 (Kellersvej 8, 24 og 17-19), samt Cathrinegérden.
Organiseringen blev vedtaget i forbindelse med en ny organisering af handicapomradet, hvor de takstfinansierede og
degndaekkede botilbud Kellersvej 6, Kellersvej 8, 9 og 10 samt Cathrinegarden blev samlet under én omradeleder. Det
blev i den forbindelse besluttet at lade organiseringen af bruger- og pérerenderddene folge denne ledelses- og
organisationsstruktur som felge af forslag, behandlet pd Sundheds- og Handicapudvalgets megde 25.10.2017, punkt 79.

Bruger- og paregrenderadet bestdr af én bruger- og parerendereprasentant for hver enhed i hvert tilbud. Kellersvej 6 har
saledes op til 4 pladser, Kellersvej 8 har op til 2 pladser, Kellersvej 17-19 har op til 4 pladser, Kellersvej 24 har op til 4
pladser, og Cathrinegérden har op til 3 pladser. Derudover deltager lederen af Gladsaxe Handicaptilbud, de daglige ledere
af de degndeekkede botilbud samt én medarbejderreprasentant pr. daglig leder.

Rédet atholder, udover fire til fem &rlige meder, ogsa tre temadage om aret, hvor forskellige temaer droftes. Et eksempel
herpa har veret et tema om magtanvendelser, atholdt 25.01.2020 pa Kellersvej, hvor informationer om de nye
magtanvendelsesregler forte til en god dreftelse af etik og omsorg mellem borgere, parerende, medarbejdere, ledere samt
paedagogisk fagkonsulent.

Derudover afholdes der én gang érligt et strategimede, hvor den arlige planleegning af aktivteter og fokusomrader droftes.

Der er i hvert tilbud desuden etableret lokale samrad fordelt pa to rad pa Kellersvej 6, to rad pa Kellersvej 9-19 og ét rad
pa Cathrinegérden for at sikre en teet involvering af borgere og parerende pa de enkelte tilbud. Samrddene holder meder
fire til fem gange arligt. Samrédene er mindre lokale rad, der bestar af tilbuddets daglige leder, en
medarbejderreprasentant samt op til fem medlemmer valgt blandt borgerne og deres parerende. Samradene har fokus pa
hverdagen og trivslen i de enkelte tilbud eller huse, og har til formal at give borgere og parerende indsigt i dagligdagen
samt indflydelse pa felles aktiviteter og arrangementer for borgerne i de enkelte tilbud.

For tilbuddene uden degndaekning pa handicapomradet, er der etableret et bruger- parerenderad pé tilbuddet Ellekilde.
Borgerne pa Ellekilde har aktuelt valgt, at der ikke deltager parerende, da borgerne gnsker et sa selvsteendigt liv som
muligt, hvor beslutningerne er deres. Det er dog altid muligt for parerende at deltage, hvis borgerne ensker dette, hvilket
medarbejderne understatter borgerne i at tage stilling til. P4 meaderne dreftes emner som ensker til hverdagens aktiviteter,
husregler, gode idéer, ensker til aftensmad eller sommerferieonsker.

I Botreningstilbuddet Buddingecentret samt i tilbuddet Valdemars Allé 81A afholdes der, efter borgernes enske,
husmeder en gang om maneden, som tager udgangspunkt i borgernes ensker for dagsordenspunkter. Her deltager heller
ikke parerende af samme arsag som pé Ellekilde.

I tilbuddet Beskeftigelse, Aktivitets- og Samveerstilbud (BAS) er der nedsat et bruger-parerenderdd, som atholder mader
fire til fem gange érligt. Der er fokus pé at motivere borgerne til at deltage i raidsmederne, men der har ikke hidtil veeret et
onske om dette fra borgerne. Radet bestér saledes aktuelt af fire parerende, en daglig leder, en medarbejderreprasentant
samt lederen af Gladsaxe Handicaptilbud.

Der er tillige etableret et brugerrad, der afholder meder fire gange arligt. Her deltager borgere med stotte fra medarbejdere
og drofter emner som eksempelvis arrangementer, indretning af caféen og garden samt etablerering af nye aktiviteter. En
gang arligt atholdes et parerendearrangement, hvor pargrende inviteres til at besgge dagtilbuddene og sammen med
borgerne opleve, hvad hverdagen indeholder pa tilbuddet. Det er tilbuddets erfaring, at der er stor interesse for
arrangementet.



I klubben Kellersklub gnsker borgerne ikke parerenderad, men borgerne vil gerne invitere til et ”dbent hus”-arrangement,
hvor pérerende kan fa et indblik i, hvad klubben tilbyder. Medarbejderne i klubben understotter borgerne i at fi dette
iverksat.

Det psykosociale omrade

Pa botilbuddet Nybrogérd atholdes der brugermeder. Borgerne har ensket, at der atholdes brugermeder, som tager
udgangspunkt i borgernes ensker for dagsordenspunkter, og hvor der ikke deltager parerende. Nybrogard atholder
brugermeder tre gange arligt. Ledelse og medarbejdere pa Nybrogard tilbyder jeevnligt borgerne at oprette et egentligt
bruger- og parerenderrad, men dette er hidtil blevet afvist af borgene. Der atholdes udover brugermeder desuden et arligt
mede med Boligselskabet FSB, hvor tilbuddets gkonomi og de fysiske rammer er pa dagsordnen.

I Ungehuset aftholdes der husmeder hver 14. dag, hvor borgerne opfordres til at satte punkter pa dagsordenen. Der dreftes
hverdagens aktiviteter, feellesskabet og andre emner, som hgrer til i et livligt ungemilje. Borgerne ensker aktuelt ikke
deltagelse af parerende. Tilbuddets mélgruppe er hovedsageligt borgere, der er pé vej til at flytte hjemmefra, hvorfor de
gerne har et stort fokus pé at kunne bestemme selvstendigt i deres liv.

I dagtilbuddet Carlshuse er der etableret et brugerrad. Brugerradet mades hver tredje maned. Det er borgerne, der
indkalder til modet og udarbejder dagsorden. Emnerne har eksempelvis varet ensker om aktiviteter, hverdagen samt
dreftelser af drift og muligheder. Der udarbejdes referat efter hvert mede, som er tilgeengeligt for borgerne pa forskellige
teknologiske platforme. Borgerne har ligeledes her fravalgt at invitere parerende. Det er dog ogsé her altid muligt for
parerende at deltage, hvis borgerne gnsker dette.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelagger sagen til orientering.

Relateret behandling
Psykiatri- og Handicapudvalget 06.05.2020, punkt 5

Sundheds- og Handicapudvalget 25.10.2017, punkt 79



Punkt 9: Projekt ""Alkoholbehandling af dobbeltbelastede"

20-20-00.30.00-000
Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Gladsaxe Kommune har 31.01.2020 segt Sundheds- og ZEldreministeriet om tilskud fra pulje til ”Styrkelse af den
kommunale alkoholbehandling af dobbeltbelastede™. Social og Sundhedsforvaltningen orienterede pa Psykiatri- og
Handicapudvalgets made 04.03.20, punkt 5, om den igangsatte ansggning. Formalet med puljen er at styrke indsatsen for
de borgere, som bade har en psykisk belastning og samtidig et alkoholmisbrug. Midlerne skal sikre, at borgere i
malgruppen kan modtage en malrettet behandling af hgjere kvalitet end i dag.

Der blev ansggt om 1.033.648 kr. til keb af forlgb for tre borgere bade 1 2020 og i 2021 med forlgb pa 12 ugers varighed —
i alt 36 ugers forleb pr. &r pa behandlingsstedet Ringgéarden, samt udgifter til administrativ understettelse af projektet.
Ansegning er vedlagt i Bilag 1.

Sundheds og Aldreministeriet har den 15.05.2020 meddelt, at Gladsaxe Kommunes ansggning er imedekommet med
388.772 kr. til gennemforelse af projektet i perioden 01.01.2020-31.12.2021, idet der bevilges 204.255 kr. 1 2020 og
184.517 kr. 1 2020. Indsatsen er dermed nedjusteret til at omfatte tre borgere i 12 ugers forlab — i alt svarende til 36 uger —
fordelt over arene 2020 og 2021.

Aktiviteter

Baggrunden for indsatsen er, at Rusmiddelcenteret vurderer, at borgerens psykiske problemstilling i nogle tilfaelde er af en
karakter, der gor borgeren ude af stand til at felge ambulant behandling. Rusmiddelproblematikken i sig selv indikerer
ikke behandling af hejere intensitet end ambulant behandling. Disse borgeres psykiske problemstillinger er oftest af en
karakter, hvor behandlingstilbud i regionernes psykiatriske behandlingssystem ikke er mulig. Ringgérden kan med deres
serligt tilrettelagte behandling og psykologfaglige kompetencer imgdekomme borgerens behov for indsats i forhold til
psykiske problemer, samtidig med at de kan varetage alkoholbehandlingen.

Ringgérden er af Sundhedsministeriet udnevnt som nationalt kompetencecenter for dobbeltfokuseret
athaengighedsbehandling. Ringgarden har gennem éarene udarbejdet og formidlet behandlingsmetoder, herunder udredning
og behandlingsmanualer malrettet kommunale rusmiddelmedarbejdere. P4 den baggrund vurderes det, at borgeren vil
modtage en malrettet behandling af hgjere kvalitet.

Okonomiske konsekvenser

Gladsaxe har samlet fiet bevilget 388.722 mio. kr. i projektperioden 01.01.2020-31.12.2021. Budgettet er fordelt pa arene
saledes, at der bevilges 204.255 kr. 1 2020 og 184.517 kr. i 2021.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til orientering.
Bilag

Bilag 1. Projekt alkoholbehandling af dobbeltbelastede



Punkt 10: Sag om deltagelse i Projekt Fremfaerd Hverdagsteknologi

20-14-00.16.02-P20
Adresse

Kellersvej 24, 2860 Sgborg.

Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

I juni 2020 blev Gladsaxe Kommune tildelt 30.000 kr. af "Fremfaerd Serlige Behov” til deltagelse i projektet "Fremfaerd
Serlige Behov: Velfaerdsteknologi i dag- og botilbud (voksensocialomréadet)”. Fremfzaerd er et samarbejde mellem parterne
pa det kommunale arbejdsmarked om at udvikle velferdssamfundets kerneopgaver. Projektet ledes af KL og
Ergoterapeutforeningen.

Projektets formal er at medvirke til praksisnaer kvalitetsudvikling i det faglige arbejde pé botilbud ved anvendelse af
hverdagsteknologi. Pa den baggrund afdaekker, afprever og formidler projektet, hvordan udvalgte velfaerdsteknologier kan
bidrage positivt til hverdagslivet for borgere pa botilbud, herunder ogsa hvordan det indvirker pa medarbejdernes
faglighed og arbejdsmilje. I projektet deltager omkring fem kommunale botilbud fra forskellige kommuner.

I Gladsaxe Kommune forankres projektet pa Kellersvej 24. I ansegningen er der lagt vaegt pé, at projektet for Gladsaxe
Kommunes vedkommende kommer til at fokusere pé to vaesentlige aspekter af livet som udviklingsheemmet:

1. Aktiv og Selvstendig Hverdag: Afprevning af teknologi, der understetter selvhjulpenhed, social interaktion, almen
fysisk aktivitet og kognition, fx struktur- og pamindelsesteknologi og apps, herunder bedre brug af IBG skarme,
spiseteknologi, alarm- og sensorsystem, vaske- og tarretoiletter, interaktivt gulv.

2. Sansestimuli: Afprevning af teknologi, der kan forebygge under- og overstimulering af borgerens sanser, og dermed
bidrage til trivsel og ro, fx mobil snoezel vogn med supplerende udstyr, s som VR-briller og interaktiv kat.

I henhold til projektets formal og identificerede fokusomrader er forventningen, at projektet bidrager med vigtig viden om
de muligheder, hverdagsteknologi giver for borgere og medarbejdere pa tvaers af Kellersvej. Kellersvej 24 skal séledes
videregive idéer til, hvordan hverdagsteknologi kan tages i brug. Botilbuddet skal fungere som et sted, hvor medarbejdere
og borgere fra andre botilbud i Gladsaxe Kommune kan komme og fé inspiration til, hvordan hverdagen kan indrettes
med teknologi.

Projektet starter med et feelles (evt. virtuelt) kick-off arrangement for projektdeltagere, projektledelse samt projektets
radgivende folgegruppe i det tidlige efterar 2020, og forleber i 2 ar. Afslutningsvist udarbejdes et inspirationskatalog, som
formidles til andre kommuner. Udvalget vil fa forelagt inspirationskatalog og projektets resultater ved forlgbets afslutning
12022.

ODkonomi

Projektet stattes med 30.000 kr., som tenkes anvendst til indkeb af teknologier mv. Der er en egenfinansiering pa omkring
50.000 kr., som finansieres af den tvaergdende pulje til implementering af ny hverdagsteknologi pa psykiatri- og



handicapomradets takstfinansierede tilbud.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til orientering.



Punkt 11: Klagesagsafgorelser fra Ankestyrelsen i 2019 pa PsyKkiatri- og
Handicapudvalgets omrade

20-4135-27.00.00-A26
Beslutning

Til efterretning.

Kommende behandlingsforleb
Byréadet 30.09.2020

konomiudvalget 22.09.2020

Sagsfremstilling

Alle forvaltninger skal til egne fagudvalg hvert ar afrapportere det foregdende ars klagesager, der er indbragt for
Ankestyrelsen, Folketingets Ombudsmand samt Klagenavnet for Specialundervisning. Social- og Sundhedsforvaltningen
afrapporterer i denne sag klagesager til Ankestyrelsen inden for de lovomrader, der herer under Psykiatri- og
Handicapudvalget. I 2019 har der ikke veret behandlet klagesager, indbragt for Folketingets Ombudsmand eller Tilsynet
med kommunerne under Ankestyrelsen.

I denne sag afrapporteres ogsd de kommuneopdelte danmarkskort for 2019 med statistik over klagesager pé
socialomradet, der er offentliggjort af Social- og Indenrigsministeriet. Det folger af Retssikkerhedsloven § 79Db, at
ministeriet hvert dr inden 1. juli skal offentliggere kommuneopdelte danmarkskort med statistik over klagesager til
Ankestyrelsen efter Lov om social service. Herefter skal Byradet inden arets udgang behandle statistikken pa et
byrddsmede.

Danmarkskortene for 2019 afrapporteres ligeledes til Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget, Beskaftigelses- og
Integrationsudvalget og Berne- og Undervisningsudvalget pa fagudvalgenes meder i september 2020. En samlet sag om
danmarkskortene med statistik over klagesager for 2019 bliver efterfolgende forelagt for @konomiudvalget og Byradet.

Opgerelserne over antallet af klagesager i sagen og bilagene er udarbejdet af forvaltningen pa baggrund af Ankestyrelsens
statistik. Det er samme statistik, som ministeriet benytter i danmarkskortene over klagesager.

De forskellige typer af afgerelser i danmarkskort over klagesager og bilag:

o Stadfastet betyder, at Ankestyrelsen er enig i kommunens afgerelse. Der sker ingen @ndringer for den, der har
klaget,

e Andret betyder, at Ankestyrelsen @ndrer kommunens afgerelse,

¢ Hjemvist betyder, at kommunen skal genbehandle sagen og afgere den pa ny. Eksempelvis pa grund af nye
principafgerelser, formelle fejl i sagsbehandlingen, eller fordi sagen ikke har vaeret tilstreekkelig oplyst. Det behaver
ikke at betyde, at det vil fore til en anden beslutning end den, kommunen allerede har truffet.

Danmarkskortene over klagesager efter Lov om social service

Social- og Indenrigsministeriet har 16.06.2020 offentliggjort tre kommuneopdelte danmarkskort med statistik over
klagesager, behandlet i Ankestyrelsen 1 2019. Danmarkskortet for socialomréadet er vedlagt som Bilag 1, og
danmarkskortet over udvalgte bestemmelser pa voksenomréadet er vedlagt som Bilag 2. Danmarkskortet med udvalgte
bestemmelser pa berneomradet er ikke vedlagt som bilag, da det ikke herer under Psykiatri- og Handicapudvalgets
omréade.



I danmarkskortet anvender ministeriet betegnelsen “omgerelser” som en samlet betegnelse for bade de @ndrede og
hjemviste klagesager. Ministeriet anvender begrebet omgerelse, selvom en hjemvisning betyder, at kommunen skal
genbehandle sagen og afgere den pé ny. Omgerelsesprocenten i danmarkskortene er derfor udtryk for, hvor stor en
procentdel af klagesagerne, der samlet set bliver enten @ndret eller hjemvist af Ankestyrelsen.

Danmarkskortet for socialomradet

Danmarkskortet omfatter alle klagesager efter Lov om social service under bade Psykiatri- og Handicapudvalget,
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget, Beskeftigelses- og Integrationsudvalget samt Barne- og Undervisningsudvalget.
Ministeriet kalder det for ”danmarkskort pa socialomradet”.

Danmarkskortet for socialomradet viser, at Ankestyrelsen i 2019 har behandlet 80 klagesager fra borgere i Gladsaxe
Kommune. I 32 af klagesagerne har Ankestyrelsen omgjort kommunen afgerelse. Det giver en omgerelsesprocent pa 40
pct. De omgjorte afgarelser bestéar af 10 eendrede sager (13 pct.) og 22 hjemviste sager (28 pct.). 60 pct. af klagesagerne
blev stadfaestet.

P& landsplan dvs. gennemsnittet for alle landets kommuner var omgerelsesprocenten 41 pct.

Danmarkskortet for udvalgte bestemmelser pa voksenomréadet

Danmarkskortet omfatter alle klagesager efter Lov om social service under badde Psykiatri- og Handicapudvalget,
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget, Beskeaftigelses-og Integrationsudvalget samt Barne- og Undervisningsudvalget.
Ministeriet kalder det for ”danmarkskort pa socialomradet”.

I danmarkskortet pa voksenomradet indgar klagesager om kontante tilskud efter § 95, borgerstyret personlig assistance
efter § 96, ledsagelse efter § 97 og merudgifter efter § 100. Der indgar klagesager, der herer under badde Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalget og Psykiatri- og Handicapudvalget. Ministeriet kalder det for danmarkskort pa
voksenhandicapomradet”.

Danmarkskortet for voksenhandicapomradet viser, at Ankestyrelsen i 2019 har behandlet 4 klagesager fra borgere i
Gladsaxe Kommune. I 1 af klagesagerne har Ankestyrelsen @ndret kommunens afgerelse. Det giver en omgerelsesprocent
pa 25 pct. 75 pct. af klagesagerne blev stadfastet.

Pé landsplan dvs. gennemsnittet for alle landets kommuner var omgerelsesprocenten 46 pct.

Afrapportering af klagesager til Ankestyrelsen for alle lovomrader

I afsnittene nedenfor afrapporterer forvaltningen klagesagssagsstatistikken for alle lovomréader under Psykiatri- og
Handicapudvalget i 2019.

Tabel 1. Ankestyrelsens behandling af klager over afgerelser truffet af Gladsaxe Kommune pa Psykiatri- og
Handicapudvalgets omrade, 2016-2019.
(Det faktiske antal sager er angivet i parentes).



Stadfestet |/&ndretipct. | Hjemuvist

Z ; Antal
Kigprelss i pct. (Antal | (Antal [ p.:rct. [:&ntaf Hagesiger

stadfeestede | @ndrede hjemviste :

i alt

klagesager) |klagesager) |klagesager)
Lov om aktiv socialpolitik i alt:
2019 86 (25) 3(1) 10 (3) 29
2018 75 (12) 0(0) 25 (4) 16
2017 69 (18) 4(1) 27 (7) 26
2016 74 (26) 3(1) 23 (8) 35
Lov om social service i alt:
2019 38 (9) 17 (4) 45 (11) 24
2018 67 (14) 9(2) 24 (5) 21
2017 59 (30) 8 (4) 33 (17) 51
2016 62 (18) 10 (3) 28 (8) 29
Lov om social pension og Lov om fgrtidspension i alt;
2019 87 (7) 0(0) 13 (1) 8
2018 63 (5) 0(0) 37(3) 8
2017 78 (7) 0(0) 22 (2) 9
2016 83 (5) 0(0) 17 (1) b
Lov om almene boliger i alt:
2019 100 (6) 0(0) 0(0) 6
2018 100 (5) 0 (0) 0 (0) 5
2017 100 (2) 0(0) 0(0) 2
2016 0(0) 0 (0) 100 (1) 1

Kilde: Tal fra Ankestyrelsen

Tabel 2. Ankestyrelsens behandling af klager over afgerelser, truffet af alle kommuner i Danmark pa Psykiatri- og

Handicapudvalgets omrade, 2019.

(De tilsvarende tal for Gladsaxe Kommune er angivet i parentes).




Antal
Stadfzestet | £ndret Hjemvist klagesager
Afgorelse i pct. i pct. i pct. ialt

Lov om aktiv 80 (86) 3(3) 17 (10) 2340 (29)
socialpolitik
i alt

Lov om social 49 (39) 10 (17) 40 (44) 1876 (24)
service i alt
Lov om social 77 (87) 1(0) 22(13) 361(8)
pension og
Lov om fpr-
tidspension
ialt

Lov om 88 (100) 1(0) 11 (0) 214 (6)
almene
boliger i alt*

Kilde: Tal fra Ankestyrelsen.
* Omfatter klagesager under bade Psykiatri- og Handicapudvalget og Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget.

I Bilag 3 vises den procentvise fordeling af klagesager og det faktiske antal klagesager for 2019 for alle paragraffer, der
harer under Psykiatri- og Handicapudvalget, og i Bilag 4 vises den tilsvarende opgerelse for alle landets kommuner.

I Bilag 3 og 4 fremgar desuden antallet af klagesager, som Ankestyrelsen kategoriserer som afvist, fordi styrelsen ikke kan
behandle sagen. Eksempelvis fordi borgeren ikke har overholdt klagefristen, eller fordi kommunen eller borgeren traekker
klagesagen tilbage. De afviste sager indgér ikke i procentberegningen.

Kort gennemgang af lovomraderne

I de folgende afsnit kommenterer forvaltningen nogle fa hovedtal for udviklingen i klagesager i 2019.

Lov om aktiv socialpolitik

Klagesager efter Lov om aktiv socialpolitik under Psykiatri- og Handicapudvalget (§§ 81-85 og §§ 91-97) omfatter
enkeltydelser, dvs. enkeltstiende gkonomisk hjeelp til dekning af udgifter til bl.a. sygebehandling, huslejerestance og
flytning.

Inden for Lov om aktiv socialpolitik er der sket en stigning i antallet af klagesager fra 16 12018 til 29 1 2019. Heraf er 25
stadfaestet (86 pct.), 3 hjemvist (10 pct.) og 1 @ndret (3 pct.). Gladsaxe Kommunes stadfzstelsesprocent er hgjere end
landsgennemsnittet, hvor 80 pct. af sagerne blev stadfastet.

Lov om social service



Klagesager inden for Lov om social service under Psykiatri- og Handicapudvalget vedrerer stotte til voksne i forhold til
bl.a. aktivitets- og samverstilbud, botilbud, og merudgifter.

12019 har Ankestyrelsen behandlet 24 klagesager. Heraf blev 9 stadfastet (38 pct.), 11 hjemvist (45 pct.) og 4 aendret (17
pct.). For kommunerne i hele landet blev 49 pct. stadfeastet, 11 pct. endret og 40 pct. hjemvist. Gladsaxe Kommune har
dermed en hgjere @ndrings- og hjemvisningsprocent end landsgennemsnittet. Forklaringen pa dette er, at Ankestyrelsen i
2019 omgjorde flere sager efter §§ 107 og 108 end ellers. Der er relativt fa klagesager inden for Lov om social service, sé
det ses tydeligt i andelsberegningerne, nér Ankestyrelsen @ndrer sin méde at afgere sager pa.

I forste halvar 2019 har Ankestyrelsen hjemvist 4 og @ndret 2 klagesager vedrerende bevilling af midlertidige botilbud
efter § 107 samt hjemvist 2 klagesager om bevilling af lengerevarende botilbud efter § 108. Forvaltningen har
efterfolgende @ndret i den méde sagerne oplyses og beskrives for at imedekomme Ankestyrelsens krav. I 2. halvar 2019
har kommunen ikke modtaget hverken hjemviste eller endrede klagesager efter §§ 107 og 108.

Lov om social pension og Lov om fertidspension

Klagesager pa pensionsomradet under Psykiatri- og Handicapudvalget vedrerer personlige tilleg, plejetilleeg og
helbredstilleeg til blandt andet tandbehandling.

12019 har Ankestyrelsen behandlet 7 klagesager efter Lov om social pension, hvoraf 6 er stadfastet, og 1 er hjemvist.
Efter Lov om fertidspension har Ankestyrelsen stadfzstet 1 klagesag. Gladsaxe Kommunes samlede stadfaestelsesprocent
for pensionsomradet er i 2019 pa 87 pct. og dermed hgjere end landsgennemsnittet, hvor 77 pct. af klagesagerne blev
stadfaestet.

Lov om almene boliger
Klagesager inden for Lov om almene boliger pd Psykiatri- og Handicapudvalgets omrade vedrerer bl.a. godkendelse af

lejemal. Ankestyrelsen har i 2019 ikke behandlet nogen klagesager pa udvalgets omrade. Alle afgarelser efter
almenboligloven herer i 2019 under Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelagger sagen til orientering.

Relateret behandling
Psykiatri- og Handicapudvalget 06.05.2019, punkt 8
Jkonomiudvalget 14.05.2019, punkt 9

Byradet 22.05.2019, punkt 12

Bilag

Bilag 1. Danmarkskortet over klagesager behandlet af Ankestyrelsen i 2019 for socialomradet

Bilag 2. Danmarkskortet over klagesager behandlet af Ankestyrelsen 1 2019 for voksenhandicapomradet
Bilag 3. Ankestyrelsens behandling af klager over afgerelser, truffet af Gladsaxe Kommune 1 2019 (PHU)

Bilag 4. Ankestyrelsens behandling af klager over afgerelser, truffet af alle kommuner i Danmark i 2019



Punkt 12: Opfelgning pa utilsigtede hzendelser

19-2-29.09.15-A00
Adresse

Skovdiget, Skovdiget 223, 2880 Bagsverd

Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

P& mede i Psykiatri- og Handicapudvalget 06.05.2020, punkt 8, vedrerende den arlige status pa arbejdet med utilsigtede
handelser i Gladsaxe Kommune bad udvalget forvaltningen om en naermere analyse af omfanget af utilsigtede haendelser
i Gladsaxe Kommune sammenlignet med andre kommuner. Forvaltningen fremlaegger derfor denne sag til orientering.

Intentionerne med utilsigtede haendelser

Utilsigtede haendelser (UTH) er et leringsverktej, som benyttes i relation til sundhedsfaglige indsatser. Sundhedsfagligt
personale er forpligtet via lovgivning til at indberette utilsigtede heendelser med henblik pa at skabe lering for i sidste
ende at kunne forebygge, at heendelserne sker igen. Indberetningerne af UTH bliver samlet i Dansk Patient-Sikkerheds-
Database (DPSD), séledes at der kan sikres en systematisk laering, dels af utilsigtede haendelser, der sker inden for
sundhedsvaesenets sektorer, dels af utilsigtede heendelser, der sker i overgangen mellem sektorerne. DPSD er generelt ikke
et statistisk anvendeligt system. Antal haendelser i databasen afspejler ikke det sande antal af utilsigtede haendelser.
Antallet er pavirkeligt af en raekke faktorer, fx periodevise fokusomrader i sundhedsvasenet.

Udover arbejdet med lering i kommunerne og regionerne bruger Styrelsen for Patientsikkerhed saledes ogsa rapporterne.
Dette kan derfor ende i nye nationale anbefalinger og standarder. Systemet omkring UTH hviler i hej grad pa tillid, og
indberetninger kan og mé ikke bruges sanktionerende. Andelen af UTH kan alene ses som et mél for, at der arbejdes med
kvalitetsudvikling af indsatser, men altsé ikke et mél for, hvordan det gar med kvaliteten af indsatserne pé de enkelte
omrader.

Sammenligning med @vrige kommuner

Da antallet af rapporterede UTH er ikke udger det sande antal faktiske haendelser, skal tal tolkes varsomt ved
sammenligninger pa tvaers af kommuner. Tabel 1.1 viser indrapporterede UTH’er pa socialomradet i 2019 for henholdsvis
Gladsaxe, Rudersdal, Lyngby-Taarbak og Gentofte Kommuner.



Tabel 1.1 Omfanget af UTH i 2019 pa socialomradet

Gladsaxe Rudersdal | Lyngby Gentofte
Antal UTH
pa Social- 863 595 263 1.295
omradet
Alle UTH 2.221 1.491 2.744 3.032
Socialom-
(&dets an- 39% 40 % 9,5 % 43 %
del af alle
UTHer

(Socialomréadet deekker folgende angivne hendelsessteder: Misbrugsbehandling, Sociale botilbud, samt @Qvrige tilbud til
borgere med handicap)

Som det ses af Tabel 1.1, udger socialomradet i de fire kommuner nogenlunde samme andel af UTH’erne i de enkelte
kommuner med undtagelse af Lyngby. Der kan vare forhold, som denne analyse ikke kan inddrage, som kan pavirke
denne andel. Det kan vere, at de gvrige kommuners kapacitet pa socialomradet i forhold til &ldreomrédet er storre, end
den er i Lyngby. Derudover kan andre lokale forhold spille ind. Fx modtager vi i Gladsaxe ogsdé UTH’er for private
institutioner og botilbud, som fx Center for Deve (75) og Skovdiget (30).

Tabel 1.2 Klassifikationer sammenlignet med Gentofte og landsgen-
nemsnittet for alle kommuner

2017 2018
Gladsaxe | Gentofte Alle ko Gladsaxe | Gentofte Al ks
muner muner
Ingen 1.825 1.580 (64%) 1.680 1.746 (67%)
skade (69,7%) | (53,7%) (80,6%) | (56,0%)
Mild 596 1.352 (27%) 318 1.118 (25%)
(22,8%) | (46,0%) (15,3%) | (35,9%)
Mode- 193 | 5(0,2%) (8%) 80 251 (7%)
rat (7,4%) (3,8%)* | (8,1%)
Alvorlig | 2(0,1%) | 3 (0,1%) (1%) | 2(0,1%) | 3 (0,1%) (1%)
Dadelig 1(0%)| 0(0%)| (0,1%)| 4(0,2%)| 0(0%)| (0,1%)
Total 2.617 2.940| 136.606| 2.084** 3.118| 135.304

(Tal i parentes er procentvis fordeling i den enkelte kommune eller pa tvers af alle danske kommuner)
(Tal for "alle kommuner" er fra ”Dansk Patientsikkerhedsdatabase — Arsberetning 2019”, som udkom juni 2020)

* 12018 blev alle moderate gennemgaet i Gladsaxe. Her viste det sig, at flere var klassificeret forkert, hvilket blev aendret,
og derfor blev antallet af moderate vesentligt lavere end i 2017. I Gladsaxe har der siden vaeret fokus pa korrekt
klassifikation.

** 2018 er det &r, hvor der har vaeret lavest indberettede UTH er i Gladsaxe. Det skyldes formentligt implementering af
omsorgssystemet Nexus.



Tabel 1.2 sammenligner alle UTH’er i Gladsaxe og Gentofte for arene 2017 og 2018 samt en sammenligning med alle
landets kommuner. Grundet stort arbejdspres som folge af corona i de gvrige kommuner, har det kun veret muligt at fa
ovenstaende tal fra Gentofte Kommune til denne afrapportering. Som det ses 1 Tabel 1.2, varierer fordelingen i
klassifikationerne fra ar til ar i den enkelte kommune. Der kan vere en raekke lokale forhold, som har betydning for antal
UTH’er og fordeling pa klassifikationer, som fx oget fokus pa korrekt klassifikation eller implementering af et nyt
omsorgssystem, som giver mindre overskud til at indberette UTH. Den store variation grundet lokale forhold
kommunerne imellem ger, at forvaltningen vurderer, at der ikke kan drages konklusioner for omfanget af UTH-
indberetningerne 1 Gladsaxe.

Indsigt i den sundhedsfaglige kvalitet pa socialomréadet

For at fa en fornemmelse af den sundhedsfaglige kvalitet kan Styrelsen for Patientsikkerheds tilsynsrapporter tilgas. Disse
ligger offentligt tilgaengeligt pé botilbuddenes hjemmesider. Styrelsens fokusomrader har koncentreret sig om
medarbejdernes kompetencer, forsvarlig tilretteleggelse af de sundhedsfaglige opgaver, fx medicinering og den tilherende
sundhedsfaglige dokumentation af udferte opgaver, samt hygiejne og hindtering af smitte. Gennem de sidste tre &r er det
forvaltningens vurdering, at kvaliteten af sundhedsopgaverne pd socialomradet er oget, hvilket er kommet i kelvandet pd
”de risikobaserede tilsyn”, foretaget af Styrelsen for Patientsikkerhed.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelagger sagen til orientering.

Relateret behandling

Psykiatri- og Handicapudvalget 06.05.2020, punkt 8



Punkt 13: Meddelelser

18-863-00.01.00-A26
Meddelelse

Psykiatri- og Handicapudvalgets beseg i De Frivilliges Hus, som skulle have fundet sted 15.09.2020, matte udskydes pa
grund af Corona-situationen.

Udvalget besluttede at besoget i stedet atholdes torsdag 21.01.2021 kl. 17.



Punkt 14: Lukket: Lukkede meddelelser

18-863-00.01.00-A26



Punkt 15: Godkendelse

18-21-00.22.04-P35
Beslutning

Godkendt.
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