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Punkt 610: SYDMARKEN 44, FRIGORELSESAFGIFT FOR
HJEMFALDSPLIGT, ANLAGSBEVILLING OG ANLAGSREGNSKAB
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OU 16.12.2003. nr. 610

Udvalgstype: 9U Mgdedato: 16.12.2003 Nummer: 610

SYDMARKEN 44, FRIGORELSESAFGIFT FOR HJEMFALDSPLIGT,
ANLZAEGSBEVILLING OG
ANLAGSREGNSKAB

Byradet vedtog 16.01.1991, sag nr. 36, at kommunen skulle tilbyde grundejerforeningen
Stengardshave en ordning, hvorefter tilbagekabsdeklarationen pa hver af de bergrte ejendomme kunne
slettes mod betaling af et friggrelsesvederlag, der kunne betales kontant eller med kontant betaling af den del
af vederlaget, 30 %, som udger Kgbenhavns Kommunens andel og resten med et pantebrev. 10 % p.a., med
en lgbetid op til 30 ar.

Jkonomiudvalget har efterfglgende tiltradt, at samme afregningsmodel kan benyttes i Gladsaxe
industrikvarter, der ogsa er omfattet af hjemfaldspligt.

Kgbenhavns Borgerrepraesentation har tiltradt denne afregningsform 06.06.1991.

Ejeren af Sydmarken 44 har betalt et vederlag pa 4.280.423 kr. hvoraf Kgbenhavns Kommune som andel
har modtaget i alt 1.284.127 kr.

Der meddeles anlaegsbevilling pa bruttoindtaegten 4.280.423 kr. og udgiften til Kgbenhavns Kommunes andel
1.284.127 kr.

Nettobelabet 2.996.296 kr. er tilfart kommunens kasse.

Samtidig kan anlaegsregnskabet aflaegges, idet belgbene er anvendt som anfgrt med poster svarende til
bevillingen.

Central- og skatteforvaltningen indstiller,

at der meddeles anlzegsbevilling og radighedsbelgb til bruttoindtaegten 4.280.423 kr. og udgiften til
Kgbenhavns Kommunes andel 1.284.127 kr., og

at anlaegsregnskabet vedrgrende den samme bevilling godkendes.
Sagen skal til Byradet.
BR 16.01.1991, sag nr. 36

aonomiudvalqet: Anbefales. Til Byradet.




Punkt 611: UDMONTNING AF LONPULJE 2003, TILLAGSBEVILLING
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OU 16.12.2003. nr. 611

Udvalgstype: 9U Mgdedato: 16.12.2003 Nummer: 611

UDMO@NTNING AF LONPULJE 2003, TILLAGSBEVILLING

@konomiudvalget har tidligere godkendt tillaegsbevillinger og budgetomplaceringer vedrgrende
lenpuljer 2003, Pkonomiudvalget 18.02.2003, sag nr. 95.

Personaleafdelingen har opgjort behovet for tillaegsbevillinger og budgetomplaceringer pga. cheflgnsaftaler,
seniorordninger, udskiftning af tienestemaend med overenskomstansatte m.m. | alt skal 1.270.575 kr. fordeles
sdledes:

Pa Begrne- og Undervisningsudvalgets omrade 672.760 kr.
Pa Kultur, Fritid- og Idreetsudvalgets omrade 23.020 kr.
Pa Socialudvalgets omrade 177.640 kr.
| alt. 873.420 kr.

Indenfor @konomiudvalgets eget omrade er der ligeledes af ovennaevnte arsager behov for
budgetomplaceringer. Det samlede belgb er beregnet til 397.155 kr., der fordeles mellem Ignkontiene til det
administrative personale samt Gladsaxe Kommunes Renggringsservice saledes:

Barne- og kulturforvaltningen

55.975 kr.

Social og sundhedsforvaltningen 80.641 kr.
Teknik- og miljgforvaltningen 49.748 kr.
Central- og skatteforvaltningen 183.791 kr.
Gladsaxe Kommunes Renggringsservice 27.000 kr.

Den resterende del af puljen til Ny Len vil blive sggt overfort til 2004 i forbindelse med den generelle
overfgrselssag. Midlerne skal bl.a. anvendes til at finansiere en raekke igangvaerende endnu ikke afsluttede
forhandlinger.

Central- og skatteforvaltningen indstiller,

at der meddeles tillaegsbevilling til
Barne- og Undervisnings-udvalget pa 672.760 kr.
Kultur- Fritids- og Idreetsudvalget pa 23.020 kr.
Socialudvalget pa 177.640 kr.

Sagen kan afgares af dkonomiudvalget.

@U 18.02.2003, sag nr. 951

@konomiudvalget: Tiltradt.




Punkt 612: UDMONTNING AF LONPULJE 2004, TILLAGSBEVILLING
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OU 16.12.2003. nr. 612

Udvalgstype: 9U Mgdedato: 16.12.2003 Nummer: 612

UDMO@NTNING AF LONPULJE 2004, TILLAGSBEVILLING

Central- og skatteforvaltningen foreslar, at der udmeantes nedenstaende belgb til de decentrale
forhandlingslederes forhandlinger i perioden 1.4.2004-31.3.2005. Fordelingen er sket i henhold til Isnsummen
inden for omraderne. Det udmentede indeholder tillige efterreguleringer fra perioden 1.4.2003-31.3.2004.

Pa Trafik- og Teknikudvalgets omrade: 189.000 kr.
Pa Miljgudvalgets omrade: 63.000 kr.
Pa Borne- og Undervisningsudvalgets omrade : 5.377.000 kr.
Heraf udger daginstitutionsomradet: 2.296.000 kr.
skoleomradet: 2.896.000 kr.
PPR 98.000 kr.
paedagogisk central 12.000 kr.
skolechefen 75.000 kr.
Pa Kultur, Fritids- og Idraetsudvalgets omrade : 362.000 kr.
Heraf udger biblioteket : 203.000 kr.
idreetsomradet: 86.000 kr.
musikskolen 44.000 kr.
kultur/fritid i gvrigt: 29.000 kr.
Pa Socialudvalgets omrade: 2.281.000 kr.
Heraf udger tandplejen: 90.000 kr.
sundhedsplejen: 57.400 kr.
gvrige sociale institutioner: 464.500 kr.
genoptraeningscenteret: 93.000 kr.
enhedsplejedistrikt Bagsveerd: 364.000 kr.
enhedsplejedistrikt Stengard: 228.000 kr.
enhedsplejedistrikt Egegard: 315.700 kr.
enhedsplejedistrikt Markhgj: 292.000 kr.
enhedsplejedistrikt Sgborg: 334.400 kr.
visitatorer 42.000 kr.

I alt 8.272.000 kr.

Belgbene omplaceres efterfglgende til de konti, hvor forbruget er. Personaleafdelingen orienterer de

budgetansvarlige naermere herom.

Indenfor for @konomiudvalgets eget omrade er der ligeledes af ovennaevnte arsager behov for

budgetomplaceringer. Det samlede belgb er beregnet til 2.295.300 kr., der fordeles mellem lgnkontiene til det
administrative personale samt Gladsaxe Kommunes Renggringsselskab saledes:

Barne- og kulturforvaltningen: 329.000 kr.
Social- og sundhedsforvaltningen 592.500 kr.
Teknik- og miljgforvaltningen 350.600 kr.
Central- og skatteforvaltningen 744.200 kr.
Gladsaxe Kommunes Renggringsservice 279.000 kr.



Der er endvidere afsat en tvaergdende pulje pa 1.400.000 kr., der vil blive fordelt, nar der er indgaet aftaler
med organisationerne.

Central- og skatteforvaltningen indstiller, at der meddeles tillaegsbevillinger til:

Trafik- og Teknikudvalget pa 189.000 kr.
Miljgudvalget pa 63.000 kr.

Barne- og Undervisningsudvalget pa 5.377.000 kr.
Kultur- Fritids- og Idreetsudvalget pa 362.000 kr.
Socialudvalget pa 2.281.000 kr.

Sagen kan afggres af @konomiudvalget.

@konomiudvalget: Tiltradt.




Punkt 613: FORDELING AF FERIEFRIDAGSPULJE FOR 2004
TILLAGSBEVILLING
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OU 16.12.2003. nr. 613

Udvalgstype: 9U Mgdedato: 16.12.2003 Nummer: 613

FORDELING AF FERIEFRIDAGSPULJE FOR 2004
TILLAGSBEVILLING

Overenskomsten for perioden 1.4.2002 til 31.3.2005 indebeerer, at der indfares yderligere 2 feriefridage, en i
feriedret 2003/2004 og en i feriearet 2004/2005.

Det foreslas, at den afsatte pulje i budget 2004 fordeles efter samme principper som sidste ar. Det indebeerer
at folkeskoleomradet, daginstitutionsomradet og aeldreomradet forlods tildeles 80% af puljen, mens resten af
puljen fordeles pa udvalgsomrader efter Ignsum.

Det indebeerer falgende fordeling pa udvalgsniveau:

Andel af pulje
@Jkonomiudvalget 214.000
Trafik- og Teknikudvalget 34.000
Miljgudvalget 13.000
Barne- og Undervisningsudvalget 3.946.000
Kultur- Fritids- og Idraetsudvalget 59.000
Socialudvalget 1.668.000
| alt 5.934.000

Central og skatteforvaltningen indstiller, at der gives tillaegsbevilling til udvalgenes Ignbudgetter som
beskrevet med i alt 5.934.000 kr. finansieret af den afsatte pulje til feriefridage.

Sagen kan afgares af dkonomiudvalget

@konomiudvalget: Tiltradt.




Punkt 614: RADHUS, RENOVERING AF HOVEDINDGANG,
ANLAGSREGNSKAB
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OU 16.12.2003. nr. 614

Udvalgstype: 9U Mgdedato: 16.12.2003 Nummer: 614

RADHUS, RENOVERING AF HOVEDINDGANG,
ANLAGSREGNSKAB

Byradet har 22.08.2001, sag nr. 131, og den 12.12.2001, sag nr. 211, meddelt anlaegsbevilling pa i alt
820.000 kr. til renovering af radhusets hovedindgang.

Arbejdet er nu afsluttet, og der fremlaegges regnskab for bevillingens anvendelse.

Bevilling 820.000 kr.
Udgift 2001 149.981 kr.

Udgift 2002 641.890 -

Udgift 2003 11.190 - 803.061 kr.
Mindreforbrug 16.939 kr.

Central- og skatteforvaltningen indstiller, at anlaegsregnskabet godkendes

Sagen kan afgares af dkonomiudvalget.

BR 22.08.2001, sag nr. 131_:'1
BR 12.12.2001, sag nr. 211.]

@konomiudvalget: Tiltradt.




Punkt 615: RADHUS, NYT VINDFANG INDGANG E,
ANLAGSREGNSKAB
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OU 16.12.2003. nr. 615

Udvalgstype: 9U Mgdedato: 16.12.2003 Nummer: 615

RADHUS, NYT VINDFANG INDGANG E, ANLAEGSREGNSKAB

Byradet har 14.05.2003, sag nr. 120, meddelt anlaegsbevilling pa 300.000 kr. nyt vindfang pa indgang E,
radhuset.

Arbejdet er nu afsluttet og der fremleegges regnskab for bevillingens anvendelse.

Bevilling 300.000 kr.
Afholdte udgifter 187.697 kr.
Mindreforbrug 112.303 kr.

Mindreforbruget skyldes primaert en meget fordelagtig licitation med hgjeste bud pa 256.665 kr., medens det
endelige acceptbelgb blev 166.236 kr.
Herefter forlgb byggeriet stort set uden gener, eller merudgifter som ikke var forudset.

Central- og skatteforvaltningen indstiller, at regnskabet godkendes.

Sagen kan afgares af dkonomiudvalget.
BR 14.05.2003, sag nr. 120

@konomiudvalget: Tiltradt.




Punkt 616: RADHUS, NY INFORMATIONSDISK, ANLAGSREGNSKAB
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OU 16.12.2003. nr. 616

Udvalgstype: 9U Mgdedato: 16.12.2003 Nummer: 616

RADHUS, NY INFORMATIONSDISK,
ANLAGSREGNSKAB

Byradet har 12.03.2003, sag nr. 51 meddelt anlaegsbevilling pa 492.000 kr. til ny informationsdisk pa
Gladsaxe Radhus.

Arbejdet er afsluttet, og der fremlaegges regnskab for bevillingens anvendelse.

Bevilling 492.000 kr.
Afholdte udgifter 484.546 kr.
Mindreforbrug 7.454 kr.

Central- og skatteforvaltningen indstiller, at anlaegsregnskabet godkendes.

Sagen kan afgares af dkonomiudvalget.
BR 12.03.2003, sag nr. 51/

@konomiudvalget: Tiltradt.




Punkt 617: REVISIONSGENNEMGANG AF OKONOMISKE
FRIPLADSER OG DAGPENGEUDBETALINGER
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OU 16.12.2003. nr. 617

Udvalgstype: 9U Mgdedato: 16.12.2003 Nummer: 617

REVISIONSGENNEMGANG AF 9KONOMISKE FRIPLADSER OG
DAGPENGEUDBETALINGER

Byradet besluttede 09.04.2003, sag nr. 91 at tilireede at regnskab 2002 oversendes til revision, idet
revisionen - pa forslag fra Henrik Sgrensen - szerligt blev anmodet om at se pa falgende forhold:

”1. Sygedagpenge

Det gnskes undersggt, om de interne kontrolprocedurer som forvaltningen har i forbindelse med
sygedagpenge er tilstraekkelig til at forhindre, at borgerne modtager sygedagpenge som de ikke er berettiget
til.

For at kunne modtage sygedagpenge skal man veere i arbejde og have modtaget Ign for dette. Det har
desveerre vist sig, at der er borgere, der har faet fremstillet falske lgnsedler, hvorefter de pa baggrund af
disse har modtaget sygedagpenge.

De offentlige systemer ggr det muligt for offentlige myndigheder at kontrollere, om en borger rent faktisk har
haft arbejde hos den arbejdsgiver, som er angivet pa lansedlen. Den gruppe af borgere, som er specielt
interessant er de borgere, som far de ansgger om sygedagpenge er ansat hos en arbejdsgiver med kun fa
ansatte, hvor man ikke skal indberette lan og A-skat hver méaned til det offentlige.

Der gnskes derfor undersggt, hvilken kontrolprocedure forvaltningen har i forbindelse med, at borgeren
ansgger om sygedagpenge, og om disse er tilstraekkelige samt om, der i de tilfselde, hvor det ikke
umiddelbart kan konstateres om borgeren er i arbejde i de offentlige systemer finder en kontrol sted pa et
senere tidspunkt.

Der gnskes foretaget en stikpravekontrol af, om borgere der har modtaget sygedagpenge har veeret
berettiget til dette samt om de har opgivet korrekte oplysninger. Gruppe af sygedagpengemodtagere, der kun
har veeret beskaeftiget i kort tid samt har veeret ansat hos en arbejdsgiver, der ikke skal indberette hver
maned til det offentlige @nskes specielt undersagt.

2. Reduceret betaling for institutionspladser
| forbindelse med at borgerne tildeles hel eller delvis friplads skal de underskrive en ansggning, hvor de skal
angive deres indtaegt.

Det gnskes undersagt, hvilken kontrolprocedure forvaltningen har for at kontrollere om borgerne har angivet
korrekt indtaegt, og om disse er tilstraekkelige.

Safremt forvaltningerne har en kontrolprocedure, hvor borgeres selvangivne skattepligtige indkomst
kontrolleres, nar disse er tilgaengelige i de offentlige systemer gnskes det undersggt, om der finder en
helhedsorienteret sagsbehandling sted, hvor der sker en rapportering mellem kommunens forvaltninger,
safremt en borger i forbindelse med ligningen af den skattepligtige indkomst far forhgjet denne, saledes at
grundlaget for den eller de hel- eller delvise fripladser er tildelt, bortfalder”.

Revisionen har 24.11.2003 afleveret Delberetning | — 2003 idet revisionens arbejde med gennemgang af
kommunens interne kontrolprocedurer i forbindelse med administration af gkonomiske fripladser og
dagpengeudbetalinger er tilendebragt.

Revisionens undersagelse er foretaget ved:

1. Interviews af medarbejdere i Arbejdsmarkeds- og Daginstitutionsafdelingen
2. Gennemgang af forretningsgangsbeskrivelser og interne instrukser mv.
3. Stikpr@gvevis gennemgang af personsager

Rapporten foreligger i sin helhed ( bilag 1 ), og sammenfattende har Revisionen konkluderet:

Administrationen af dagpengeudbetalinger (sygedagpenge)
"Baseret pa den gennemfgrte undersagelse er det vores indtryk, at der generelt er etableret et rimeligt
kontrolmiljg, ligesom forekomsten af forretningsgangsbeskrivelser vurderes at veere pa et rimeligt niveau.”



Administration af skonomiske fripladser

"Gennemgangen af kommunens interne kontrolprocedurer i forbindelse med administration af gkonomiske
fripladser har givet anledning til en raeekke bemaerkninger omkring manglende og/ eller ikke dokumenterede
kontroller jf. side 10. | tilknytning hertil har vores gennemgang jf. side 16 — 18 givet anledning til en reekke
specifikke anbefalinger, som bgr prioriteres ud fra en afvejning af vaesentlighed!/ risiko og under skyldig
hensyntagen til ressourceanvendelsen set i forhold til de gkonomiske konsekvenser.”

Central- og skatteforvaltningen har i samarbejde med Daginstitutionsafdelingen udarbejdet nedennaevnte
bemaerkninger til Revisionens delberetning | om administrationen af gkonomiske fripladser:

Kontrol af bopals- og familieoplysninger

Beskrivelse af arbejdsgangen i forbindelse med modtagelse af ansagning og bevilling afom gkonomisk
friplads er under udarbejdelse i Daginstitutionsafdelingen. Oplysningerne kontrolleres inden bevilling ydes.
Medarbejderinitialer pa bevillingsbrev er pafares som dokumentation for at proceduren er fulgt.
Oplysningerne er ogsa hidtil blevet kontrolleret, men dokumentationen herfor er ikke blevet gemt, hvilket vil
ske fremover.

Kontrol af aktuel indkomst

Efter indferelse af Netborger er det blevet besluttet, at der ikke leengere skal ske dokumentation for
indteegtsforhold ved fremlaeggelse af Ignsedler for de sidste 3 maneder (som tidligere), idet det vil virke
forhindrende for udviklingen af den digitale proces.

Borgerens egne oplysninger om indtaegtsforhold laegges til grund. Erfaringerne viser, at sammenholdes
forskudsregistreringsoplysningerne med borgerens egne oplysninger om den aktuelle indkomst, er det i langt
de fleste tilfaelde forskudsregistreringen, der ikke er rettet i overensstemmelse med den aktuelle indkomst.
Derfor anvendes den forskudsregistrerede indkomst ikke i denne proces.

Oplysningernes rigtighed kontrolleres efterfglgende nar selvangivelse foreligger.

Kontrol af samtlige bevilligede skonomiske fripladser

Nar selvangivelserne foreligger foretages der arsomberegning af samtlige modtagere af gkonomiske
fripladser jfr. lister udskrevet af daginstitutionssystemet. Nar sager er gennemgaet forsynes med
checkmeerker. Listerne forsynes med dato og underskrift, og arkiveres herefter.

Skattetekniske fradrag mvDer eksisterer allerede en procedure der sikrer omberegning af
fripladsandelen ved borgere der modtager nedsattelse af foraeldrebetalingen, nar indkomsten zndrer
sig mere end 10%, idet der modtages advis i daginstitutionsafdelingen nar disse a&ndringer foretages
i forskudsregistreringssystemet..

Det vil vaere muligt at indfgre en procedure ved arsomberegningen som kontrollerer om indkomstopgivelsen
er baseret pa skattetekniske fradrag.

AEndringer i indkomsten der foretages efter indgivelse af selvangivelsen tilgar ikke daginstitutionsafdelingen
pt. Det undersgges, om der fremtidigt kan etableres advis automatisk i sagerne om nedsat foraeldrebetaling
ved efterfglgende aendring indgivelsen af selvangivelsen, pa samme made som der tilgar advis ved
forskudsregistreringsaendringer.

Der eksisterer allerede en procedure der sikrer omberegning af fripladsandelen ved borgere der modtager
nedseettelse af foraeldrebetalingen, nar indkomsten eendrer sig mere end 10%, idet der modtages advis i
daginstitutionsafdelingen nar disse aendringer foretages i forskudsregistreringssystemet.

Der sker aendringer i indkomsten for i alt ca. 3.000 - 4.000 sager om éaret.

Revisionshonoraret for opgaven er 40.000 kr.

Central- og skatteforvaltningen indstiller, at beretningen for sygedagpengeomradet ikke giver anledning til
bemaerkninger og tages til efterretning. Samtidig indstilles, at de foreslaede initiativer vedrgrende

administrationspraksis for gkonomiske fripladser ivaerkseaettes i overensstemmelse med forvaltningernes
bemaerkninger.

Sagen skal til Byradet.

@konomiudvalget: Anbefales. Til Byradet.







Punkt 618: KOMMUNENS REGNSKAB 2002, UDTALELSE TIL
TILSYNSRADET
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OU 16.12.2003. nr. 618

Udvalgstype: 9U Mgdedato: 16.12.2003 Nummer: 618

KOMMUNENS REGNSKAB 2002,
UDTALELSE TIL TILSYNSRADET

Tilsynsradet for Kebenhavns Amt far hvert ar tilsendt kommunens regnskab, revisionsberetninger og
administrationens bemaerkninger til beretningerne.
| forbindelse med regnskab 2002 har Tilsynsradet anmodet Byradet om en redeggrelse for hvilke tiltag man
har foretaget og agter at foretage for at bringe de af revisionen papegede forhold vedrgrende mangelfulde
afstemninger og interne kontrolforanstaltninger i orden.

Tilsynsradet skriver:
"Tilsynsradet har modtaget revisionsberetning vedrgrende Gladsaxe kommunes regnskab for 2002.

Det er oplyst, at regnskabet for 2002 med tilhgrende revisionsberetning er godkendt af kommunalbestyrelsen
den 11. juni 2003.

Sekretariatet har gennemgaet det fremsendte materiale, og kan konstatere, at der i lighed med tidligere ar er
en del bemeerkninger fra revisionen primeert vedrgrende mangelfulde afstemninger og interne
kontrolforanstaltninger, herunder manglende anleegsregnskaber og bevillinger til anleegsarbejder.

Tilsynsradet skal anmode Gladsaxe kommunalbestyrelse om at redegare for hvilke tiltag man har foretaget
og agter at foretage for at bringe de af revisionen papegede forhold i orden. Det bedes yderligere oplyst,
hvornar arbejdet forventes afsluttet.”

Central- og skatteforvaltningen har udarbejdet fglgende udkast til svar til Tilsynsradet:

"I brev af 21. november 2003 har Tilsynsradet anmodet Gladsaxe Byrad om at redegare for, hvilke tiltag man
har foretaget og agter at foretage for at bringe de af revisionen papegede forhold vedrgrende regnskabet for
2002 (szerlige mangelfulde afstemninger og interne kontrolforanstaltninger samt anlaegsregnskaber) i orden.
Det bedes yderligere oplyst, hvornar arbejdet forventes afsluttet.

Under henvisning hertil kan Gladsaxe Byrad oplyse:

Forvaltningen har udarbejdet oversigter over samtlige statuskonti i kommunen, og anfgrt regnskabsansvarlige
i organisationen pa samme. Endvidere er kontoplanen kodet i overensstemmelse hermed for at sikre ejerskab
til afstemningerne.

Forvaltningen har anmodet alle forvaltninger og afdelinger om at foretage manedlige afstemninger, og tilstille
regnskabsafdelingen disse, dels for at sikre at afstemninger bliver foretaget, og dels for at kunne vurdere og
pa sigt sikre kvaliteten af disse afstemninger.

Hvad angéar anlaegsregnskaber, er forvaltningen ved at tage skridt til at fa udarbejdet forretningsgange pa
omradet, ligesom det allerede er sikret, at der sker afstemning mellem kommunens anlaegsregister og
kommunens gkonomisystem.

Manglende bevilling vedrerende en anlaegssag har vist sig at veere en fejl. Denne er blevet berigtiget ved en
omkontering, idet pagaeldende ejendom ikke blev solgt og der derfor ikke var tale om en anlaegssag.”

Central- og skatteforvaltningen indstiller, at Tilsynsradet svares i overensstemmelse med ovenstaende.

Sagen skal til Byradet.

@konomiudvalget: Anbefales. Til Byradet.
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ORIENTERING OM PROVENUTAB PA
DAKNINGSAFGIFTER

En raekke kendelser fra vurderingsankenaevnet og Landsskatteretten vedrgrende vurderingsklager
har medfart en vaesentlig nedgang i provenuet af daekningsafgifter til kommunen i forhold til budget 2004. Da
kendelserne vedrgrer vurderingsarene 2000, 2001 og 2002 har kommunen tillige matte tilbagebetale
deekningsafgifter for skattearene 2001, 2002 og 2003.

Reglerne for paligning af daekningsafgifter fremgar af ejendomsskattelovens §§ 23 og 23 A.

Efter § 23 kan Byradet bestemme at der skal svares deekningsafgifter af offentlige eiendomme der er fritaget for
betaling af grundskyld i henhold til samme lovs § 7. Afgifterne beregnes dels af grundvaerdien med halvdelen af
den kommunale grundskyldspromille (p.t. 6,5 o/o0) - for statsejendomme, den fulde grundskyldpromille (p.t. 13
o/oo) - dels af forskelsveerdien med en af Byradet fastsat promille der hgjst ma udgere 5 promille.

Efter § 23 A kan Byradet bestemme at der skal svares deekningsafgift af erhvervsejendommes forskelsveerdi
efter fradrag af 50.000 kr. med en af Byradet fastsat promille der hgjst ma udgare 10 promille.

| Gladsaxe Kommune anvendes maksimumspromillerne i forbindelse med beregning af deekningsafqift af
forskelsveerdien for offentlige ejendomme og erhvervsejendomme. Dette er fastsat som gaeldende indtil videre
pa Gladsaxe Kommunalbestyrelses mgde den 12.02.1968.

Paligning af daekningsafgifter er ikke omfattet af skatteloftet.

Ifelge kendelserne nedseettes ejendomsveerdien og dermed den daekningsafgiftspligtige forskelsveerdi dels for
Danmarks Radio, TV-byen, der er en offentlig ejendom, dels for 13 ejendomme tilhgrende Novo Nordisk A/S, 3
ejendomme tilhgrende Novozymes A/S og 2 ejendomme tilhgrende Topdanmark Ejendom A/S, der alle er
erhvervsejendomme.

Nedseettelserne har ikke betydning for de udligninger Gladsaxe Kommune modtager.

Regulering af offentlig deekningsafgift for Danmarks Radio, TV-byen:

Vurd. Afgang Andring Tilbage-
Ar forsk.veerdi skattear  betalt
2002 212.000.000 2003 1.060.000
Rentegodtggrelse 42.400

| alt tilbagebetalt den 13.08.2003 1.102.400

Regulering af erhvervsmaessig deekningsafgift for Novo Nordisk A/S, Novozymes A/S og Topdanmark Ejendom
A/S:

Vurd. Afgang Andring  Tilbage-
ar forsk.veerdi skattear betalt
2000 4.000.000 2001 40.000
2001 603.849.300 2002 6.037.993
2002 612.949.300 2003 6.128.993
| alt for skattearene 2001-2003 12.206.986
Rentegodtggrelse 1.649.428
| alt tilbagebetalt den 26.11.2003 13.856.414

Den almindelige vurdering pr. 01.01.2002 danner udgangspunkt for arsreguleringen pr. 01.01.2003 der har
skattemaessig virkning for skattearet 2004.



Nedseettelserne af 2002-vurderingen har derfor indflydelse pa de budgetterede daekningsafgifter i 2004:

Budget 04 Tilsvar 04 Difference
Offentlige. ejd. 11.199.000 10.544.242 654.758
Erhverv 59.509.000 51.226.974 8.282.026

| alt 70.708.000 61.771.216 8.936.784

Pr. 01.10.2003 foretages en arsregulering af erhvervsejendomme, med skattemaessig virkning for skattearet
2005. Arsreguleringen, der ikke kan paklages, foretages pa amtsniveau ved en maskinel fremskrivning af
ansaettelserne pr. 01.01.2002. Fremskrivningsfaktorene for ejendomme beliggende i Kebenhavns Amts
erhvervsomrader er 100 for bade ejendomsvaerdi og grundvaerdi, hvorfor provenuet af daekningsafgifter ved
uaendrede promiller vil forblive usendret i skattearet 2005.

Farstkommende individuelle vurdering af erhvervsejendomme foretages ved den almindelige vurdering pr.
01.10.2004, der har skattemaessig virkning for skattearet 2006.

Pa spgrgsmalet om, hvorvidt kendelserne generelt vil fa indflydelse pa vurderingen af erhvervsejendomme i
Gladsaxe Kommune ved 2004-vurderingen, oplyser vurderingsmyndigheden, at arbejdet med
erhvervsejendomme ved denne vurdering tidligst pabegyndes i februar 2004 med analyser af
erhvervsejendomssalg. Vurderingsmyndigheden er derfor endnu ikke i stand til at afgive et kvalificeret skgn over
udviklingen.

Central- og skatteforvaltningen forelsegger sagen til orientering.

Sagen kan afggres af @konomiudvalget.

@konomiudvalget: Taget til efterretning.
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STATENS OVERTAGELSE AF LIGNINGEN AF TP-SAGER (TRANSFER PRICING) OG
EN ANALYSE AF DE
FREMTIDIGE SKATTESAMARBEJDER

1. Arbejdsdeling mellem ToldSkat og kommunerne pa skatteomradet
Personbeskatningen dvs. ligningen af alle personer, hvoraf de stgrste indkomstgrupper er lanmodtagere,
pensionister og selvstaendige erhvervsdrivende, er kommunernes ansvar.

Selskabsbeskatningen er derimod statens ansvar, og opgaven lgses af savel ToldSkat som kommuner og
kommunale feellesskaber pa kontrakt med staten.

2. De vigtigste organisatoriske a&ndringer fra og med 1998

Bade internt og eksternt i ToldSkat og kommunerne er der sket vaesentlige aendringer i opgavefordelingen og
strukturen. ToldSkat har blandt andet overtaget ansvaret for ligningen af alle selskaber og derefter udbudt
lzsningen af en del af selskabsligningsopgaven til kommunerne pa kontraktvilkar og mod betaling. Gladsaxe
Kommune valgte at indga kontrakt med ToldSkat og har siden forleenget kontrakten, saledes at den nu
udlgber 31.12.2006. ToldSkat overtog selv ligningen af de starste selskaber samt alle finansielle selskaber.
De starste selskaber var selskaber med en omsaetning pa 1,5 mia. kr. eller derover.

ToldSkat har i 2003 overtaget ansvaret for at sekretariatsbetjene skatteankenaevnene i hele landet, hvilket
har medfert, at der kun er 1 ankeneevnssekretariat i hvert amt. Opgaven blev dog udbudt til kommunerne, og
opgaven lgses i dag i alle amter af kommunale enheder. | Kgbenhavns Amt Igses opgaven af KomSkat I/S pa
kontrakt .

| 2003 blev skatteministeren endvidere bemyndiget til at etablere et center for @resundsomradet til forvaltning
af de skattemeessige forhold vedrgrende sakaldte graensegaengere mellem Sverige og Danmark. Centeret
etableres med virkning fra 01.01.2004 i kommunalt regi, idet Kabehavns og Helsinggr kommuner i
feellesskab er valgt til at lase opgaven for hele Sjeelland pa kontrakt og mod betaling fra de kommuner, der
afgiver opgaven. For Gladsaxe Kommune vil det betyde en betaling svarende til Isnnen for % til 1 hel
medarbejder pa arsbasis.

ToldSkat har ogsa internt gennemfert en sendret struktur, idet de oprindelige 31 regioner pa landsbasis nu er
samlet i blot 8 ToldSkat-omrader.

3. Statens overtagelse af TP-sagerne.
Senest har ToldSkat gnsket at de tilbagevaerende sterste Transfer Pricing selskaber (TP-selskaber) i
kommunerne overfgres til ligning i 10 store enheder med mindst 1 enhed indenfor hvert ToldSkat-omrade.

Der etableres 10 TP-centre med et i hvert ToldSkat omrade. | ToldSkat Kgbenhavn og i ToldSkat
Nordsjeelland-Bornholm etableres der pa grund af maengden af TP-selskaber 2 ligningscentre i hvert omrade,
og de kommuner eller kommunale samarbejder med det stgrste ligningspotentiale har faet tilbudt opgaven pa
kontrakt og mod betaling. Kontrakterne for Gladsaxe Kommunes omrade er derfor tilbudt FLC Nord I/S og
KomSkat I/S. Gladsaxe har kun det tredje stgrste potentiale og selv i et samarbejde med Herlev Kommune
ville de to store samarbejder fortsat veere starre.

| henhold til skrivelser af 03.11.2003 og 28.11.2003 fra Skatteministeriet Told- og Skattestyrelsen orienteres
Gladsaxe Kommune om beslutningen om at overflytte ligningen af TP-selskaberne til de nye TP-
ligningscentre med virkning fra 01.01.2005. Det anferes endvidere, at safremt kommunen/faellesskabet
veelger at deltage, vil overflytningen ske med 1/3 af de kontrolrelevante selskaber og med 1/3 af honoraret
arligt, ferste gang pr. 1. januar 2005.

Der lzegges saledes op til en frivillig ordning, der anbefales af KL. Gladsaxe Kommune modtager i 2004 et
honorar for selskabsligningsopgaven pa 4.694.723 kr. Vaelger kommunen at ligningen af TP-selskaberne
overflyttes til TP-ligningscentret fra 01.01.2005 mister kommunen samtidig en andel af
selskabsligningshonoraret pa 1.348.891 kr. fordelt med 1/3 hvert af arene 2005, 2006 og 2007.



Til lgsning af selskabsligningsopgaven vil der for 2004 veere 7 skatterevisorer, hvortil kommer administration
og ledelse. Den samlede reduktion af selskabsligningshonoraret vil betyde en reduktion af ressourcerne, hvis
de skal modsvare reduktionen af honoraret, pa ca. 3 medarbejdere. Denne reduktion skal ses i forhold til, at
der med afgivelsen af TP-sagerne afgives 37 sager af en portefglje pa 1145 sager, samtidig med at
kommunen mister ca. 1/3 af honoraret.

Gladsaxe Kommune vil ikke fremover have det faglige miljg omkring selskabsligningen, som ToldSkat hidtil
har kraevet for indgéelse af en selskabsligningskontrakt (min. 5 sagsbehandlere). Det er derfor forvaltningens
vurdering, at Gladsaxe Kommune skal sige nej tak til overflytningen af TP-sagerne i den nuveerende
kontraktsperiode - altsa indtil udgangen af 2006. Til den tid méa det forventes, at konsekvenserne af
strukturkommissionens rapport er besluttet, og der er maske en helt anden struktur pa skatteopgaven end
den nuveerende.

4. Beskrivelse af de allerede etablerede samarbejder

Ifelge vedlagte oversigt ( bilag 2 ) er der p.t. 36 eksisterende kommunale skattesamarbejder, hvortil kommer
mindst 5 planlagte samarbejder. Endvidere er der indgaet 41 samarbejder pa selskabsligningsomradet. Der
er i et vist omfang sammenfald mellem skattesamarbejderne og

samarbejderne pa selskabsligningsomradet.

| Gladsaxe Kommunes naeromrade er der, eller bliver der, etableret falgende skattesamarbejder:
Greve, Kage, Solrgd, Vallg og Stevns (SkatteCenteret Kgbenhavn Syd).

Tarnby og Dragar.

Ballerup, Farum, Ledgje-Smgrum, Stenlgse og Veerlgse (KomSkat I/S).

Gentofte, Lyngby-Taarbaek og Sgllergd (FLC-Nord).

Albertslund, Hgje-Tastrup og Ishg;.

Hillered, Fredensborg-Humlebeek, Karlebo, Harsholm, Allerad og Birkerad.

Bramsnaes, Gundsg, Hvalsg, Lejre, Ramsga, Skovbo og Roskilde (Skattecenter Trekroner).

5. Skal Gladsaxe Kommune overveje et intensiveret samarbejde med andre kommuner.

Udviklingen i opgavefordelingen pa skatteomradet ger det aktuelt for Gladsaxe Kommune at overveje et
forsteerket samarbejde. Holdningen i Gladsaxe har bade politisk og administrativt vaeret, at Gladsaxe er stor
nok til at varetage ligningsopgaven alene, og at et feelleskommunalt ligningssamarbejde ikke ville blive
oplevet som kommunalt.

Det kan imidlertid ikke bestrides, at skattesamarbejder og ligningscentre er en realitet, og at der fra statslig
side presses hardt pa for at skabe skattemaessige enheder, der er starre end Gladsaxe. Nar
strukturkommissionens rapport foreligger, kan resultatet vaere, at kommunen tvinges til at indga i et
eksisterende samarbejde.

Nedenfor er vist nogle relevante statistiske oplysninger om kommunerne i naermeste omegn, som p.t. ikke
indgar i andre kommunale skattefeellesskaber:

Kommune Antal Antal ansatte |Antal ansatte
indbyggere til personlig- tilselskabs-
ning p.t. ligning p.t.
Gladsaxe 62.006 41,25 10,25
Glostrup 20.856 16,55 7,85
Herlev 27.318 21,00 6,50
Radovre 36.619 18,33 7,00
Subtotal 146.799 97,13 31,60
Brondby 34.676 22,50 10,00
Hvidovre 49.829 28,00 7,00
Total 231.304 147,63 48,60

Alle kommunerne kan principielt indga i et samarbejde med Gladsaxe Kommune, idet arbejdsopgaverne der
skal lgses er identiske. Naermest for ligger et samarbejde med Herlev, Rgdovre og Glostrup Kommuner som
tilsammen har et befolkningsunderlag pa 146.415, hvilket er naesten lige sa stort som FLC-Nord (151.152
indb.) og sterre end KomSkat I/S (107.160 indb). Udvides kredsen med enten Brgndby eller Hvidovre
Kommuner dannes det starste skattesamarbejde i landet.

6. Fordele og ulemper ved samarbejdet



Fordelene ved et samarbejde kan veere, at der er rationaliseringsgevinster pa ledelsesniveauet og en
forbedring pa specialistomraderne. Gladsaxe Kommune har dog gennem de seneste ar rationaliseret
arbejdsgangene og reduceret ressourceforbruget. En eventuel rationaliseringsgevinst skal holdes op mod
merudgifter til etablering og drift af et selvstaendigt skattecenter.

Ulemperne ved et ligningssamarbejde er, at afstanden fra borgerne til ligningscenteret bliver starre og
forbindelsen til Igsningen af andre opgaver (primaert de sociale) svaekkes.

Gladsaxe Kommune og Herlev Kommune indgik i slutningen af 2002 et strategisk skattesamarbejde.

Det vil veere en lgsning at udvide samarbejdet med Herlev til andre kommuner. Samarbejdet med Herlev
betyder, at vi udveksler erfaringer pa specialistomrader, vi kompetenceuddanner vores medarbejdere via
feelles kurser, jobbytte m.m. Samtidig er der etableret et samarbejde, som det vil vaere naturligt at udbygge
den dag, der matte blive behov herfor.

7. Potentielle samarbejdspartnere

Glostrup og Rgdovre Kommuner har for kort tid siden besluttet ikke at deltage i et skattesamarbejde med de
kommuner der nu indgér i det vedtagne Haje-Taastrup-samarbejde. Dette kan maske opfattes som om disse
kommuner ikke p.t. er parate til at deltage i et skattesamarbejde, herunder et skattesamarbejde med
Gladsaxe Kommune. Men det behgver ikke at udelukke, at de kan veere interesseret i et strategisk
samarbejde med Gladsaxe og Herlev Kommuner, saledes at kommunerne giver hinanden tilsagn om at indga
i et feelles ligningscenter, hvis det bliver fremtidens Igsning. Et sddant strategisk samarbejde vil ogsa kunne
give skattemedarbejderne sikkerhed for, at der ogsa om et ar vil vaere en fremtid i, at vaere ansat ved
Gladsaxe Kommune, saledes at en mulig medarbejderflugt fra kommune til ligningscenter forhabentlig kan
undgas. Et samarbejde alene mellem Gladsaxe og Herlev vil kun give et befolkningsunderlag pa 89.324 og
med de signaler, der for gjeblikket er til skattesamarbejdernes starrelse i Hovedstadsomradet er dette maske
i underkanten, medens et samarbejde, der omfatter bade Glostrup og Redovre, vil ggre dette
inderaksesamarbejde til Hovedstadsomradets naeststarste.

Central- og skatteforvaltningen indstiller,

at det meddeles Skatteministeriet Told- og Skattestyrelsen at Gladsaxe Kommune ikke i indevaerende
kontraktperiode gnsker at afgive kommunens TP-sager, og

at det unders@ges, om Glostrup og Radovre eller en af kommunerne vil veere interesseret i at indga i det
allerede etablerede strategiske samarbejde med Herlev og Gladsaxe Kommune pa det skattemaessige
omrade.

Sagen kan afggres af dkonomiudvalget.

@konomiudvalget: Tiltradt.
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AFDELING SABJZRNSHUSE, INDIVIDUEL RENOVERING AF BAD OG KGKKEN

@konomiudvalget tiltrddte 08.08.1996, sag nr. 480, at proceduren vedrgrende de almene
boligorganisationers moderniserings- og forbedringsarbejder aendres, saledes at sager fremover kun
forelaegges @konomiudvalget, hvis bygningernes udseende sndres, hvis projektet forudseetter kommunal
garanti eller anden gkonomisk forpligtelse, eller hvis tidligere afgivne garanti- eller regarantiforpligtelser
bergres.

Pa denne baggrund har forvaltningen efterfelgende administrativt godkendt en raekke individuelle
moderniseringsprojekter. Disse projekter, har typisk vaeret udformet saledes, at der inden for et fastlagt
maksimumsbelab pr. bolig kan moderniseres enten kakken eller bad eller bade kakken og bad.
Maksimumsbelgbet ligger typisk pa fra 30.000 kr. til 45.000 kr. + diverse omkostninger. Med udgangspunkt i
maksimumsbelgb 45.000 kr. udger den manedlige lejeforhgjelse ca. 492 kr. i 10 ar.

| brev af 06.11.2003 ansgger Boligkontoret Danmark for Boligselskabet Seebjgrnshuse i Gladsaxe om
tilladelse til at gennemfgre individuelle bad- og kekkenrenoveringer i afdeling Saebjgrnshuse og om
godkendelse af laneoptagelsen og lejeforhgjelsen i forbindelse hermed.

Ordningen udformes, efter afdelingsmadets godkendelse pa den made, at der i det enkelte lejemal kan
foretages forbedring af kakken og badevaerelse inden for et maksimalt belgb pa 150.000 kr., hvortil kommer
omkostninger ca. 17.500 kr. Belgbet skal kunne daekke bade renovering af kgkken og bad.

Det er den enkelte beboer, der tager beslutning om, og i hvilket omfang kekken og badevaerelse skal
renoveres, idet organisationsbestyrelsen dog har forudsat, at der minimum skal vaere 20 tilslutninger, far en
runde med individuelle renoveringer gennemfgares.

Udgifterne ved projektet finansieres ved optagelse af et 15-arigt kreditforeningslan, hvor den arlige ydelse
finansieres af individuelle lejeforhgjelser. Udnyttes maksimumsbelgbet fuldt ud, vil det medfere en
lejeforhgjelse pa 1.399,34 kr. i 15 ar. Afdelingens nuveerende leje udger 609,94 kr. pr. m2 pr. ar svarende fil
en manedlig leje pa 4.066 kr. ekskl. varme for en bolig pa 80 m2. Efter en evt. modernisering af bade kakken
og bad og under forudseetning af udnyttelse af maksimumsbelgbet vil lejen udgere 5.465,94 kr.

Der er tidligere godkendt en tilsvarende ordning vedrgrende afdeling Sendergard Park.

Der er pa nuvaerende tidspunkt modtaget tilslutninger fra 21 boliger om 16 kakkener og 10 badeveerelser,
dvs. at 5 lejemal renoverer bade kokken og bad. Den gennemsnitlige anskaffelsessum udger 75.000 kr. pr.
renovering, hvortil kommer omkostninger. De samlede udgifter ved den nu ansg@gte etape

udger 2.209.000 kr., der finansieres ved optagelse af et 15-arigt kreditforeningslan af samme stgrrelse.

Central- og skatteforvaltningen indstiller,

at selve ordningen vedrgrende renovering af bad og kekken godkendes,
at laneoptagelsen og lejeforhgjelsen vedrgrende den ansagte etape godkendes, og

at evt. fremtidige ans@gninger om renovering af kakken og bad i afdelingen godkendes administrativt, selv
om maksimumsbelgbet overskrides.

Sagen kan afgares af dkonomiudvalget.
U 08.08.1996, sag nr. 480

@konomiudvalget: Tiltradt.
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GLADSAXE ALMENNYTTIGE BOLIGSELSKAB, REGNSKAB 2002/2003

Med brev af 08.10.2003 har DAB fremsendt regnskab for Gladsaxe almennyttige Boligselskab for
tiden 01.04.2002 — 31.03.2003 med tilhgrende spgrgeskema, revisionsprotokollat og beretning samt
langtidsbudget og likviditetsbudget for afdelingerne vedragrende henlaeggelser.

Organisationens og 13 afdelingers regnskab udviser overskud. 5 afdelingers regnskab udviser underskud.

Organisationens regnskab er godkendt af organisationsbestyrelsen og repraesentantskabet. Regnskabet for
den enkelte afdeling er godkendt af organisationsbestyrelsen og afdelingsbestyrelsen.

Organisationens revisionsfirma Deloitte & Touche har ingen saerlige bemaerkninger til regnskabet.

Central- og skatteforvaltningen bemeerker:

| afdeling Stengardsvaenge er gennemfgrt et forbedringsprojekt, som kommunen ikke har kendskab til.
Udgifterne pa godt 8 mio. kr. finansieres af de henlagte midler.

DAB har ved telefonisk henvendelse oplyst, at der er tale om et projekt vedrgrende nye legepladser og
trapper m.m. med udgifter pa ca. 8,1 mio. kr. og finansiering ved treekningsret i Landsbyggefonden 5,5 mio.
kr. og lan fra dispositionsfonden 2,6 mio. kr. Byggeregnskab er udarbejdet i foraret 2003, og den
finansieringsmaessige del af projektet vil veere pa plads i regnskabet 2003/2004.

DAB vil seerskilt over for kommunen redegegre for projektet.

Central- og skatteforvaltningen indstiller, at regnskabet tages til efterretning med bemaerkning om, at
kommunen forventer en redeggrelse for det gennemfarte projekt i afdeling Stengardsvaenge.

Sagen kan afgares af dkonomiudvalget.

@konomiudvalget: Tiltradt.
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KOMMUNENS SYGEFRAVARSPOLITIK

P& @konomiudvalgets mgde 21.10.2003, sag nr. 489, drgftedes sygefravaeret 2002. Det oplystes, at
pa baggrund af den fremlagte bearbejdede statistik ville sygefraveerspolitikken blive drgftet pa
Hovedudvalgets mgde i november.

Dette er sket, og der var i Hovedudvalget tilslutning til felgende supplerende initiativer til den nuvaerende
sygefraveerspolitik, dels af generel karakter, dels over for saerlige grupper:

Generelle initiativer:

1. Starre abenhed om sygefravaersstatistikken pa den enkelte arbejdsplads
2. @get fokus pa kortvarigt fravaer uden at politikken i forhold til langvarigt syge eendres. Det anbefales,
at den enkelte leder efter konkret skan anvender sygefravaerssamtaler hyppigere end efter 5

fravaersperioder, hvis der er tale om, at fraveeret i hgj grad bestar af fa dage ad gangen.

3. Ledernes opmaerksomhed henledes pa, at i visse situationer kan vaere hensigtsmaessig at acceptere
"delvis raskmelding”, dvs. at arbejdet genoptages pa nedsat tid til fuld Ien, med henblik pa
at give en glidende tilbagegang til arbejdet/forebygge permanent udstedning fra

arbejdsmarkedet. | relation til kollegerne kan delvis raskmelding betyde, at den arbejdsmaessige belastning

for kollegerne ved sygefravaeret bliver mindre.
4. Synliggere, at Gladsaxe Kommune gerne vil vaere en sund arbejdsplads, hvor sygefraveer er
undtagelsen. Dette kan ske ved at henlede alle ansattes opmaerksomhed pa eksempelvis

sund mad i kantinerne, adgang til motionscenter pad omsorgscenter og svemmehal, kampagnen cykle til
arbejde, brug trapperne, ryge-stop-kurser, betydningen af et godt psykisk arbejdsmiljg etc.

5. @get opmaerksomhed fra arbejdspladsens side pa de sygemeldte. F.eks. kan lederen efter nogle

dages fraveer ringe til medarbejderen for at here fil velbefindendet. Det skal ske ud fra en

konstruktiv tilgang: du er savnet, kan du evt. lave noget, mens du er veek, hvornar er det sandsynligt, at du
kommer tilbage.

Seerlige grupper:

1. Daginstitutionsomradet har haft en kraftig veekst i sygefravaeret og ligger over gennemsnittet i FKKA.
Decentralisering af vikarmidlerne er en del af selvforvaltningsprojektet pa
daginstitutionsomradet.

2. Det administrative omrade ligger ogsa over gennemsnittet i FKKA, uanset at det er preeget af de
forholdsvis zeldre raske aldersklasser. Nedbringelse af sygefravaeret gores til en malsaetning i
kontrakterne pa de administrative omrader, der ligger over gennemsnittet.

3. Skoleomradet har 1-dags fraveaer i stort omfang. Der vil blive ivaerksat saerlige initiativer.

Central- og skatteforvaltningen indstiller, at de supplerende initiativer til den nuvaerende sygefraveerspolitik
tiltreedes.

Sagen kan afgares af dkonomiudvalget.
@U 21.10.2003, sag nr. 489 1

@konomiudvalget: Tiltradt.
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SUNDHEDSFREMME BLANDT DE ANSATTE | GLADSAXE KOMMUNE

Hovedudvalget har overvejet, at det vil kunne give en reduktion i sygefraveeret, nar der er et generelt tilbud til
de ansatte, som giver mulighed for bedre motionsvaner. Der er afsat en pulje pa 100.000 kr. til
sundhedsfremmende initiativer.

Pa den baggrund har det veeret draftet med social- og sundhedsforvaltningen, at alle medarbejdere tilbydes
at anvende traeningsfaciliteterne pa omsorgscentrene mellem kl. 16 og 19 de fire farste dage i ugen. Et
konkret forslag herom vil blive forelagt Hovedudvalget pa dettes mgde i marts maned.

Herudover er det blevet foreslaet, at de ansatte far adgang til vederlagsfrit at benytte Bagsvaerd Svgmmehal
2 gange 1 time ugentligt efter seedvanlig &bningstid pa hverdagsaftener, 40 uger om aret.

Udgifterne til belysning, personale og vandforbrug ved udvidelse af abningstiden med 1 time anslas at veere
pa ca. 800 kr. pr. time ved ca. 40 besggende. Udgifter til ventilation og opvarmning er faste. Udgiften pa ca.
64.000 kr. kan afholdes af den afsatte sundhedspulje.

Central- og skatteforvaltningen foreleegger forslaget om adgang til Bagsveerd Svemmehal til droftelse.

Sagen kan afgares af dkonomiudvalget.

Jkonomiudvalget: Et flertal (Karin Sgjberg Holst, Erling Schrgder, Trine Graese, John Brown Brabant Althoff-
Andersen, Peter Brooker og Kim Wessel-Tolvig) tiltradte, at forslaget vedrarende Bagsvaerd svgmmehal
gennemfgres i en et-arig forsggsperiode, idet udgiften pa 64.000 kr. finansieres af den afsatte sundhedspulje.

Bjarne Rasmussen og Klaus Kjeer stemte imod.
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BRUGERUNDERSQGELSE GLADSAXE KOMMUNES RENGORINGSSERVICE

Indledning

| forbindelse med etableringen af Gladsaxe Kommunes Renggaringsservice (GKR) blev der fastlagt et system
for kvalitetssikring bestaende af 2 dele:

*Kvartalsvise kvalitetsvurderinger udfert af GKR med afrapportering til brugerne og

*Arlige brugertilfredshedsundersggelser.

Der er tidligere gennemfart brugertilfredshedsundersggelse i 2000, 2001 og 2002.

Nu foreligger den fierde brugertilfredshedsundersggelse udarbejdet og gennemfart af GKR. Undersggelsen
fandt sted i september og oktober 2003. Der blev udsendt spargeskemaer til 125 brugerrepraesentanter og
svarprocenten blev 99,2 %. Udover et samlet resultat er svarene blevet opdelt efter brugertype.

Det samlede resultat

Det mest overordnede spgrgsmal i undersggelsen drejer sig om brugerrepraesentanternes vurdering af den
generelle kvalitet af renggringsarbejdet pa omradet. Resultatet viser, at 94 % vurderer, at den generelle
kvalitet af rengeringen er tilfredsstillende/overvejende tilfredsstillende. Til sammenligning var tilfredsheden pa
dette punkt 89 % i undersggelsen fra 2002, og der er saledes tale om en stigning i tilfredshed.

Udover den generelle kvalitet af renggringsarbejdet, har det veeret vigtigt for GKR, at spegrge brugerne om
deres vurdering af renggringen ved aflesning/vikardaekning pa omradet. Resultatet viser at 67 % vurderer, at
renggring ved aflgsning fungerer tilfredsstillende/overvejende tilfredsstillende. Resultatet viser en stigning i
forhold til 2002, hvor 52 % vurderede aflgsningen tilfredsstillende/overvejende tilfredsstillende.

Der er i undersggelsen spurgt om brugerrepraesentanternes vurdering af rengeringsresultatet i forhold til gulv-
, inventar- og sanitetsrenggring. Resultatet viser en tilfredshed pa henholdsvis 90 %, 82 % og 91 %. Til
sammenligning viste undersggelsen fra 2002 en tilfredshed pa henholdsvis 86 %, 79 % og

90 %.

Brugerrepraesentanternes egen vurdering af deres klarggring af lokaler til rengaring viser, at 97% af brugerne
vurderer, at de altid/som regel udferer klarggring af lokaler. | undersggelsen fra 2001 vurderede 96 % af
brugerne, at deres klargaring blev udfart.

Den arlige hovedrenggaring vurderes tilfredsstillende/overvejende tilfredsstillende af 84 % af de
brugerrepreesentanter der har svaret pa spgrgsmalet.

Renggringsassistenternes serviceforstaelse vurderes af 91 % af brugerrepraesentanterne som
tilfredsstillende/overvejende tilfredsstillende og samarbejdet med rengeringslederne vurderes
tilfredsstillende/overvejende tilfredsstillende af 96 % af brugerrepreesentanterne.

Resultatet opdelt pa brugertyper
| det folgende fremheeves visse hovedpunkter fra besvarelserne opdelt pa brugertyper.

Pa skoleomradet er den generelle tilfredshed med renggringen nu pa 94 %, mod 100 % i 2002. P4 samme
omrade er tilfredsheden med aflgsningen pa 88 %, mod 67 % i 2002.

Pa det kulturelle omrade er der 100 % tilfredshed med den generelle kvalitet af renggringen, mod 87 % i
2002, og 72 % tilfredshed med aflgsningen, mod 63 % i 2002.

Pa daginstitutionsomradet er tilfredsheden med renggringen generelt pa 92 % mod 89 % i 2002.
Tilfredsheden med aflasning pa omradet er pa 69 %, mod 47 % i 2002.

Pa klubomradet er der 100 % tilfredshed med den generelle kvalitet af rengaringsarbejdet, mod 92 % i 2002.
Tilfredsheden med aflgsning er pa 46 %, mod 38 % i 2002.



Pa det administrative omrade er der 100% tilfredshed med den generelle kvalitet af rengaringen, samme
resultat som i 2002. Tilfredsheden med aflgsning er pa 60 %, mod 63 % i 2002.

Pa omradet for selvejende daginstitutioner og betalende kunder er der 91 % tilfredshed med den generelle
kvalitet af renggringsarbejdet, en stigning i forhold til 2002, hvor 76 % var tilfredse.
Tilfredshed med aflgsningen er pa 59 %, mod 57 % i 2002.

Opfelgning pa indsatsomrader 2003

GKR igangsatte i 2002 en reekke tiltag med henblik pa at forbedre tilfredsheden med den daglige
sanitetsrenggring og aflesningen ved fraveer af den faste renggringsassistent pa omradet.
Brugerundersggelsen i slutningen af 2002 viste en stigende tilfredshed pa begge punkter og som det fremgar
af resultatet for 2003, er der fortsat stigende tilfredshed. Det ser saledes ud til, at de iveerksatte tiltag, som
hovedsageligt drejer sig om gget ekstern og intern uddannelse samt styrket dialog med brugerne, har en
vedvarende effekt pa resultatet.

| 2003 er der endvidere fokuseret pa at @ge tilfredsheden med aflasning ved at forbedre ferieplanleegning og
rekruttering af ferieaflgsere.

Central- og skatteforvaltningen forelsegger sagen til orientering.

Sagen kan afggres af @konomiudvalget.
@U 10.12.2002, sag nr. 639

@konomiudvalget: Taget til efterretning.
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