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Forslag til design for undersggelse af tilfredshed med maden og maltidet
pa plejeboligomradet

INDSTILLING

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at forslag til design for undersggelse af tilfredshed med maden og maltidet pa
plejeboligomradet godkendes.

BESLUTNING

Tiltradt med en bemeerkning om, at tilfredsheden med drikkevarer ogsa skal afdeekkes i
undersggelsen.

Der var afbud fra Michael Dorph Jensen.

Gennemgang af sagen
Resumé

Sagen beskriver forslag til design for en undersggelse af tilfredsheden med maden og
maltiderne pa plejeboligomradet. Baggrunden er resultaterne fra den nationale
brugertilfredshedsundersggelse 2025, hvor Gladsaxe Kommune ligger under
landsgennemsnittet for tilfredshed med maden. Den supplerende undersggelse skal bidrage
med mere viden om beboernes oplevelser af maden og maltiderne samt de faglige,
gkonomiske og politiske rammer for omradet.

Resultater af undersggelse og forslag til mulige tiltag foreleegges Omsorgs- og
Sundhedsudvalget i efteraret 2026.

Baggrund

Omsorgs- og Sundhedsudvalget har bedt forvaltningen om at komme med et bud pa, hvordan
tilfredsheden med maden og maltidet kan undersgges naermere pa plejeboligomradet.
Undersggelsen skal afdaekke arsagerne til den lave tilfredshed med henblik pa, at udvalget kan
forelaegges forslag til, hvordan tilfredsheden kan @ges frem mod naeste nationale
brugertilfredshedsundersggelse, jf. Omsorgs- og Sundhedsudvalget 26.03.2026, punkt 4.

Baggrunden for at igangsaette en undersggelse er resultaterne fra den nationale
brugertilfredshedsundersggelse pa plejeboligomradet 2025, hvor 50 pct. af de beboere, som
har deltaget fra Gladsaxe Kommune, angiver, at de er tilfredse eller meget tilfredse med
maden, jf. Omsorgs- og Sundhedsudvalget 26.02.2026, punkt 4. Til sammenligning ligger
landsgennemsnittet for tilfredsheden med maden pa 78 pct.

Forvaltningen skal ggre opmaerksom pa, at Danmarks Statistik efter offentliggarelsen af den



nationale brugertilfredshedsundersggelse har udtalt i medierne, at resultaterne - som fglge af
et relativt lavt antal besvarelser i flere kommuner — ikke er repraesentative for hele kommunens
beboere pa plejeboligomradet. | Gladsaxe Kommune deltog kun 39 beboere i undersggelsen,
og en tilfredshed med maden pa kun 50 pct. bar saledes ses i lyset af undersggelsens
begreensede datagrundlag pa kommuneniveau.

Det skal samtidig bemaerkes, at to plejeboligenheder for nyligt i forbindelse med evaluering af
&ndrede maltidsformer lokalt har gennemfgrt dialoger og malinger af beboernes tilfredshed
med maden. Disse tilkendegivelser viser en hgjere grad af tilfredshed end resultaterne i den
nationale brugertilfredshedsundersggelse.

Pa baggrund af den nationale undersggelses begraensede datagrundlag samt de lokale
erfaringer med beboernes tilfredshed indstiller forvaltningen, at der i fgrste omgang
gennemfgres en afgraenset og praksisneer undersggelse med fokus pa at identificere centrale
temaer og mulige opmaerksomhedspunkter pa omradet. Der foreslas derfor fglgende
undersggelsesdesign.

Forslag til undersggelsesdesign

Forvaltningen laegger op til, at undersggelsen gennemfgres pa de kommunale
plejeboligenheder Bakkegarden, Rosenlund, Egegarden og Mgllegarden. | modsaetning til den
nationale brugertilfredshedsundersagelse, indgar demensplejeboliger pa Rosenlund og
Bakkegarden i undersggelsen. Borgere med demenssygdom har ikke de samme
forudseaetninger for at deltage i dialogbaserede undersggelser om oplevelsen af maden og
maltidet, men det vurderes alligevel, at medarbejderne i et vist omfang kan statte denne
gruppe af beboere i at svare.

Det selvejende plejehjem Hareskovbo indgar ikke i undersggelsen, da kommunen ikke har
direkte ledelses- og driftsansvar for mad- og maltidsomradet. Dette vurderes at give de bedste
muligheder for at koble undersggelsens resultater til eventuelle organisatoriske eller
driftsmaessige justeringer pa omradet.

Forvaltningen foreslar, at undersagelsen tilretteleegges med udgangspunkt i tre
hovedelementer:

1. Indsamling af beboernes oplevelser med maden og maltidet
2. Beskrivelse af faglige og organisatoriske rammer

3. Politiske og styringsmaessige rammer for maden pa plejeboligomradet
Indsamling af beboernes oplevelser med maden og maltidet

Der gennemfgres dialog pa beboermaderne med udgangspunkt i en felles spgrgeramme, jf.
bilag 1. Formalet med dialogen er at fa viden om beboernes oplevelser af maden, variation og
preeferencer, samt rammerne omkring maltidet.

Spgrgerammen, som anvendes pa beboermgderne, vil blandt andet tage udgangspunkt i
spgrgsmal som:



e "Hvad synes | fungerer godt ved maden og maltiderne i dag?”
e "Er der noget ved maden, som | er mindre glade for?”
e "Hvordan oplever | stemningen og rammerne omkring maltiderne?”

e "Hvis | kunne endre én ting ved maden eller maltiderne — hvad skulle det sa veere?”

Spgrgsmalene er udarbejdet med henblik pa at understgtte dialog med beboerne og samtidig
skabe mulighed for at identificere konkrete temaer og forbedringsmuligheder.

Beskrivelse af faglige og organisatoriske rammer

Forvaltningen vil i samarbejde med kgkkenledere og relevante fagpersoner beskrive de
nuveerende rammer for madlavning og maltider pa plejeboligomradet. Beskrivelsen kan blandt
andet omfatte:

e ernaeringsmeaessige hensyn til seldre,

 hensyn til smatspisende borgere,

e variation og menuplanlaegning,

e samarbejdet mellem kakken og plejepersonale,

e samt organisering af maltiderne og de sociale rammer omkring maltidet,

e oplevelser af, hvordan gkonomiske, klima- og indkgbspolitiske rammer pavirker
mulighederne for menuplanlaegning, ravarevalg og tilretteleeggelse af maden pa
plejeboligomradet.

Formalet er at skabe et samlet billede af de forhold, der kan have betydning for beboernes
oplevelse af maden og maltidet.

Politiske og styringsmaessige rammer for maden pa plejeboligomradet

Som en del af undersggelsen vil forvaltningen beskrive, hvordan de eksisterende klima-,
indkebs- og fadevarepolitiske rammer pavirker mulighederne for menuplanlaegning og
madproduktion pa plejeboligomradet. Det indbefatter fx kommunens Handleplan for grgn
omstilling og Indkabspolitik.

| den nuvaerende Handleplan for grgn omstilling indgar et mal om reduktion af madspild, og pa
plejeboligomradet har der i den forbindelse vaeret indsatser med fokus pa reduktion af
madspild, hvor der er anvendt elektroniske vaegte til at falge op pa madspild. Indkgbspolitikken
seetter rammerne for kommunens fgdevareindkab, herunder mal om en hgj andel af
gkologiske fgdevarer i de kommunale kagkkener. Plejeboligomradet ligger aktuelt hgjt i andelen
af gkologiske fgdevarer pa omkring 80 pct. Derudover foreligger der en tidligere politiske
beslutning pa fedevareomradet om udfasning af turbokyllinger, hvilket resulterede i gkonomisk
kompensation til kostbudgettet. Forvaltningen skal ggre opmeaerksom pa, at bade Handleplan
for gren omstilling og indkabspolitikken bliver politisk behandlet i efteraret 2026. | den
forbindelse forventes blandt andet dragftelser om klimaaftryk fra fedevarer og fremtidige rammer
for kommunens fgdevareindkab.



Flere plejeboligenheder arbejder allerede med udvikling og kompetenceudvikling pa
kokkenomradet. Bakkegarden og Mgllegarden er efter sommerferien tilmeldt et radgivnings- og
kompetenceudviklingsforlab hos Meyers malrettet offentlige keakkener med fokus pa blandt
andet plantebaseret mad, smag, erneering, kekkengkonomi og drift. Kgkkenkoordinatoren pa
Rosenlund har tidligere deltaget i et tilsvarende Meyers-forlgb, hvor hun oplevede at fa god
faglige sparring om udviklingen af kgkkenets arbejde med mad og maltider. Forvaltningen vil
som led i undersggelsen veere opmeerksom pa erfaringer fra de igangsatte udviklings- og
kompetenceforlab.

Forvaltningen vil samtidig beskrive de gkonomiske rammer for maden pa plejeboligomradet,
herunder kommunens budgetmaessige rammer, betydningen af ravarepriser samt de nationale
regler og takster med betydning for betaling og madservice pa omradet.

Videre proces
Undersggelsen gennemfgres efter sommerferien 2026.

Forvaltningen forventer at forelaegge resultaterne af undersggelsen samt forslag til mulige tiltag
og eventuelle justeringer for Omsorgs- og Sundhedsudvalget i efteraret 2026.

Relateret behandling

msorgs- ndh valget 26.03.202 nkt 4

Omsorgs- og Sundhedsudvalget 26.02.2026, punkt 4


https://dagsordener.gladsaxe.dk/vis?id=917c2a16-b9a1-4f6a-8f92-2ec807be2cc1&punktid=45aaeaad-2918-4bd0-9895-a2b22cdaecf9
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Introduktion til Egegardens Plejeboliger

INDSTILLING

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orientering.

BESLUTNING

Sagen blev forelagt til orientering.

Gennemgang af sagen

Resumé
Egegarden ligger i Sgborg og har i dag 129 plejeboliger for borgere med behov for
omfattende stotte i hverdagen.

Omsorgs- og Sundhedsudvalget introduceres ved madets start til Egegarden med en rundtur.
Introduktion til Plejeboligerne pa Egegarden

| Gladsaxe Kommune findes der fire kommunale plejeboligenheder Mgllegarden, Egegarden,
Bakkegarden og Rosenlund samt det selvejende plejehjem Hareskovbo.

Egegarden er beliggende i Seborg og har 129 plejeboliger for borgere med behov for
omfattende stotte i hverdagen. Der er ingen demensplejepladser pa Egegarden.
Plejeboligerne er fordelt pa ét- og to-rums boliger og pa to matrikler, hvilket giver mulighed for
at imgdekomme forskellige behov for plads og indretning.

Malgruppen er primeert eeldre borgere, der:

 har varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale udfordringer,
« ikke leengere kan klare sig i eget hjem med statte fra pargrende og kommunale tilbud,

e har behov for omfattende pleje og stette dagnet rundt.

Plejeboligerne pa Egegarden er organiseret i fire afdelinger. Boligerne fremstar moderne, lyse
og indbydende og er fordelt pa afdelingerne A, B, C og D.

Medarbejderne arbejder tvaerfagligt og helhedsorienteret med afsaet i de faglige tilgange
personcentreret omsorg og rehabilitering. Der er fokus pa at tilretteleegge indsatsen ud fra den
enkelte beboers ressourcer, gnsker og behov samt pa at understette beboernes mulighed for
at bevare mest mulig selvsteendighed i hverdagen.

Ud over plejeboligerne rummer Egegarden en reekke aktiviteter og tilbud, der understatter
trivsel og feellesskab i hverdagen, herunder markering af traditioner og arrangementer samt
forskellige aktivitets- og traeningstilbud. Aktiviteterne kan bl.a. omfatte sociale og kreative
feellesskaber, spil, banko og feellesarrangementer, ligesom der er mulighed for



treeningsaktiviteter og ture, og beboerne kan veelge at deltage efter lyst og formaen. Planlagte
aktiviteter synliggares pa afdelingernes opslagstavler og kan ogsa fremga af husets husavis.

Egegarden danner desuden ramme om daghjemstilbud som led i kommunens
daghjemsindsats for hjemmeboende zldre, der har behov for stgtte til at bevare tilveerelsen i
eget hjem laengst muligt og til at aflaste pargrende.

Ved udvalgsmgadets start vil der vaere en rundtur for Omsorgs- og Sundhedsudvalget pa
Egegarden.

Deltager i sagens behandling

Leder af Egegarden, Jan Munkholm.



Brug af vikarer i Gladsaxe Helhedspleje under omlaegningen til
tveerfaglige teams

INDSTILLING

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaagger sagen til orientering.

BESLUTNING

Sagen blev forelagt til orientering.

Gennemgang af sagen
Resumé

Omsorgs- og Sundhedsudvalget har anmodet forvaltningen om et oplaeg om brugen af vikarer i
Helhedsplejen, herunder konsekvenserne for borgernes tryghed og kvaliteten i plejen.

Gladsaxe Helhedspleje er i gang med en omfattende omleegning til tvaerfaglige teams som led i
implementeringen af aeldreloven. Omlaegningen indebaerer nye samarbejdsformer,
arbejdsgange og kompetenceudviklingsforlgb for medarbejdere og ledere og stiller derfor i en
overgangsperiode ggede krav til fleksibilitet og ressourcer i driften. Det har i 2026 medfert et
aget behov for fleksibel bemanding, herunder anvendelse af bade interne og eksterne vikarer.

Forvaltningen anerkender, at mange forskellige medarbejdere i borgernes hjem kan pavirke
oplevelsen af tryghed og sammenhaeng negativt — seerligt hos seldre borgere med komplekse
behov. Derfor arbejdes der malrettet med at understgtte en stabil hverdag for borgerne
gennem blandt andet Helhedsplejens interne Flyverkorps, styrket ledelsesunderstgttelse,
systematisk vagtplanlaegning og rekruttering af faste medarbejdere.

Den konkrete driftssituation uddybes mundtligt pa mgdet, jf. bilag.
Baggrund

Omsorgs- og Sundhedsudvalget har anmodet forvaltningen om et oplaeg til udvalget om
brugen af vikarer i Helhedsplejen, herunder konsekvenserne for borgernes tryghed og
kvaliteten i plejen , jf. Omsorgs- g Sundhedsudvalget 28.05.2026, punkt 3.

Anvendelsen af vikarer skal ses i sammenhang med den pagaende implementering af
tveerfaglige teams. | Gladsaxe Kommune er det i 2024 politisk besluttet at udmgnte eeldreloven
ved at lzegge om til tvaerfaglige teams gradvist igennem en flerarig periode, jf. Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalget 19.12.2024, punkt 4.

Baggrunden for omlaegningen til tvaerfaglige teams er at imgdekomme zeldrelovens krav om en
mere helhedsorienteret, fleksibel og sammenhaengende aldrepleje med feerrest muligt
forskellige medarbejdere i borgerens hjem. Samtidig er formalet med den ggede tvaerfaglighed



at styrke koordinering, samarbejde og kvalitet i borgerforlabene. Det nye fagudvalg blev
introduceret til arbejdet med de nye tveerfaglige teams i starten af aret, jf. Omsorgs- og
Sundhedsudvalget 26.02.2026, punkt 3.

Pa baggrund af erfaringer fra andre kommuner har det fra starten veeret forventningen, at
omlaegningen til de nye tveerfaglige teams ogsa i Gladsaxe Kommune ville tage tid og
ressourcer og betyde, at der i perioder kunne blive behov for flere medarbejdere i
Helhedsplejen. Der udmgntes derfor bade kommunale og statslige puljemidler til at understgtte
udvikling og omlaegning af aeldreomradet, som fortrinsvis gar til udviklingsomkostninger knyttet
til arbejdet med de tveerfaglige teams, jf. Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 19.12.2024,
punkt 5 og Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 18.12.2025, punkt 1.

Forvaltningen har lgbende forelagt det tidligere politiske udvalg sager, der beskriver arbejdet
med at implementere de tveerfaglige teams i Helhedsplejen, jf. Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalget 27.03.2025, punkt 4, Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget
28.08.2025, punkt 2 og Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 23.10.2025, punkt 3.

Et aget behov for fleksibel bemanding under omstillingen til tvaerfaglige teams

Omstillingen til tveerfaglige teams er omfattende bade kulturelt, organisatorisk og fagligt. Det
blev derfor tidligt vurderet, at omlaegningen i en overgangsperiode ville kraeve betydelige
udviklingsressourcer og pavirke stabiliteten i Helhedsplejen, imens nye samarbejdsformer,
arbejdsgange og roller forankres i organisationen. Malet med omlaegningen er pa laengere sigt
at skabe mere helhedsorienterede og sammenhaengende borgerforlgb, hvor hjeelpen i hgjere
grad tager udgangspunkt i borgerens samlede livssituation, gnsker, ressourcer og mal.

Forandringerne omfatter blandt andet:

¢ nye tveerfaglige samarbejdsformer,

e ny visitationspraksis med visitation i pakker,

e nye arbejdsgange og madestrukturer,

¢ nye roller og opgavefordelinger,

e gget fagligt raderum,

¢ en styrket og mere naervaerende ledelsesstruktur.

e samt en ny made at samarbejde med borgeren pa, hvor medarbejderne i hgjere grad
sammen med borgeren tilretteleegger og tilpasser indsatsen ud fra borgerens aktuelle
behov og gnsker.

Med budgetaftalen for 2025-2028 blev derfor ogsa afsat midler til udvikling og omstilling af
eldreomradet. Midlerne anvendes blandt andet til at understgtte omlaegningen til tvaerfaglige
teams, herunder bl.a. frikgb af medarbejdere til kompetenceudvikling, teambuilding og
udviklingsarbejde. Det betyder, at der i perioder kan blive behov for flere medarbejdere i
Helhedsplejen, jf. Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 19.12.2025, punkt 5.

Omstillingen til de tvaerfaglige teams er lige nu pa sit hgjeste i alle seks afdelinger i



Helhedsplejen, og det har samlet set @aget behovet for vikardeekning i 2026. Med det formal, at
omlaegningen gennemfgres pa en baeredygtig made, der tager hgjde for sammenhang og
tryghed i borgernes forlgb, anvendes Helhedsplejens interne vikarer i 'Flyverkorpset’ fortrinsvis
til frikab af de faste medarbejdere i afdelingerne.

Forvaltningen arbejder malrettet med at stabilisere driften i overgangsperioden gennem
systematisk vagtplanlaegning, styrket ledelsesunderstattelse, rekruttering af faste
medarbejdere samt anvendelse af interne ressourcer i Flyverkorpset. Sommerferieperioden
medfgrer traditionelt et gget behov for fleksibel bemanding i Helhedsplejen, og dette geelder
ogsa i ar, hvor omstillingen til tvaerfaglige teams fortsat pagar. Der arbejdes derfor malrettet
med planlaegning og koordinering af sommerferieafviklingen for at understatte mest mulig
stabilitet for borgerne i perioden.

Flyverkorpsets rolle

For at reducere behovet for eksterne vikarbureauer og understgtte borgernes oplevelse af
sammenhang anvender Helhedsplejen for sa vidt muligt det interne vikarkorps kaldet
"Flyverkorpset'.

Flyverkorpset bestar lige nu af 13 fastansatte og 12 timeleannede medarbejdere, som indgar
fleksibelt pa tveers af Helhedsplejens afdelinger. Medarbejderne i Flyverkorpset er alle
uddannede og har samme faglige baggrund som gvrige medarbejdere i Helhedsplejen. For at
understatte kvalitet og sammenhang for borgerne deltager flyverkorpset i det daglige
tveerfaglige samarbejde, herunder morgenmgader og tveerfaglige borgerdrgftelser i de
afdelinger, hvor de indgar.

Flyverkorpset understgtter bade den daglige drift og den igangveerende omstilling til
tveerfaglige teams. | de afdelinger, hvor omlaegningen er mest omfattende, anvendes ekstra
flyvere i en overgangsperiode for at skabe stabilitet og frigere tid til, at de faste medarbejdere
kan deltage i kompetenceudvikling, udviklingsarbejde og etablering af nye samarbejdsformer.
Anvendelsen af medarbejdere i Flyverkorpset sker inden for de arbejdstids- og
ansaettelsesvilkar, der geelder for de gvrige ansatte medarbejdere. Det stiller krav til blandt
andet arbejdstilretteleeggelse og planlaegning af vagter, og det udggr nogle andre
planlaegningsmaessige vilkar end ved anvendelse af eksterne vikarbureauer.

Helhedsplejen har siden slutningen af 2024 arbejdet malrettet med at reducere brugen af
eksterne vikarer.

Sygefravaer og stabilitet i driften

Helhedsplejen oplever aktuelt et gget sygefraveer, som sammen med den igangveerende
omstilling og den kommende sommerferieperiode bidrager til et gget pres pa bemandingen.
Det har medvirket til et starre behov for fleksibel bemanding og en @get anvendelse af eksterne
vikarer i farste kvartal 2026 sammenlignet med samme periode i 2025.

Det er samtidig forvaltningens observation, at sygefraveeret aktuelt er hgjest i de afdelinger,
hvor implementeringen af de tveerfaglige teams er lezengst. Der kan veere flere forklaringer pa
dette. Forskning i starre organisatoriske forandringer peger generelt pa, at omfattende



aendringer i organisering, roller og arbejdsgange kan pavirke medarbejdernes oplevelse af
arbejdspres og usikkerhed i overgangsperioder, hvilket i nogle tilfeelde kan haenge sammen
med gget sygefraveer og personaleomsaetning. Det understreger betydningen af tydelig
ledelse, kompetenceudvikling og stabile rammer omkring omstillingen.

Forvaltningen arbejder derfor malrettet med at understotte medarbejdernes trivsel og
arbejdsmiljg gennem den styrkede ledelsesstruktur i Helhedsplejen og teet opfelgning pa
sygefraveer. Som led i den omfattende omstilling er det i samarbejde mellem ledelses- og
medarbejdersiden i MED-organisationen aftalt at tilpasse arbejdsmiljgindsatsen til den aktuelle
situation i Helhedsplejen. Det er blandt andet vurderet, at den seneste
medarbejderundersggelse kun i begreenset omfang afspejler den organisering og de
arbejdsgange, som Helhedsplejen fremadrettet skal arbejde efter. Der vil derfor blive
gennemfart en ny vurdering af arbejdsmiljget, nar den nye organisering er mere stabilt
forankret.

Der er aktuelt fa ledige stillinger i Helhedsplejen, og pa trods af den ustabilitet, som
omlaegningen lige nu skaber, vurderer forvaltningen, at Gladsaxe Helhedspleje fortsat er en
attraktiv arbejdsplads.

Sammenhang, kvalitet og tryghed

Forvaltningen er opmaerksom pa, at mange forskellige medarbejdere i borgerens hjem kan
pavirke oplevelsen af tryghed og sammenhaeng negativt. Dette geelder saerligt hos eeldre
borgere med komplekse behov eller kognitive udfordringer.

Formalet med omlaegningen til tvaerfaglige teams er at skabe mere sammenhaeng og helhed
for borgerne i eeldreplejen. Arbejdet i de tveerfaglige teams skal saledes understotte, at
medarbejdere med flere forskellige fagligheder bringes taettere sammen omkring borgernes
samlede behov og livssituation. Som en del af omlaegningen er derfor fokus pa udviklingen af:

o feelles tveaerfaglige morgenmader,

e tvaergaende borgeroverblik,

e mere systematisk dagsplanleegning,

e styrket koordinering omkring borgerne,

¢ nye funktioner i Nexus, der understatter overblik over dagens borgere og opgaver.

Dette skal pa sigt give bedre mulighed for at koordinere indsatserne og reducere antallet af
forskellige medarbejdere i borgerens hjem samme dag.

Forvaltningen har desuden fra januar 2026 styrket ledelseskapaciteten i Helhedsplejen som led
i omstillingen. Antallet af ledere er fordoblet, og der er indfgrt duoledelse i alle seks afdelinger
for at skabe mere neerveerende ledelse, faglig sparring og understoattelse af medarbejderne i
omstillingsprocessen.

Introduktion og opleering af vikarer

Alle nye medarbejdere i Helhedsplejen — herunder medarbejdere i Flyverkorpset — gennemgar



et introduktionsforlgb tilpasset deres faglige baggrund. Nye medarbejdere tilknyttes desuden
en mentor og indgar i falgevagter, far de arbejder selvstaendigt hos borgerne. Alle kommunens
medarbejdere baerer legitimation, og eksterne vikarer medbringer legitimation fra deres
vikarbureau.

Alle medarbejdere har adgang til relevante oplysninger om borgerne via Helhedsplejens
digitale Igsninger. Fastansatte medarbejdere i Helhedsplejen og i Flyverkorpset har egen iPad,
mens timelgnnede og eksterne vikarer far udleveret udstyr ved vagtstart.

Der er ikke ansat nogle ufagleerte medarbejdere i Flyverkorpset. De timelgnnede medarbejdere
i det interne vikarkorps er saledes ogsa faguddannede medarbejdere. | det hele taget er
brugen af ufagleerte medarbejdere relativt begraenset, da det som udgangspunkt kun
forekommer blandt medarbejdere, som har faste weekendvagter eller er ansat i
uddannelsesstillinger. | begge tilfeelde vil de ufaglaerte medarbejdere have et godt kendskab til
borgerne og deres kolleger.

Eksterne vikarer introduceres ved vagtstart til deres karelister og opgaver. Social- og
sundhedsassistenter og sygeplejersker fra eksterne bureauer deltager desuden i
morgenmgder med de gvrige medarbejdere i Helhedsplejen.

Forvaltningens vurdering

Forvaltningen vurderer, at den aktuelle stigning i brug af vikarer forst og fremmest skal ses i
sammenhang med den omfattende omlaegning til tveerfaglige teams i Helhedsplejen.
Omlaegningen indebeerer betydelige organisatoriske, kulturelle og faglige forandringer for bade
medarbejdere og ledere, og der vil derfor i en overgangsperiode vaere behov for ekstra
ressourcer og fleksibel bemanding for at understatte en stabil hverdag for borgerne,
kompetenceudvikling og implementering. Disse forhold har tidligere indgaet i de politiske
drgftelser om implementeringen af tvaerfaglige teams.

Forvaltningen er samtidig opmaerksom pa de udfordringer, som fglger med en omfattende
omstilling, herunder udviklingen i sygefravaeret. Der arbejdes derfor malrettet med
ledelsesunderstgttelse, kompetenceudvikling og rekruttering for at understatte stabile rammer
for bade medarbejdere og borgere i overgangsperioden. Det vurderes, at de igangvaerende
tiltag gradvist vil bidrage til at stabilisere driften og reducere behovet for fleksibel bemanding i
takt med, at de tveerfaglige teams og de nye arbejdsgange forankres i organisationen.

Forvaltningen forventer, at omlaegningen til tveerfaglige teams pa lzengere sigt vil skabe mere
helhed, sammenhaeng og hgjere kvalitet i borgernes forlgb samt styrke medarbejdernes faglige
samarbejde og arbejdsglaede.

Videre proces

Omsorgs- og Sundhedsudvalget vil Igbende blive forelagt status pa arbejdet med
implementeringen af aeldreloven og de tveerfaglige teams i Helhedsplejen.

Deltager i sagens behandling

Anne Kristensen, leder af Gladsaxe Helhedspleje.



Relateret behandling

msorgs- ndh val 26.02.202 nk
msorgs- ndh valget 28.05.202 nkt

Sundheds- Rehabiliteri val 19.12.2024 Kt 4
ndh - Rehabiliterin val 19.12.2024 nk

undheds- Rehabiliterin dvalget 18.12.202 unkt 1

Sundheds- oq Rehabiliteri valget 27.03.2025 Kt 4
ndheds- og Rehabiliterin valget 28.08.202 nkt 2


https://dagsordener.gladsaxe.dk/vis?id=105fe235-3492-4b1a-93cf-62de8f8d1ab5&punktid=31f11819-5ba6-42d6-9d73-02fa2b1c93e0
https://dagsordener.gladsaxe.dk/vis?id=a470e8e4-3793-4a3a-b1fc-096210b1e5e0&punktid=6b1a9365-e838-4606-8e2b-71031ee6f66f
https://dagsordener.gladsaxe.dk/vis?id=0db64af3-17cf-4bb8-99da-b1e2e2aa252d&punktid=b694d9be-2633-4bc9-895f-8be4d4aeb943
https://dagsordener.gladsaxe.dk/vis?id=0db64af3-17cf-4bb8-99da-b1e2e2aa252d&punktid=5bfb1737-9831-45db-b148-239f3a496721
https://dagsordener.gladsaxe.dk/vis?id=05fd5489-f813-4d94-a2ad-d5a5f8351959&punktid=04aaa3dc-0cb1-4660-ad90-cca1b90f628f
https://dagsordener.gladsaxe.dk/vis?id=e0e95cd3-7fdc-40af-b577-3d101cbaa6d4&punktid=9affa615-3598-43d4-a83b-8be427e1d236
https://dagsordener.gladsaxe.dk/vis?id=43f66770-d04c-4f70-a7ae-26209d1647d5&punktid=e2862866-8bdf-4b01-b615-d2554c1c3a84
https://dagsordener.gladsaxe.dk/vis?id=2a56d453-2d67-4f9c-ab4c-3179db9879e8&punktid=f67a8525-99ed-4132-b921-1d92c0d04b15

Afrapportering pa udvalgsnote i budgetaftale 2026-2029 om aktiviteter og
tydeligt ansvar for samarbejdet med frivillige i plejeboligerne

INDSTILLING

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaagger sagen til droftelse.

BESLUTNING

Drgftet.

Gennemgang af sagen
Resumé

| Gladsaxe Kommunes budgetaftale for 2026-2029 fremgar en udvalgsnote om frivillige i
kommunens plejeboliger, og hvordan det kan sikres, at der i alle plejeboliger er udpeget
kontaktpersoner, der koordinerer kontakten med frivillige i plejeboligerne. Udvalgsnoten
fremgar i sin fulde tekst i bilag 1.

Med denne sag orienteres Omsorgs- og Sundhedsudvalget om, at der pa baggrund af
udvalgsnoten er udpeget ansvarlige kontaktpersoner i hver plejebolig, som koordinerer
kontakten med de frivillige. Herudover beskrives ogsa indledningsvist aktivitetsmedarbejdernes
arbejde for at skabe aktiviteter for beboerne. | forleengelse heraf skal udvalget drgfte ideer til
aktiviteter i plejeboligerne, hvor samarbejdet med civilsamfundet kan styrkes.

Sagsfremstilling
Aktiviteter i plejeboligerne

Aktivitetsmedarbejderne i kommunens plejeboliger spiller en central rolle i at skabe trivsel og
socialt feellesskab blandt beboerne, sa beboerne oplever en indholdsrig hverdag.
Medarbejdernes opgaver omfatter blandt andet planlaegning, facilitering og gennemfarelse af
meningsfulde aktiviteter med henblik pa at gge livskvalitet og forebygge ensomhed.
Aktiviteterne speender fra ga- og cykelture, musikarrangementer og dans til spil, banko og ture
ud af huset — altid tilpasset beboernes gnsker og behov. | stort set alle plejeboliger er der
aktiviteter pa tvaers af generationer for eksempel skoler og bgrn, der inviteres ind — eller
inviterer sig selv inden for. Derudover er der ogsa fokus pa involvering af lokalomradet, og der
er ogsa aktiviteter, hvor lokale borgere deltager i fx filmaftener, som foregar i plejeboligerne.

Der er ogsa eksempler pa, hvordan lokalerne i plejeboligerne kan anvendes af borgere ude fra,
fx sgger Rosenlund Plejeboliger i gjeblikket efter et band, kor eller orkester, der har brug for et
gvelokale, mod at give et par koncerter i Igbet af aret.

Det kan ogsa vaere mere spontane sakaldte 'pop-up ideer’ til en engangsaktivitet eller et
arrangement, som beboere, pargrende, skoler eller andre, kommer med. | de tilfeelde geor
aktivitetsmedarbejderne ogsa, hvad de kan for at gribe og understatte, at denne type idéer kan
gennemfares. Et eksempel kan vaere en gymnasieklasse, der gnsker at komme pa besgg og i
dialog med beboerne fx i forbindelse med en opgave i skolen, eller det kan veere bgrnehaver,
der vil optreede med Lucia.

| forleengelse heraf skal udvalget drofte ideer til aktiviteter i plejeboligerne, hvor samarbejdet
med civilsamfundet er mere i fokus. P& baggrund af udvalgets drgftelser vil forvaltningen tage



forslagene med videre i dels det brede arbejde med afsaet i Gladsaxestrategien og aeldreloven i
forhold til et styrket samarbejde med civilsamfundet og helt konkret i forhold til dagligdagen
med aktiviteter i plejeboligerne.

Det gode samarbejde med frivillige

Tidligere har ansvaret for de frivillige veeret organiseret forskelligt i de enkelte plejeboliger og
indgangen for borgere, der er interesserede i at vaere frivillige har ikke i alle tilfeelde veeret
tydelig. Nogle steder har ansvaret ligget hos aktivitetsmedarbejderne, og andre steder hos
ledelsen.

Pa baggrund af udvalgsnoten i budgetaftalen 2026-2029 er det nu blevet tydeligt rammesat, og
der er nu udpeget ansvarlige kontaktpersoner for de frivillige i de enkelte plejeboliger. Det vil
sige, nar borgere henvender sig med gnsker om at yde en frivillig indsats i plejeboligerne, sa er
det saledes ogsa tydeligt for medarbejderne internt i plejeboligerne, hvor og til hvem
henvendelserne skal kanaliseres hen.

For borgere der gnsker at blive frivillig eller bidrage til aktiviteter i plejeboligerne, er der via
kommunens hjemmeside under plejeboliger ogsa tydeliggjort, hvordan man kan henvende sig,
hvis man ikke har sin daglige gang i plejeboligerne som fx pargrende. Formalet er saledes
ogsa, at frivillige oplever en smidig kontakt og tydelig indgang til kommunens plejeboliger. Via
forsiden for plejeboligerne kan man klikke sig ind under den enkelte plejebolig, hvor der findes
information om at blive frivillig i den enkelte plejebolig, om fx her pa Egegarden.

Kontaktpersonerne har ud over ansvaret for henvendelser fra frivillige ogsa et ansvar for at
koordinere indsatsen vedrgrende de frivillige, herunder seerligt i relation til de konkrete
aktiviteter i plejeboligen. Det betyder ogsa, at der ligger en opgave i at koordinere og
samarbejde med de civilsamfundsorganisationer, der kommer 'udefra’ og star for aktiviteter for
borgerne, som fx Cykelpiloterne.

Samarbejdet med de frivillige betyder ogsa, at kontaktpersonerne bl.a. har ansvar for at sikre
en god velkomst og introduktion og skabe feelles forstaelse af rammerne for det frivillige
arbejde, og arbejde for, at de frivillige oplever sig som en del af feellesskabet i plejeboligerne.

Det er en vigtig, men ogsa kompleks opgave at koordinere samarbejdet med de frivillige.
Derfor vil der pa baggrund af udvalgsnoten ogsa blive arbejdet videre med at styrke
samarbejdet og videndeling pa tveers af kontaktpersonerne i plejeboligerne.

Kontaktpersonerne har ogsa en konkret samarbejdspartner i kommunens aldrekonsulent, som
varetager det overordnede, tvaergaende ansvar for frivillighed pa seldreomradet.
Aldrekonsulenten henviser bl.a. frivillige til de enkelte ansvarlige kontaktpersoner i
plejeboligerne, og arbejder med aktiviteter og projekter, der forebygger ensomhed og fremmer
det sociale liv for seniorer i Gladsaxe Kommune.


https://gladsaxe.dk/borger/seniorer/boliger-for-seniorer/plejeboliger
https://gladsaxe.dk/borger/seniorer/boliger-for-seniorer/plejeboliger/egegaarden/job-og-frivillighed-paa-egegaarden

Mundtlige meddelelser

Meddelelse

Ingen.
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