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Punkt 1: Budgetopfoelgning 2. kvartal 2020 Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget,
tilleegsbevilling

20-6-85.10.00-P07
Beslutning

Pkt. 1. Til efterretning.

Pkt. 2. Anbefales.

Kommende behandlingsforleb
konomiudvalget 22.09.2020

Byradet 30.09.2020

Sagsfremstilling

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets budgetopfelgning for 2. kvartal 2020 omfatter drifts- og anleegsudgifter. Det forventede
resultat viser et samlet mindreforbrug pa 13,8 mio. kr. Heraf vedrerer 11,8 mio. kr. "Tilbud til &ldre" og 2 mio. kr. "Almene eldre-
og plejeboliger".

Sammenlignet med det forventede resultat fra budgetopfelgningen 1. kvartal 2020 er det forventede mindreforbrug i forhold til det
korrigerede budget steget med 3,8 mio. kr. Dette skyldes primert justeringer i forventede arsudgifter for keb og salg af pladser, +65
arige med sarlige behov samt akutteamet under tilbud til ldre.

En vaesentlig @ndring i forhold til 1. kvartals budgetopfelgning angér udgifterne til vaernemidler kabt i forbindelse med Covid-
19. De forventede udgifter til veernemidler udger 3,8 mio. kr. Udgifterne vedrerer keb udover det, som indgéar i KVIk-aftalen.
KVIk omfatter levering af veernemidler til samtlige kommuner. De ekstra indkebte vaernemidler er fx leje af container til
opbevaring af vaernemidler og handsker til udlevering i hele kommunen.

Herudover bemarkes, at der for vederlagsfri fysioterapi forventes et mindreforbrug pa 0,5 mio. kr. mod et forventet merforbrug i
forrige budgetopfolgning pa 1,1 mio. kr. Endringen skyldes, at faerre borgere end forventet har modtaget fysioterapeutisk
behandling i foraret 2020 grundet i Covid-19.

Driftsudgifter
Det forventede mindreforbrug til driftsudgifter er ved 2. kvartals budgetopfelgning 13,8 mio. kr. i forhold til det korrigerede
budget.

Det korrigerede budget er pa 1.014,9 mio. kr. Forbruget efter 2. kvartal 2020 er 326,3 mio. kr. Samlet forventer forvaltningen et
forbrug i 2020 pa 1.001,1 mio. kr. Dette medferer et forventet merforbrug pa 7,2 mio. kr. i forhold til vedtaget budget og et
mindreforbrug pa 13,8 mio. kr. i forhold til korrigeret budget, jf. tabel 1. En yderligere specificering af tabel 1 fremgéar af Bilag 1.

Tabel 1 Sundheds — og Rehabiliteringsomradets rammer:

. ) . . Afvigelse:
Vedtaget Korrigeret Forbrug 2. Forventet Afvigelse: Afv1gelse. Korrigeret
1.000 kr. budeet  budeot kvartal regnskab  Vedtaget  Korrigeret budeet
& & 2020 2020 budget  budget g
(pet.)
Zldre og Sundhed 739.323  760.310 220.543 748.464  -9.141 11.846 1,4 pct.
1 Forebyggelse og aktivitet 3.947 2.349 907 2.105 1.842 245 10,4 pct.
2 Aldrepleje - bestiller 287.754 87.321 43.533 82.643 205.111 4.678 6,4 pct.
3 Aldrepleje - udferer 400.237 623.253 155.322 609.998  -209.761  13.255 1,7 pet.
4 Aldreboliger
5 Hjelpemidler 37.343  37.343 18.845 44.156 -6.823 -6.823 -18,3 pct.
6 Vederlagsfri fysioterapi 10.043 10.043 1.936 9.552 492 492 4,9 pct.

Boliger og kommunal medfinansiering 254.590  254.590 105.724 252.625 1.965 1.965 0,8 pct.



7 Almene @ldre-og plejeboliger -26.568  -26.568 -6.081 -26.568 0 0
8 Medfinansiering 281.158 281.158 111.805 279.193 1.964 1.964 0,7 pct.

Lalt 993913 1.014.900 326.267 1.001.090 -7.177 13.810 1,2 pct.

Mindreforbruget pa 13,8 mio. kr. fordeler sig mellem &ldre og sundhed (11,8 mio. kr.) og den kommunale medfinansiering (2,0
mio. kr.). Der er vandtette skotter mellem de to udgiftsomrader.

Nedenfor uddybes de vaesentligste drsager til mer- og mindreforbrug for de relevante budgetomrader (1-8) fra tabel 1.

1. Forebyggelse og aktivitet: Mindreforbrug pé 0,2 mio. kr.

Omradet angar ’Kend din kommune’-ture for @ldre, skovture og frivilligt arbejde samt udgivelse af bladet 60+. Mindreforbruget
skyldes dels, at skovture er blevet aflyst som folge af Covid-19, og dels at der forventes lavere aktiviteter pa frivillighedsomradet
af samme grund. Der forventes fortsat et merforbrug vedrerende 60+ bladet pa 0,4 mio. kr.

2. ZFldrepleje - bestiller: Mindreforbrug pa 4,7 mio. kr.

Omrédet omfatter lon til visitatorer, private leveranderer af personlig pleje og praktisk hjelp samt bestillerbudgetterne vedrerende
hjemmepleje, sygepleje, ambulant genoptrening og daghjem. Omradet omfatter desuden voksne +65-arige med sarlige behov,
specialundervisning vedrerende hjelpemidler, plejehjemsleger samt kob og salg af pladser. Desuden deekker omradet
plejetakstbetalingerne vedrerende faerdigbehandlede patienter og hospice. Endelig fores ogséd Gladsaxe Kommunes eget bidrag til
Den Falleskommunale Akutfunktion pa rammen.

Af det samlede mindreforbrug pa 4,7 mio. kr. kan 2,6 mio. kr. tilskrives 65+ arige med sarlige behov. Dette skyldes, at den
faldende udgiftstendens i 2. kvartal pa omradet antages at vare retningsgivende for det samlede arsforbrug for 65+ arige med
serlige behov. Omvendt forventes der pa omradet for keb af pladser et merforbrug pa 2,8 mio. kr. I forhold til salg af pladser
forventes der et mindreforbrug pa 3,5 mio. kr.

3. Aldrepleje — udferer: Mindreforbrug pa 13,3 mio. kr.
P4 omradet registreres udgifter, der er forbundet med Gladsaxe Kommunes levering af pleje og omsorg, forebyggende indsatser,
aktivitet og treening samt genoptrening. Omradet er opdelt 1 henholdsvis Fellesudgifter- og indtegter og Udfererenhederne.

Fellesudgifter- og indtaegter vedrarer lon til elever, hverdagsteknologi og sundhedspuljer. Pa omradet skennes et mindreforbrug péa
8,2 mio. kr. 1 2020, og dermed kan langt sterstedelen af det forventede mindreforbrug pa den samlede ramme relateres til
Fellesudgifter- og indtaegter. Mindreforbruget pé 8,2 mio. kr. vedrerer blandt andet ombygning ved personcentret omsorg, hvor
pengene for 2020 forst bruges i 2021 samt de to investeringsforslag angéende skeermbesog og medicinhandtering, der leber over
flere &r.

Udfererenhederne omfatter hjemmeplejen, plejeboliger, Kildegarden, Forebyggelsescentret samt Den Feelleskommunale
Akutfunktion. P4 omradet skennes et mindreforbrug pé 5,1 mio. kr. i 2020.

For hjemmeplejen forventes der et merbrug pa 1,0 mio. kr. For plejeboligerne forventes der folgende mindreforbrug:
Egegarden/Mgllegéarden 0,9 mio.kr., Hareskovbo 0,4 mio. kr., Bakkegéarden 0,3 mio. kr. og Rosenlund 0,8 mio. kr. Kildegarden
mindreforbrug pa 0,5 mio. kr., i Sundhed- og Trening forventes der et mindreforbrug pa 1,3 mio. kr. samt i Akutteamet et
mindreforbrug péa 2 mio. kr.

5. Hjelpemidler: Merforbrug pa 6,8 mio. kr.
Omrédet omfatter tekniske og kropsbarne hjelpemidler samt Hjelpemiddeldepotet.

For selve Hjelpemiddeldepotet forventes et merforbrug pa 0,3 mio. kr. i 2020. Pa omradet vedrerende tekniske og kropsbarne
hjzlpemidler er forventningen et merforbrug pa 6,5 mio. kr. En stor del af dette merforbrug skyldes inkontinens- og
stomihjelpemidler samt bevillinger til keb af bil.

6. Vederlagsfri fysioterapi: Mindreforbrug pa 0,5 mio. kr.
Mindreforbruget skyldes, at de faktiske udgifter til fysioterapi i den forste del af aret har ligget markant lavere end forventet.
Nedlukningen af de privat praktiserede fysioterapeuter i fordret som folge af Covid-19 er arsagen til det mindskede udgiftsomfang.

8.0 Medfinansiering: Mindreforbrug pé 2,0 mio. kr.

Den kommunale medfinansiering omfatter kommunens udgifter til medfinansiering af regionale sundhedsydelser. Gladsaxe
Kommunes udgifter afhanger sedvanligvis af, hvor meget kommunens borgere indleegges pa sygehus eller benytter tilbud i
praksissektoren samt hvilke typer undersegelser og behandling, som de modtager inden for somatikken, psykiatrien og
sygesikringen.

I marts 2019 besluttede regeringen midlertidigt at fastfryse afregningsordningen, idet indferelsen af et nyt landspatientregister
skaber usikkerhed om datagrundlaget til brug for afregningen. I stedet afregnes faste acontobelab, som i hovedsagen svarer til den
enkelte kommunes budget.



P& baggrund af acontomodellen forventes et mindreforbrug i 2020 pé 2,0 mio. kr. Mindreforbruget kan henfores til
periodiseringsforskelle mellem afregningsmodellen og praksis for regningsbetaling i Gladsaxe Kommune. Det er i skennet
forudsat, at 12,0 mio. kr. vedrerende 2020 forst afregnes i regnskabet for 2021. Derudover udestar en eventuel regulering af
acontobetalingen i 2019 i forhold til faktisk aktivitet, nir de faktiske aktivitetstal igen kan opgeres. Det forventes, at ministeriet
melder ud om dette i andet halvar 2020.

Tilleegsbevilling
I forbindelse med budgetopfolgningen har forvaltningen indstillet en tilleegsbevilling vedrerende udgifter til dagsture for beboere i
plejeboliger.

Beboere i plejeboliger har over laengere tid veret afskaret fra beseg og socialt samvar som folge af restriktioner i forbindelse med
Covid-19. Pa den baggrund har regeringen sammen med Dansk Folkeparti, Radikale Venstre, Socialistisk Folkeparti, Enhedslisten,
Det Konservative Folkeparti, Nye Borgerlige, Liberal Alliance og Alternativet besluttet at afsette 40 mio. kr. i 2020 til udenders
dagture for beboere i plejeboliger, sé de kan fa udendersoplevelser i sommerperioden og efteréret.

Plejeboligenhederne far mulighed for at fa deekket udgifter forbundet med dagsturene, som fx transport, bespisning og entrebilletter
samt ekstra udgifter forbundet med at overholde de nuvarende sundhedsfaglige retningslinjer.

Midlerne udmentes til kommunerne over bloktilskuddet som et sertilskud i 2020 pa baggrund af neglen i tilskuds- og
udligningssystemet for udgiftsbehovet pa @eldreomridet. Gladsaxes andel af disse midler udger 0,432 mio. kr.

Det folger af aftalen, at kommunerne skal serge for, at beboere i alle plejeboliger i kommunen — béde offentlige og private — far
glede af midlerne. Brugen af midlerne skal efterfolgende dokumenteres overfor Sundheds- og ZAldreministeriet.

Forvaltningen foreslar, at midlerne fordeles i forhold til antallet af pladser pa hver af de fem pleje- og demensenheder i Gladsaxe
Kommune, jf. nedenstaende tabel.

Tabel 2: Fordeling af midler fra tilleegsbevilling

I alt Bakkegarden Egegarcolen 8 Hareskovbo Rosenlund
Mpllegarden
Antal pladser i alt 549 107 220 82 140
Budgetmidler 432.000 84.197 173.115 64.525 110.164

Anlaegsudgifter
De vedtagne anlegsprojekter i 2020 og tidsplanen blev forelagt Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 27.11.2019, punkt 2. En
oversigt over opfelgningen pa anlaegsudgifter for Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget fremgar af nedenstaende tabel.

Tabel 3: 2. kvartal 2020, nettoanlaegsudgifter, mio. kr.

Vedtaget Korrigeret Forbrug 2. Forventet Forskel Forskel
budget budget kvartal 2020 forbrug 2020  vedtaget korrigeret

budget budget
1,0 6,6 -0,9 4,2 -3,2 2,4

Oversigten viser, at vedtaget budget for nettoanlagsudgifterne pa Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets omrade er 1,0 mio. kr.
Regnskabet efter 2. kvartal 2020 viser et forbrug pa -0,9 mio. kr. Samlet set forventer forvaltningen et merforbrug i forhold til
vedtaget budget pa 3,2 mio. kr. og et mindreforbrug pa 2,4 mio. kr. i forhold til korrigeret budget.

Mindreforbruget skyldes primert projektet Kildegarden — etablering af midlertidige pladser og ombygning, som afventer byggeriet
af sundhedshus pa Fremtidsve;.

En oversigt over de enkelte anlaegsprojekter med vedtaget budget, korrigeret budget, forbrug for 2. kvartal 2020 samt forventet
forbrug hele 2020, fremgér af Bilag 2.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,
1. at 2. kvartal budgetopfelgningen for Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget tages til efterretning samt

2. at udfererrammen pa Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets omrade gges med en tilleegsbevilling pa 0,432 mio. kr., der
finansieres af kommunekassen.

Relateret behandling



Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 27.11.2019, punkt 2
Bilag

Bilag 1 SRU Oversigt

Bilag 2 SRU, Anlag



Punkt 2: Mellemkommunal refusion for almene zldreboliger

20-6-85.11.06-000
Beslutning

Godkendt.

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen er blevet opmarksom p4, at der indgar familieboliger i den pulje af e&ldreboliger, som
Gladsaxe Kommune anviser borgere til.

En opgerelse fra juni 2019 viser, at ud af de 311 boliger, som bruges i anvisningen, er 165 boliger registreret opfert som
almene familieboliger i Landsbyggefondens register.

Boligernes status som henholdsvis &ldreboliger og familieboliger har betydning for opkraevningen af mellemkommunale
refusioner for kommunal hjeelp til beboerne. Det har medfert, at refusion i nogle tilfaelde gennem en arraekke ikke er
afregnet pa det korrekte grundlag.

Boligtyper og ommaerkning

De 165 boliger har veeret anvendt som @ldrevenlige boliger i mange ar inden almenboliglovens indferelse i 1996, hvor
sondringen mellem almene familieboliger og almene @ldreboliger opstod.

Almenboligloven gav mulighed for, at kommunerne inden 01.01.1997 kunne ommarke de davarende aldrevenlige
boliger (boliger egnet til @ldre) som egentlige almene @ldreboliger. Uden ommaerkning ville boligerne vare almene
familieboliger.

P4 daverende tidspunkt gav lovaendringen ikke anledning til ommaerkning til almene aldreboliger i Gladsaxe Kommune,
da boligerne fortsat var egnet til e&ldre, ligesom en almen familiebolig gav en bredere malgruppe.

Gladsaxe Kommune ejer ikke selv de 165 almene familieboliger, men har anvisningsretten gennem udlejningsaftaler med
de ejende boligorganisationer.

Boligerne er i dag fortsat egnede som @ldrevenlige boliger, men lever ikke op til de bygnings-og indretningsmaessige
betingelser, der nu galder for almene a&ldreboliger. Boligerne vil fortsat kunne ommaerkes til almene aldreboliger, men
ikke uden ombygninger og forbedringer, der vil vere forbundet med store udgifter for boligafdelingen.

Mellemkommunale refusioner

12002 blev der ved en ny lovaendring i almenboligloven indfert en fritvalgsordning, s personer med behov for en almen
eldrebolig selv kunne veelge bolig i og uden for hjemkommunen. Ved flytning pé tvers af kommunegranser skal den
boligsegende opfylde anvisningskriterierne i bade fraflytnings- og tilflytningskommunen (dobbeltanvisning).

Til fritvalgsordningen blev samtidig knyttet en ret til mellemkommunal refusion, séledes at tilflytningskommunen kunne
fa deekket visse af sine udgifter. Refusionen vedrerer ydelser til borgeren efter Serviceloven, Lov om aktiv socialpolitik,



Lov om aktiv beskaftigelsesindsats, Lov om individuel boligstette samt udvalgte paragraffer i Lov om social pension og
Lov om fertidspension.

Ret til refusion for @ldrevenlige boliger

I forbindelse med indferelsen af fritvalgsordningen i 2002 har Gladsaxe Kommune ikke @&ndret anvisningspraksis over for
kommunens egne borgere, og en bolig er saledes blevet anvist, hvis den var egnet til borgeren. Det har derfor ikke veret
afgerende om den konkrete bolig var en @ldrevenlig, almen familiebolig eller en almen @ldrebolig, og det har betydet, at
udenbys borgere via fritvalgsordningen ogsa er blevet anvist til ldrevenlige, almene familieboliger.

Idet Gladsaxe Kommune har anvist borgere fra andre kommuner til boliger, der oprindeligt var opfert som aldrevenlige,
men blot ikke ommeerket til @ldreboliger for at tilgodese en bredere mélgruppe, er spergsmalet om boligtypens betydning
blevet forelagt Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen til udtalelse.

Styrelsen har pé baggrund af henvendelsen udtalt, at almenboliglovens regler om frit valg af @ldreboliger ikke finder
anvendelse pd ®ldrevenlige familieboliger, der indgér i den kommunale forsyning pa @ldreomradet, og som borgerne
visiteres til efter en forudgaende behovsvurdering. Udtalelsen er vedlagt som Bilag 1.

Det betyder, at der ikke kan opkraeves mellemkommunal refusion for borgere, som Gladsaxe Kommune har visiteret til en
aldrevenlig familiebolig.

Uanset udtalelsen er de @ldrevenlige familieboliger fortsat egnet til visitation af Gladsaxe Kommunes egne borgere, hvor
refusionsordningen ikke finder anvendelse. Social- og Sundhedsforvaltningen anbefaler derfor, at de eldrevenlige, almene
familieboliger fremadrettet alene anvises kommunens egne borgere.

Fritvalgsordningen gelder i henhold til almenboligloven fortsat for de almene @ldreboliger for bade egne og udenbys
borgere, og der vil for udenbys borgere kunne opnas mellemkommunal refusion.

Handtering af opkrevet refusion

Da refusionskravet kun gelder for almene @ldreboliger, har Gladsaxe Kommune uberettiget opkraevet mellemkommunale
refusioner for de udenbys borgere, der bor, eller har boet i nogle af 165 almene familieboliger.

Social- og Sundhedsforvaltningen estimerer, at Gladsaxe Kommune uberettiget har opkraevet andre kommuner 5,8 mio.
kr. i de seneste tre ar, der udger foreldelsesfristen for tilbagesegningskrav i sager som disse. Herudover estimeres
fremadrettede merudgifter i sterrelsesordenen 1,9 mio. kr. pr. &r som foelge af bortfald af refusion. Opgerelsen er
omtrentlig, fordi borgernes behov kan @ndre sig i fremtiden, og fordi boligerne ikke leengere bliver visiteret til udenbys
borgere.

Social- og Sundhedsforvaltningen har desuden gennemgéet boligforholdene for Gladsaxeborgere, der er bosat i andre
kommuner, og hvor der afregnes mellemkommunal refusion efter samme regler. Forvaltningen estimerer, at Gladsaxe
Kommune kan krave tilbagebetaling af i alt 4,9 mio. kr. for de seneste tre ar. Herudover estimeres fremadrettede
mindreudgifter pa 1,6 mio. kr. pr. ar.



I de folgende tabeller fremgar de skonomiske konsekvenser for de bererte udvalgsomréder.

Oversigt over gkonomiske konsekvenser fordelt p& udvalg

Estimat for Gladsaxe Kommunes tilbagehetalinger samt krav til andre kommuner for juli 2017-juni 2020

SRU PHU BIU | alt
Tilbagebetaling for perioden 4802.210{ 399.912| 618560 | 5.820.682
Krav for perioden - 088,670 3.857.830 |-  99.333| - 4.945.833
Nettoudgift i alt (Engangsudgift) 3813.500|- 3457918 | 519.227|  874.849

Sken for Gladsaxe Kommunes fremadrettede mer- og mindreudgifter pa arshasis

SRU PHU BIU | alt
Fremtidig arlig merudgift 1600737  133.304|  206.187| 1940228
Fremtidig &rlig mindreudgift (sken) . S61581|- 1066808 |  20222|- 1648611
Fremtidig arlig nettoudgift  alt (skgn) 1030156 |- 933504  185.965| 291617

Social- og Sundhedsforvaltningen foreslér, at indteegter og udgifter vedrerende tilbagebetaling og krav afholdes inden for
de berarte udvalgs budgetrammer. Tilsvarende indstillingspunkt er forelagt de gvrige bererte udvalg.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. atde 165 xldrevenlige almene familieboliger fremadrettet alene anvises kommunens egne borgere, og der dermed
ikke finder ommerkning sted, samt

2. atindtegter og udgifter vedrerende tilbagebetaling og krav pad Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets omrade
atholdes inden for Udvalgets budgetramme.

Bilag

Bilag 1. Udtalelse fra Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen



Punkt 3: Forslag til Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets mededatoer i
2021

19-1-00.01.00-A26
Beslutning

Godkendt.

Sagsfremstilling

Med udgangspunkt i den samlede oversigt for 2021 over forslag til meder i Byradet, @konomiudvalget samt fagudvalg
(Bilag 1.) fremlaegges forslag til mederakke 2021 for de ordinere moder i Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget.

Mgderne atholdes onsdage kl. 16:30, henholdsvis:

06.01.2021
03.02.2021
03.03.2021
07.04.2021
05.05.2021
02.06.2021
02.09.2021 (torsdag)
30.09.2021 (torsdag)
03.11.2021

01.12.2021

P& Okonomiudvalgets made 18.08.2020, punkt 4, og pa Byradets made 26.08.2020, punkt 4, blev mederakken for
henholdsvis @konomiudvalget og Byradet tiltradt.

Okonomiudvalget besluttede for 2021, at udvalgene holder uge 19, 23 og 51 fri for meder. I forslag til medeplan for
Byrad og fagudvalg for 2021 indgar de medefri uger.

KL’s temamede
KL’s Sociale- og Sundhedspolitiske Forum atholdes 6.-7. maj 2021 i Aalborg Kongres & Kultur Center.

Nér udvalget har godkendt medersekken for 2021, indkalder forvaltningen udvalgets medlemmer elektronisk.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at den foreslaede mederakke til atholdelse af ordinere meder i 2021 i
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget godkendes.

Relateret behandling



Okonomiudvalget 18.08.2020, punkt 4
Byradet 26.08.2020, punkt 4

Bilag

Bilag 1. Medeoversigt 2021



Punkt 4: Udmentning af midler til Personcentreret omsorg i plejeboliger

19-821-29.00.00-A00
Adresse

Rosenlund, Plejeboliger, Morkhgjvej 336, 2860 Sgborg
Egegérden, Plejeboliger, Klausdalsbrovej 213, 2860 Sgborg
Mollegérden, Plejeboliger, Bagsvaerd Meallevej 9, 2800 Kgs. Lyngby

Bakkegéarden, Demensboliger, Taxvej 18, 2880 Bagsvard

Beslutning

Godkendt.

Sagsfremstilling

I Gladsaxe Kommune er Personcentreret Omsorg (PCO) den faglige tilgang og vaerdigrundlag for samtlige borgere, der
modtager indsatser fra Sundheds- og Rehabiliteringsafdelingen. Implementeringen af Personcentreret Omsorg startede i
plejeboligerne i 2016. Bakkegarden, Demensboliger var den forste af kommunens plejeboligenheder, hvor de fysiske
rammer blev endret for at understotte den endrede faglige tilgang.

Som del af budgetaftale 2016 blev det besluttet at udarbejde en analyse af, hvordan indretningen kan udbredes til
kommunens gvrige steder. P4 den baggrund har designere med viden om Personcentreret Omsorg udarbejdet
designmanualer med forslag til indretningen pa Rosenlunds, Egegérdens og Mellegardens plejeboligenheder.

I budget 2017-2020 blev der afsat i alt 3 mio. kr. til indretning af de fysiske rammer efter den personcentrede tilgang. Det
tidligere Seniorudvalg besluttede 04.05.2017, punkt 36 at igangsette &ndringer svarende til budgettet pd 3 mio. kr. efter
horing i Bruger- og Parerenderadene samt i Seniorradet. I budgetaftalen 2018-2021 blev der afsat 6 mio. kr. til fortsat
@ndring af de fysiske rammer/indretningen i plejeboligenhederne. De tre steders Bruger- og Pérerenderad udarbejdede i
denne forbindelse forslag til prioritering af indretning i den enkelte plejeboligenhed. Disse @ndringer er nu nasten
gennemfort ud fra budgettet med undtagelse af i alt 280.000 kr. fra Rosenlund, Plejeboliger, som overfares til
indevaerende budgetar 2020. I den nyeste budgetaftale 2020-2023, punkt 16, Blev der bevilliget 2,121 mio. kr. arligt til
implementering af Personcentreret Omsorg.

Plejeboligerne har i denne forbindelse udarbejdet en prioritering i samarbejde med de respektive Bruger- og Parerenderdd
om, hvordan man gnsker at anvende midlerne til indretning af de fysiske rammer, s& de understotter arbejdet med PCO pa
de enkelte steder. Prioriteringerne tager udgangspunkt i designmanualerne samt i de nyeste brandstrategier.

Designmanualerne er af en sterrelse og form der gor, at det ikke er muligt at vedhafte dem som bilag til denne sag. I
stedet vil et eksemplar af designmanualerne veare til rddighed i Byradets arbejdsveaerelse til gennemlesning.

Hermed forelaegges en oversigt over prioritering af midlerne fra de enkelte pleje- og demensboliger: Rosenlund,
Mollegarden, Egegirden samt Kildegérden, Midlertidige pladser.

Rosenlunds prioriteringer

Rosenlund, Plejeboliger ensker i 2021 at istandsatte Tulipan- og Laerkehuset. Her skal indrettes med inventar, belysning
og farvesammensatning. Aktivitetsrummene skal endvidere deles op i fire zoner: En aktiv zone, hvor der kan forega
madlavning, bage/sylte, samtalekekken og spisning. En semi-aktiv zone, hvor der kan vare musik, dans, spil og
reminiscens-ting. En semi-rolig zone, hvor der kan forega hejtlesning, spille spil, lytte til musik og laese avis. En rolig
zone, hvor der kan foregd oplasning, wellness-planter/spiring og stille sysler.

Udgifter til gennemferelse udger skensmeessigt 1,4 mio. kr.

Mollegardens prioriteringer

Status pa Mollegarden er, at Afdeling 1 og derene i Afdeling 2 er renoveret ift. designmanualerne. Mgllegarden og
Beboer-Pargrenderadet besluttede at prioritere faerdiggerelsen af planlagte opgaver i Mgllehjulet, indretning af
ankomstomrade og adgangsomradet til sansehaven i 2021. Derudover gnskes personcentreret indretning af omradet foran
friser og fodterapeut til hyggeligt venteomrade samt indretning af TV-stuen pa Mgllestuen.



Udgifter til gennemforelse udger skensmaessigt 0,545 mio. kr.

Egegérdens prioriteringer

P& Egegéarden er status, at Afdeling C og D, hovedindgangen samt Café- og ankomstomridet er ved at vere istandsat.
Egegérdens Beboer- og Paregrenderdd har derfor valgt at prioritere Afdeling A og B 2021, da de fortsat mangler at blive
renoveret ift. personcentreret indretning.

Udgifter til gennemforelse udger skensmaessigt: 1,85 mio. kr.

Bakkegardens prioriteringer

Bakkegérden er ligeledes fremkommet med ensker, der er relateret til Personcentret Omsorg. Disse ensker er dog af mere
omfattende karakter, og vil derfor blive udarbejdet som en separat anlaegssag, som bliver forelagt udvalget, nar enskerne
og skensmaessige udgifter er praeciseret.

Kildegéarden, Midlertidige pladsers prioriteringer
Kildegéirden ensker i 2020 og 2021 at prioritere demensvenlig indretning af to etager med hver 6 borgere. Borgerne bor
pa Kildegarden mellem ca. 14 dage og 6 méaneder.

Der enskes rum, som er stimulerende, rum for ro og rum, som passer til forskellige sindstilstande. Der skal etableres oaser
/ nicher samt mulighed for at skaerme borgerne pa en hjemlig made, hvor borgerne kan stimuleres tilstraekkeligt ift. deres
syns-, hare- og felesanser.

Udgifter til gennemforelse udger skensmeessigt 0,45 mio. kr.

Arbejdet forventes igangsat og gennemfort i labet af 2020.

Status pa personcentreret indretning efter arbejdet i 2020 og 2021

Efter gennemforelse af ovenstaende prioriterede omrader mangler Rosenlund, Plejeboliger at istandsatte aktivitetshus,
Skovlyst og treeningslokalet samt at indrette smé haver udenfor pa Rosenstien. Egegarden, Plejeboliger mangler at
istandsatte festsalen, hjerneloungen og udeomradet ved caféen. Mgllegérden, Plejeboliger har i forbindelse med
ovenstaende prioriteringer gennemfort det foresldede arbejde fra designmanualerne.

Pkonomi
Det forventes, at de sidste renoveringer gennemfores i 2022 og 2023, hvorefter det foresladede arbejde fra
designmanualerne er afsluttet i alle plejeboligenheder.

De prioriterede ensker for budgetar 2020 og 2021 er opgjort til i alt 4,245 mio. kr. Der er i forbindelse med
budgetvedtagelsen 2020 bevilget en arlig pulje pa 2,121 mio. kr. i 2020 og frem. Da udgifterne er en skensmaessig
vurdering, forventer forvaltningen at kunne overholde budgetvedtagelsen pa 2 x 121 mio. kr. (4,242 mio. kr.).

I Bilag 1. ses en skematisk oversigt over det enskede arbejde.
Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,
1. at de prioriterede arbejder med tilherende tidsplan godkendes.

2. at der forelaegges en afsluttende status i 2022 eller 2023, nar de resterende renoveringer pa Rosenlund og Egegarden er
fuldt gennemfort jf. designmanualerne.

Relateret behandling

Seniorudvalget 09.03.2017, punkt 15
Seniorudvalget 04.05.2017, punkt 36
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 16.08.2018, punkt 4
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 11.10.2018, punkt 2

Bilag

Bilag 1. Overordnet budgetforslag



Punkt 5: Kommissorie for felgegruppe pa Kildegirden, midlertidige pladser

20-1-00.15.01-A21
Adresse

Kildegéirden, De Midlertidige Pladser, Kildebakkegards All¢ 165, 2860 Sgborg

Beslutning

Punktet blev udsat til udvalgets mede 04.11.2020.
Sagsfremstilling
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget besluttede 03.06.2020, punkt 5, at der skal nedsattes en folgegruppe pé

Kildegarden. Forvaltningen forelaegger derfor forslag til et kommissorium, som beskriver og definerer opgaven for
folgegruppen. Kommissoriet er vedlagt som Bilag 1.

Formal og opgave for felgegruppen

Formalet med at nedsette en folgegruppe pa Kildegarden er at folge udviklingen teet i en leengere periode. Felgegruppen
skal dertil fungere som et forum for dialog, hvor alle kritiske og bekymrede stemmer kan komme til orde.

Foelgegruppens forste opgave er at beslutte hvilke temaer, der skal dreftes i labet af det forste halve ar. Temaerne kan fx
tage udgangspunkt i aktuelle problemstillinger eller bekymringer fra borgere og pérerende, som falgegruppens deltagere
er blevet gjort opmaerksomme pa.

Folgegruppen atholder deres forste made i oktober 2020. Moderne afholdes én gang om méaneden i lgbet af det forste
halve ér. Derefter beslutter folgegruppen, hvorvidt medekadencen skal eendres.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at kommissoriet for folgegruppe pa Kildegérden godkendes.
Relateret behandling

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 03.06.2020, punkt 5

Bilag

Bilag 1. Kommissorie for folgegruppe pé Kildegérden



Punkt 6: Status pa styrket indsats i eftermiddags- og aftentimerne pa
kommunens pleje- og demensboligenheder

19-1-00.05.10-034
Beslutning

Godkendt.

Sagsfremstilling

I budgetaftalen for 2020-23 blev der afsat 5 mio. kr. arligt til at skabe flere sociale aktiviteter i eftermiddags- og
aftentimerne i kommunens pleje- og demensboliger, jf. Byradet 23.10.2019, punkt 3. P& baggrund af budgetaftalen og
dreftelser i Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 27.11.2019, punkt 8, udarbejdede Social- og Sundhedsforvaltningen et
udmentningsforslag, der blev behandlet af Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 05.02.2020, punkt 2. Det blev her
besluttet, at udmentning af midlerne skulle dreftes i alle beboer- og parerenderad, og at Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalget efter sommerferien skulle foreleegges en samlet tilbagemelding pa dreftelserne samt status for
rekruttering af aktivitetsmedarbejdere til pleje- og demensboligenhederne.

Pa grund af COVID-19-situationen har det ikke veeret muligt at drefte udmentningen af midlerne i beboer- og
parerenderddene, og forvaltningen foreleegger séledes udelukkende en status for rekruttering af aktivitetsmedarbejderne.

Rekruttering af nye medarbejdere er pabegyndt

I samtlige pleje- og demensboligenheder er rekrutteringen af de nye aktivitetsmedarbejdere igangsat. Nogle steder er de
startet i jobbet i lobet af foréret, og andre steder er deres ansettelse tradt i kraft i lobet af sommerferien eller umiddelbart
derefter. De nye aktivitetsmedarbejdere har en blandet faglig baggrund bestaende af fysioterapeuter, folkeskolelerere,
ergoterapeuter, almindelige pedagoger samt musik- og afspendingspadagoger.

De tilferte budgetmidler har gjort det muligt at ansette to-tre nye aktivitetsmedarbejdere i eftermiddags- og aftentimerne 1
de fleste pleje- og demensboligenheder. Nogle steder er der suppleret med en model, der omlagger arbejdstiden for de
aktivitetsmedarbejdere, der allerede er ansat i dagvagter, s& de ogsa kommer til at arbejde eftermiddag, aften og
weekender.

Alle pleje- og demensboligenheder har ogsé ansat eller planlaegger at ansatte timelennede unge i studie- eller fritidsjob.
Det er hensigten, at disse unge skal have fokus pa at lave aktiviteter med beboerne og gé til hande med praktiske opgaver,
sa det faste plejepersonale eksempelvis fr mere tid til hygge og socialt samver i forbindelse med aftensmaltidet.

Initiativet "Maltidsvenner’, hvor beboerne far beseg af frivillige méltidsvenner i forbindelse med aftensmaltidet, er et
yderligere eksempel pé en indsats, der har til formal at skabe mere hygge og socialt samver i forbindelse med spisningen.
P& grund af COVID-19-situationen er pleje- og demensboligerne imidlertid stadig lukket for udefrakommende gester,
hvilket betyder, at initiativet har veret lukket ned i en leengere periode. Den fortsatte implementering afventer saledes
regeringens udmelding i forhold til en yderligere dbning for gaester i pleje- og demensboligenhederne.

Aktiviteter afstemmes lobende med beboernes ensker og behov

Pleje- og demensboligenhederne igangsetter aktiviteter i dialog med beboerne, sd det derved sikres, at der er
overensstemmelse mellem beboernes ensker og selve aktiviteterne. Planleegningen af aktiviteter er fleksibel og tilpasses
lobende. Der laves for eksempel musikarrangementer, kreative workshops, spilaften og fellesgymnastik for sterre grupper
af beboere. Samtidig er der mulighed for én til én aktiviteter, hvis en beboer har behov for noget serligt. En
aktivitetsmedarbejder kan for eksempel afsette tid til at tale eller leese sammen med en beboer, se TV eller ga en tur. I
forbindelse med COVID-19-situationen har de nye aktivitetsmedarbejdere og ungarbejdere ogsa haft til opgave at hjelpe
beboerne til og fra udendersbesgg med parerende.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller

1. At status for rekruttering af aktivitetsmedarbejdere tages til efterretning, og
2. At udmentningen af midlerne til flere sociale aktiviteter fremadrettet dreftes i beboer- og parerenderddene

Relateret behandling

Byradet 23.10.2019, punkt 3
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 27.11.2019, punkt 8



Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 05.02.2020, punkt 2



Punkt 7: Varetagelse af uddeling af julehjeelp Gladsaxe Kommune for en 4-
arig periode

20-17-27.35.08-000
Beslutning

Godkendt.

Sagsfremstilling

Der er hvert &r puljemidler pa Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets budget til "Tilskud til sociale formal". Baggrunden
for puljemidlerne er at kunne yde tilskud til aktiviteter, som ikke umiddelbart dekkes via den geldende sociale
lovgivning. Praksis har i de senere &r vaeret at begunstige serlige grupper med tilskud til eksempelvis ensomme @ldre. Ud
af budgettet eremeerkes 40.000 kr. érligt til julehjelp til vanskeligt stillede familier og @ldre. Den resterende del af puljen
- inklusive eventuelle uforbrugte midler, afsat til julehjeelp - eremaerkes til de gvrige aktiviteter.

Jkonomi

12020 er der afsat 77.764 kr. i puljemidler til "Tilskud til sociale formal". I ar skal der tilleegges uforbrugte midler fra
2019, som svarer til 24.722 kr., jf. Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 27.11.2019, punkt 9. Det samlede budget i 2020
i puljen "Tilskud til sociale form&l" er saledes 102.486 kr.

Julehjeelp til vanskeligt stillede familier og aeldre

Midlerne til julehjelp til vanskeligt stillede familier og eldre uddeles i samarbejde med en frivillig organisation, der
udvalges af Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget efter ansegning. Den frivillige organisation udvelges for en 4-arig
periode og far tildelt det arlige beleb, efter anmodning pr. mail eller brev, jf. SEU 19.05.2016, punkt 34. Den frivillige
organisation skal selv bidrage med anden finansiering i samme sterrelsesorden som tilskuddet fra kommunen. Hjelpen til
de vanskeligt stillede familier og eldre gives efter indstilling fra fagprofessionelle i kontakt med familierne / de @ldre -
herunder kommunens egne ansatte - og gives i form af naturalier (ikke kontant stette).

I perioden fra 2016-2019 har "Gladsaxe frivillige Julekomité af 2016" stéet for varetagelse af uddelingen af julehjalpen i
Gladsaxe Kommune. Komitéen har flere gange i den 4-drige periode givet udtryk for, at de gerne s, at kommunen stotter
med mere end 40.000 kr. arligt til julehjelpen. Onsket er begrundet i den ggede efterspergsel, som Julekomitéen har
oplevet henover drene. Hvis udvalget velger fast at tildele 50.000 kr. arligt i den naeste 4-arige periode, vil der - nér ikke
der overfores uforbrugte midler fra aret for - arligt vaere 27.764 kr. til radighed, til tildeling til de gvrige aktiviteter.

Tilskud til de avrige aktiviteter i hgjtiderne for ensomme eldre

Tilskuddet til de ovrige aktiviteter uddeles til relevante frivillige organisationer, foreninger, klubber, grupper o.a. efter
ansegning og pa baggrund af de fastsatte kriterier, jf. SEU 09.10.2014, punkt 66. Heraf fremgér, at midlerne skal bruges
med henblik pé at etablere aktiviteter for ensomme @ldre i hgjtiderne.

Ansegning fra "Gladsaxe frivillige Julekomité af 2016"

Der er indkommet ansegning fra "Gladsaxe frivillige Julekomité af 2016", jf. Bilag 1. Af ansegningen fremgar ,at
"Gladsaxe frivillige Julekomité af 2016" tilbyder at fortsaette samarbejdet med Gladsaxe Kommune omkring julehjalpen
for en 4-érig periode fra og med 2020, pa lignende vis som Julekomitéen har varetaget opgaven siden 2016. Julekomitéen
oplyser, at de koordinerer bidrag fra lokale sponsorer, fonde, kirker og Gladsaxe Kommune til uddeling til bernefamilier
og enlige @ldre i Gladsaxe Kommune. Endvidere oplyser Julekomitéen, at de har en taet dialog med Gladsaxe Kommune
om opgavelgsningen samt at de har erfaring og mulighed for at hndtere personfelsomme oplysninger i henhold til
databeskyttelsesloven. Som Bilag 2. er vedlagt Julekomitéens geeldende vedtagter.

Det skal oplyses, at Social- og Sundhedsforvaltningen ikke har modtaget ansegninger fra andre akterer.



Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at det arlige tilskud under puljen "Tilskud til sociale formal", der anvendes til uddeling af julehjalpen i Gladsaxe
Kommune, gges fra 40.000 kr. til 50.000 kr.

2. at foreningen "Gladsaxe frivillige Julekomité af 2016" godkendes for en 4-arig periode til at varetage uddeling af
julehjelpen i Gladsaxe Kommune og saledes tildeles et arligt tilskud pa 50.000 kr. fra Gladsaxe Kommune, og

2. at der herefter resterer 52.486 kr. i puljen "Tilskud til sociale formal" til anvendelse til etablering af hgjtidsaktiviteter til
ensomme @ldre.

Relateret behandling

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 27.11.2019, Punkt 9
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 08.04.2019, Punkt 3
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 06.12.2018, Punkt 4
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 11.10.2018, Punkt 4
Seniorudvalget 16.11.2017, Punkt 66
Seniorudvalget 24.11.2016, Punkt 67
Seniorudvalget 19.05.2016, Punkt 34
Seniorudvalget 02.12.2015, Punkt 77
Seniorudvalget 10.09.2015, Punkt 52
Seniorudvalget 25.06.2015, Punkt 46

Bilag
Bilag 1. Samarbejde om fordeling af julehjeelp fra Gladsaxe frivillige Julekomite af 2016

Bilag 2. Vedtagter for Gladsaxe frivillige Julekomité af 2016



Punkt 8: Dagsorden for mode med Seniorradet

18-7-85.00.00-GO1
Beslutning

Magdet mellem Seniorradet og Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget blev udsat til Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets
mede 04.11.2020.

Sagsfremstilling

Som besluttet pd Byradets meade 15.12.2010, punkt 163, atholder Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget et arligt mede
med Seniorradet.

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget ensker at prioritere det gode samarbejde med Seniorradet, og formanden har derfor
inviteret Seniorradet til at deltage 1 udvalgets meade 14.09.2020 klokken 17.00-18.00 med efterfolgende spisning pa
Rédhustoppen. Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget atholder sit ordinzere mede fra 16.00-17.00.

Seniorradet har i brev af 03.03.2020 foreslaet, at emnet for megdet bliver, hvordan kommunen arbejder med forebyggelse
pa ®ldreomradet, herunder fokus pé brug af frivillige i @ldreplejen, det gode ®ldreliv samt forebyggelse af psykisk og
fysisk belastning hos pérerende til svaekkede aldre. Seniorrddets brev er vedlagt som Bilag 1. Seniorrddet henviser i sit
brev til Sundhedsstyrelsens 14 anbefalinger til "Gode ®ldreliv med trivsel og sundhed" af 2019. Sundhedsstyrelsens 14
anbefalinger omhandler omrdderne Feellesskaber, trivsel og mental sundhed, Parerende til svaekkede eldre, En god
overgang til &ldrelivet, Forebyggelse, sundhedsfremme og sund aldring, Rehabilitering samt Verdig ded.
Sundhedsstyrelsens anbefalinger er vedlagt som Bilag 2. Der findes en sammenfatning af anbefalingerne pé side 14-21 i
bilaget.

Kommunernes Landsforening har juni 2020 udgivet et inspirationskatalog til et selvsteendigt eeldreliv, der netop giver
konkrete eksempler fra kommunerne inden for de omrader, som Sundhedsstyrelsen navner i sine anbefalinger.
Inspirationskataloget er bygget op om fem livssituationer for aldre: Starten pa seniorlivet, Nar sygdom rammer, Tab af
xgtefeelle, Fra egen bolig til plejebolig og Den sidste tid. For hver livssituation praesenteres en rekke eksempler pa,
hvordan kommunerne i samarbejde med fx parerende og civilsamfund kan yde en &ldrepleje, som giver borgerne naerver,
omsorg og selvstendighed i hverdagen. En sammenfatning af inspirationskataloget er vedlagt som Bilag 3.
Inspirationskataloget er vedlagt som Bilag 4.

Med udgangspunkt i inspiration fra Sundhedsstyrelsens anbefalinger og KL's Inspirationskatalog ensker udvalget en
dialog om, hvad Seniorrddet mener vil vere serligt interessant at arbejde med i Gladsaxe Kommune, og hvordan
initiativerne kan iveerksaettes inden for de eksisterende rammer.

Fra Seniorradet deltager formand Inge Mandrup, nastformand Anny Vestergaard, Bjarne Mogensen, Hanne Hvidtfeldt
Jacobsen, Otto Jarl, Carl-Erik Andersen og Tommy Olsen.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til orientering.
Relateret behandling

Byradet 15.12.2010, punkt 163

Bilag

Bilag 1. Seniorrédets brev til SRU om emner til mede 06.05.2020



Bilag 2. Gode-aeldreliv-med-trivsel-og-sundhed
Bilag 3. Sammenfatning af KLs inspirationskatalog til et selvstendigt aldreliv

Bilag 4. Veje til et selvstendigt aldreliv



Punkt 9: Underholdningsaktiviteter for beboerne i pleje- og
demensboligerne mv.

19-1-00.01.00-A26
Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

P& mede 06.05.2020, punkt 5, dreftede udvalget forslag til aktiviteter mv. for borgerne i pleje- og demensboligerne samt
pé Kellersvej og Nybrogaard, fordi forarets skovture for de &ldre borgere i Gladsaxe var aflyst pa grund af Corona-krisen.
Péa madet besluttede udvalget at udskyde en beslutning om eventuelle aktiviteter til efter sommerferien, hvor det bedre
kunne passes ind i dagligdagen i pleje- og demensboligerne.

Det fremgér af punkt 1 "Budgetopfelgning p& Sundheds- og Rehabiliteringsomréadet 2. kvartal 2020", som fremlaegges pa
dette mode, at Gladsaxe Kommune har faet en tilleegsbevilling pa 432.000 kr. til udenders dagture for beboere i
plejeboliger, sa de kan {4 udendersoplevelser i sommerperioden og efteraret. Plejeboligenhederne kan fa deekket udgifter
til transport, entré og bespisning samt udgifter til overholdelse af de sundhedsfaglige retningslinjer i forbindelse med
atholdelse af dagturene.

Social- og Sundhedsforvaltningen vurderer, at tillegsbevillingen fuldt dekker de forventede udgifterne til
underholdningsaktiviteter, og der derfor ikke pa nuvearende tidspunkt er behov for at iveerksette yderligere.

Social-og Sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til orientering.
Relateret behandling

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 14.09.2020, punkt 1

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 06.05.2020, punkt 5



Punkt 10: Normeringer i pleje- og demensboliger

20-2-27.00.00-P22
Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Det Nationale Forsknings-og Analysecenter for Velfeerd har i februar 2020 udgivet en undersegelse af normeringer pa
plejecentre i Danmark, jf. Bilag 1. Den samlede besvarelsesprocent i undersggelsen var pa 48 pct., svarende til, at lidt
under halvdelen af landets plejecentre har deltaget i undersegelsen.

Gladsaxe Kommunes pleje- og demensboligenheder har ikke deltaget i undersegelsen, og Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalget har derfor anmodet om at fé indsigt i normeringen, sa den kan sammenlignes med normeringen i
den landsdakkende undersagelse.

Der er store forskelle i normeringerne pa tveers af kommunerne

Undersagelsen af Det Nationale Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd viser, at der pd kommuneniveau er store
forskelle i normeringerne. Normeringerne er fordelt pa dagvagt, aftenvagt og nattevagt i henholdsvis hverdag og
weekend, og opgjort som antal beboere pr. medarbejder i forhold til den givne vagttype. Forskellene mellem kommunerne
i antal beboere pr. medarbejder er isar store pé nattevagterne, hvor normeringen varierer fra 8 beboere pr. medarbejder op
til 41 beboere pr. medarbejder i bade hverdage og weekender. Forskellene er betydeligt mindre for dagvagter. Her varierer
normeringen mellem 1,4 beboere pr. medarbejder og 4,2 beboere i hverdagen. Pa aftenvagter i hverdagene er variationen
noget storre fra 2,7 beboere pr. medarbejdere op til 11 beboere pr. medarbejder.

Gladsaxe Kommunes normering sammenlignet med normeringen i andre kommuner

I tabel 1 sidestilles den gennemsnitlige normering pa pleje- og demensboligenhederne i Gladsaxe Kommune med den
gennemsnitlige normering pa de danske plejecentre, som har deltaget i undersggelsen. Det skal bemaerkes, at den
gennemsnitlige normering i de danske plejecentre er beregnet ud fra 95 pct. af besvarelserne, hvor ekstreme verdier, som
enten er meget lave eller meget hgje, er frasorteret.

Tabel 1. Gennemsnitlige antal beboere pr. medarbejder fordelt pa vagttype*

Dagvagt Aftenvagt Nattevagt
Hverdage (kl. 7-15) ([kl. 15-23) (kl. 23-07)

Gladsaxe Kommune 21 6,8 324

Danske plejecentre i

national undersggelse 2,6 6,4 21,5

Dagvagt Aftenvagt Nattevagt
Weekend (kl. 7-15) (kl. 15-23) (kl. 23-07)
Gladsaxe Kommune 3,6 6,8 32,4
Danske plejecentre i
national undersagelse 4,5 6,8 22,1

*Malingen fra plejecentrene i den nationale undersogelse er foretaget i 2019 og angiver pé tidspunktet for mélingen den
seneste uges faktiske personaleforbrug. I Gladsaxe Kommune blev mélingen af den seneste uges faktiske
personaleforbrug foretaget ultimo marts 2020.



Sammenligningen viser, at der i Gladsaxe Kommune generelt er faerre beboere pr. medarbejder i dagvagt i bade hverdag
og weekend end i andre kommuner. Normeringen er séledes hejere i dagvagter i Gladsaxe Kommune. I aftenvagter ligger
Gladsaxe Kommune med sine 6,8 beboere pr. medarbejder pa stort set det samme niveau som i andre kommuner. Hvad
angér nattevagter i bade hverdage og weekender, sa er der flere beboere pr. medarbejder i Gladsaxe Kommune end i de
kommuner, som har deltaget i undersggelsen.

I Gladsaxe Kommunes @&ldrepleje er valgt en relativt hgj normering i dagvagten ud fra den prioritering, at beboerne skal
have en begivenhedsrig dagligdag med mulighed for at deltage i forskellige sociale og fysiske aktiviteter. Det er
erfaringen, at dette bidrager til en generelt hgjere trivsel blandt beboerne. Og er trivslen hgj, sover beboerne ofte ogsa
bedre om natten, og der er dermed mindre behov for en hgj normering om natten.

I demensboligenhederne, hvor der er et serligt behov for at holde gje med beboerne, stotter nattevagten sig op af
forskellige hverdagsteknologiske redskaber, som fx dersluser, gulvmaétter der registrerer bevegelse, og GPS’er placeret i
taj, tasker og sko. Et hejt antal beboere pr. medarbejder i nattevagten er sdledes ikke nedvendigvis ensbetydende med en
lav kvalitet i @ldreplejen, hvis arbejdspladsen samtidig anvender teknologiske losninger, der adviserer og tilkalder
medarbejderne, nar en beboer har brug for hjzlp.

Endelig skal det bemarkes, at Gladsaxe har relativt store plejecentre sammenlignet med landsgennemsnittet. Derfor vil
vores normering om natten typisk ogsa vare lidt lavere end landsgennemsnittet.

Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orientering.

Bilag

Bilag 1. Normeringer pa danske plejecentre



Punkt 11: Klagesagsafgorelser fra Ankestyrelsen i 2019 pa Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalgets omrade

20-4135-27.00.00-A26
Beslutning

Til efterretning.

Kommende behandlingsforleb
konomiudvalget 22.09.2020

Byrédet 30.09.2020

Sagsfremstilling

Alle forvaltninger skal til egne fagudvalg hvert ar afrapportere det foregdende ars klagesager, der er indbragt for
Ankestyrelsen, Folketingets Ombudsmand samt Klagenavnet for Specialundervisning. Social- og Sundhedsforvaltningen
afrapporterer i denne sag klagesager til Ankestyrelsen inden for de lovomrader, der herer under Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalget. I 2019 har der ikke vaeret behandlet klagesager indbragt for Folketingets Ombudsmand eller
Tilsynet med kommunerne under Ankestyrelsen.

I denne sag afrapporteres ogsd de kommuneopdelte danmarkskort for 2019 med statistik over klagesager pé
socialomradet, der er offentliggjort af Social- og Indenrigsministeriet . Det falger af Retssikkerhedsloven § 79b, at
ministeriet hvert dr inden 1. juli skal offentliggere kommuneopdelte danmarkskort med statistik over klagesager til
Ankestyrelsen efter Lov om social service. Herefter skal Byradet inden arets udgang behandle statistikken pa et
byrddsmede.

Danmarkskortene for 2019 afrapporteres ligeledes til Psykiatri- og Handicapudvalget, Beskeftigelses- og
Integrationsudvalget og Berne- og Undervisningsudvalget pa fagudvalgenes meder i september 2020. En samlet sag om
danmarkskortene med statistik over klagesager for 2019 bliver efterfolgende forelagt for @konomiudvalget og Byradet.

Opgerelserne over antallet af klagesager i sagen og bilagene er udarbejdet af forvaltningen pa baggrund af Ankestyrelsens
statistik. Det er samme statistik, som ministeriet benytter i danmarkskortene over klagesager.

De forskellige typer af afgerelser i danmarkskort over klagesager og bilag:

o Stadfastet betyder, at Ankestyrelsen er enig i kommunens afgerelse. Der sker ingen @ndringer for den, der har
klaget,

e Andret betyder, at Ankestyrelsen @ndrer kommunens afgerelse,

¢ Hjemvist betyder, at kommunen skal genbehandle sagen og afgere den pa ny. Eksempelvis pa grund af nye
principafgerelser, formelle fejl i sagsbehandlingen, eller fordi sagen ikke har vaeret tilstreekkelig oplyst. Det behaver
ikke at betyde, at det vil fore til en anden beslutning end den, kommunen allerede har truffet.

Danmarkskortene over klagesager efter Lov om social service

Social- og Indenrigsministeriet har 16.06.2020 offentliggjort tre kommuneopdelte danmarkskort med statistik over
klagesager, behandlet i Ankestyrelsen i 2019. Danmarkskortet for socialomradet er vedlagt som Bilag 1, og
danmarkskortet over udvalgte bestemmelser pa voksenomradet er vedlagt som Bilag 2. Danmarkskortet med udvalgte
bestemmelser pd berneomradet er ikke vedlagt som bilag, da det ikke herer under Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets
omréde.



I danmarkskortet anvender ministeriet betegnelsen "omgerelser" som en samlet betegnelse for bade de &ndrede og
hjemviste klagesager. Ministeriet anvender begrebet omgerelse, selvom en hjemvisning betyder, at kommunen skal
genbehandle sagen og afgere den pé ny. Omgerelsesprocenten i danmarkskortene er derfor udtryk for, hvor stor en
procentdel af klagesagerne, der samlet set bliver enten @ndret eller hjemvist af Ankestyrelsen.

Danmarkskortet for socialomradet

Danmarkskortet omfatter alle klagesager efter Lov om social service under bade Psykiatri- og Handicapudvalget,
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget, Beskeftigelses- og Integrationsudvalget samt Barne- og Undervisningsudvalget.
Ministeriet kalder det for ”danmarkskort pa socialomradet”.

Danmarkskortet viser, at Ankestyrelsen i 2019 har behandlet 80 klagesager fra borgere i Gladsaxe Kommune. I 32 af
klagesagerne har Ankestyrelsen omgjort kommunens afgerelse. Det giver en omgerelsesprocent pa 40 pct. De omgjorte
afgerelser bestér af 10 @ndrede sager (13 pct.) og 22 hjemviste sager (28 pct.). 60 pct. af klagesagerne blev stadfestet.

P4 landsplan dvs. gennemsnittet for alle landets kommuner var omgerelsesprocenten 41 pct.

Danmarkskortet for udvalgte bestemmelser pa voksenomradet

I danmarkskortet pa voksenomradet indgar klagesager om kontante tilskud efter § 95, borgerstyret personlig assistance
efter § 96, ledsagelse efter § 97 og merudgifter efter § 100. Der indgér klagesager, der herer under bdde Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalget og Psykiatri- og Handicapudvalget. Ministeriet kalder det for “danmarkskort pa
voksenhandicapomradet”.

Danmarkskortet for voksenhandicapomradet viser, at Ankestyrelsen i 2019 har behandlet 4 klagesager fra borgere i
Gladsaxe Kommune. I 1 af klagesagerne har Ankestyrelsen @ndret kommunens afgerelse. Det giver en omgerelsesprocent
pa 25 pct. 75 pct. af klagesagerne blev stadfeestet.

P& landsplan dvs. gennemsnittet for alle landets kommuner var omgerelsesprocenten 46 pct.

Afrapportering af klagesager til Ankestyrelsen for alle lovomrader
I tabellerne nedenfor afrapporterer forvaltningen klagesagssagsstatistikken for alle lovomrader under Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalget i 2019.

Det skal dog bemerkes, at der i tabellerne indgéar bade klagesager, der herer under Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget
og Psykiatri- og Handicapudvalgets omréde. Forklaringen er, at Ankestyrelsens statistikdatabase ikke giver mulighed for
at adskille, hvor mange klagesager, der herer under hvert fagudvalg efter Lov om social service (§§ 84, 85, 96-99, 101-
110, 125-129) og efter Lov om almene boliger.

Tabel 1. Ankestyrelsens behandling af klager over afgerelser truffet af Gladsaxe Kommune pa Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalgets omrade, 2016-2019 (det faktiske antal sager er angivet i parentesen).



Stadfaesteti |Andretipct. | Hjemvisti
Afgorelse pct. (Antal (Antal pct. (Antal Antal
stadfaestede | @ndrede hjemviste klagesager
klagesager) | klagesager) | klagesager) i alt
Lov om social service i alt *
2019 60 (26) 9 (4) 30(13) 43
2018 68 (26) 13 (5) 18 (7) 38
2017 56 (24) 12 (5) 32 (14) 43
2016 63 (26) 10 (4) 27 (12) 42
Lov om almene boliger i alt *
2019 100 (6) 0(0) 0(0) 6
2018 100 (5) 0 (0) 0(0) 5
2017 100(2) 0(0) 0(0) 2
2016 0(0) 0(0) 100(1) 1

Kilde: Tal fra Ankestyrelsen. * Omfatter klagesager under bade Psykiatri- og Handicapudvalget og Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalget.

Tabel 2. Ankestyrelsens behandling af klager over afgerelser truffet af alle kommuner i Danmark pa Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalgets omréade, 2019.
(De tilsvarende tal for Gladsaxe Kommune er angivet i parentesen).

Antal

Stadfeestet ZAndret Hjemvist | klagesager

Afgorelse i pet. i pet. i pct. ialt

Lov om social 64 (60) 7(9) 29 (30) | 4358 (43)
serviceialt *

Lov om almene 88 (100) 1(0) 11 (0) 414 (6)
boligerialt *

Kilde: Tal fra Ankestyrelsen. * Omfatter klagesager under bade Psykiatri- og Handicapudvalget og Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalget

Forvaltningens egen optelling viser, at i 2019 herer henholdsvis 22 af 43 klagesager efter Lov om social service og
samtlige 6 klagesager efter Lov om almene boliger under Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets omréde.

I Bilag 3. vises den procentvise fordeling af klagesager og det faktiske antal klagesager for 2019 for alle paragraffer, der
herer under Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget, og i Bilag 4 vises den tilsvarende opgerelse for alle landets
kommuner.

I Bilag 3 og 4 fremgér desuden antallet af klagesager, som Ankestyrelsen kategoriserer som afvist, fordi styrelsen ikke kan
behandle sagen. Eksempelvis fordi borgeren ikke har overholdt klagefristen. De afviste sager indgar ikke i



procentberegningen.

Kort gennemgang af lovomraderne
I de folgende afsnit kommenterer forvaltningen nogle fa hovedtal for udviklingen i klagesager i 2019.

Lov om social service

Pa Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets omrade har der 1 2019 i alt veeret 22 klagesager efter Lov om social service,
mens der i 2018 var 25 klagesager. Af de 22 klagesager blev 18 klagesager stadfeastet (82 pct.) og 4 hjemvist (18 pct.).
Stadfzestelsesprocenten er steget siden 2018, hvor den 1& pa 72 pct.

Hovedparten af klagesagerne var pa hjelpemiddelomradet (§§ 112-116), hvor der har veret 20 klagesager i 2019 mod 17
klagesager i 2018. Heraf blev 17 stadfaestet og 3 hjemvist. I de hjemviste sager skulle forvaltningen genbehandle
anspgning om kuglestol efter § 112, og ansegninger om henholdsvis stette til keb af bil og nedvendig indretning af bil
efter § 114.

For de gvrige paragraffer efter Lov om social service har Ankestyrelsen i 2019 stadfaestet 1 klagesag om praktisk hjzlp
efter § 83 og hjemvist 1 klagesag om midlertidigt ophold efter § 84.

Lov om almene boliger
12019 har Ankestyrelsen stadfastet 6 klagesager efter Lov om almene boliger, der alle handler om afslag pa anvisning af
eldrebolig.

Lov om specialundervisning for voksne
Klagenaevnet for Specialundervisning for voksne har 1 2019 stadfestet 1 klagesag efter Lov om specialundervisning for
voksne, der horer under Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets omrade.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til orientering.

Relateret behandling
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 06.05.2019, punkt 4

Okonomiudvalget 14.05.2019, punkt 9
Byradet 22.05.2019, punkt 12

Bilag

Bilag 1. Danmarkskortet over klagesager behandlet af Ankestyrelsen i 2019 for socialomradet

Bilag 2. Danmarkskortet over klagesager behandlet af Ankestyrelsen i 2019 for voksenhandicapomr
Bilag 3. Ankestyrelsens behandling af klager over afgerelser truffet af Gladsaxe Kommune i 2019 (SRU

Bilag 4. Ankestyrelsens behandling af klager over afgerelser truffet af alle kommuner i Danmark (SRU



Punkt 12: Meddelelser

18-26827-00.00.00-A00
Meddelelse

Seniorradets bemarkninger til dagsordenen var udsendt til udvalgets medlemmer forud for medet og vedhaftes referatet
som Bilag 1.

Forvaltningen orienterede om, at udvalget pa made 01.10.2020 bliver forelagt en sag vedrerende monitorering af klager
pa aldreomradet

Der blev givet en kort orientering om situationen vedrerende smittespredning ifm. Covid-19 herunder om de nye
midlertidige besggsrestriktioner i plejeboligerne.

Forvaltningen orienterede om pataenkt ansegning til pulje vedrerende rygestopindsatser for psykisk sérbare.
Bilag

Bilag 1. Seniorradets bemarkninger til SRU's dagsorden til mede 14.09.2020



Punkt 13: Lukket: Lukkede meddelelser

18-26827-00.00.00-A00



Punkt 14: Godkendelse af modets beslutninger

18-26827-00.00.00-A00
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