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Punkt 1: Katalog med anbefalinger fra opgaveudvalg for pleje- og
demensboliger og hjemmepleje

20-10-27.00.00-P22
Beslutning

Anbefales.

Kommende behandlingsforleb
Okonomiudvalget 07.12.2021

Byradet 15.12.2021

Sagsfremstilling

Gladsaxe Kommunes Byrad nedsatte 1 fordret 2021 et nyt opgaveudvalg, der skulle komme med anbefalinger til, hvordan
kvaliteten kunne fastholdes og udvikles i pleje- og demensboliger og i hjemmeplejen, jf. Byradet 28.04.2021, punkt 13-
14.

Opgaveudvalgets funktionsperiode er nu slut, og der foreligger et prioriteret katalog med anbefalinger klar til videre
politisk behandling, jf. Opgaveudvalget for pleje- og demensboliger og hjemmepleje 26.10.2021, punkt 1.

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget bedes derfor pa naerverende made drefte det prioriterede katalog med
anbefalingerne og udvelge, hvilke der skal omsatte til nye konkrete indsatser. Byradet har afsat 2 mio. kr. arligt til at
understotte arbejdet fra 2022 og frem, jf. Byradet 06.10.2021, punkt 2. Midlerne kan bruges til implementering af
anbefalinger, der bdde medforer engangsudgifter og varige udgifter.

Borgmester og formand for opgaveudvalget Trine Grase fremlagger sagen.

Arbejdet med anbefalinger i opgaveudvalget
Opgaveudvalget har atholdt seks meder i funktionsperioden. I lebet af maderne er opstillet omkring 70 anbefalinger til
plejeboligomradet og hjemmepleje.

Kategorisering af anbefalinger

Forvaltningen har af hensyn til overskueligheden kategoriseret de mange anbefalinger undervejs. Det betyder, at nogle
anbefalinger er kategoriseret til at indgé i arbejdet med kommunens nye Vardighedspolitik (Bilag 1.) og andre til at indga
i arbejdet med kommunens nye Fastholdelses- og Rekrutteringsstrategi (Bilag 2.). Kommunens nye Vardighedspolitik og
Fastholdelses- og Rekrutteringsstrategi skal begge udarbejdes i lobet af 2022. Til Fastholdelses- og
Rekrutteringsstrategien har Byrédet afsat 8. mio. kr. fra 2023, jf. Budgetnote 10 i Budget 2022-25.

En tredje kategori indeholder de anbefalinger, der vurderes allerede at vaere en del af den méde, der arbejdes pé (Bilag 3.).
Opgaveudvalget har oversendt disse anbefalinger til Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget. Det forslas derfor, at
forvaltningen satter gang i en proces, der understetter, at disse méder at arbejde pa reelt er implementeret alle steder pa
pleje- og demensboligomradet og i hjemmeplejen.

Den aktuelle sag vedrerende forhold p&d Mellegérden, Plejeboliger, som har veret bragt i medierne, taler ind i flere af
anbefalingerne fra opgaveudvalget om forraelse og arbejdsmiljo . Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget behandler pa
narvaerende mede i en serskilt sag, kommissorium for den eksterne undersogelse, der igangsattes.

Input fra Beboer- og Parerenderad

Borgmester og formand for opgaveudvalget Trine Graese har sidelobende med arbejdet i opgaveudvalget deltaget pa ét
mede i hver af Beboer- og Parerenderddene i kommunens pleje- og demensboligenheder. Formalet var at fa flest mulige
input fra plejeboligomradet laftet med over i arbejdet i opgaveudvalget. Input fra Beboer- og Parerenderadene er blevet til
nasten 20 selvstendige anbefalinger, som er kategoriseret pad samme vis, som de gvrige anbefalinger.

Katalog med prioriterede anbefalinger



Opgaveudvalgets sidste meade var afsat til at udveelge og prioritere blandt de tilbagevarende 21 anbefalinger.
Anbefalingerne blev udvalgt ved afstemning, hvor hvert medlem af opgaveudvalget placerede fem stemmer pa de
anbefalinger, de ansa som de allervigtigste. Antallet af anbefalinger blev som foelge af afstemningen reduceret fra 21 til 12.
De ni anbefalinger, som opgaveudvalget medlemmer ikke gav tilstraekkeligt med stemmer er sorteret fra og vedlagt i
Bilag 4.

Anbefalinger prioriteret som hgj, middel og lav

Anbefalingerne i kataloget er prioriteret i tre kategorier - hgj, middel og lav - alt efter, hvor mange stemmer de enkelte
anbefalinger fik af medlemmerne i opgaveudvalget. Det er dertil angivet ud for hver anbefaling, hvorvidt den kan
realiseres indenfor rammen, eller om den kraver finansiering. Forvaltningen har udregnet estimater for finansieringen,
som dog er midlertidige beregninger. Forvaltningen udarbejder eksakte beregninger for finansiering af anbefalinger, nar
kataloget med anbefalinger er faerdigbehandlet af byradet.

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget drefter anbefalinger

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget skal drefte og beslutte, hvilke anbefalinger fra kataloget, der skal arbejdes videre
med. Forvaltningen har foretaget en vurdering af samtlige anbefalinger, som udvalget kan basere sin beslutning pa.
Forvaltningen peger ogsa pa, hvor der kan allokeres op til 2. mio. kr. arligt til én eller flere af anbefalingerne.

Opgaveudvalgets 12 udvalgte anbefalinger fremgar i prioriteret raekkefolge i tabel 1 nedenfor.

Tabel 1: Katalog med prioriterede anbefalinger

Prioriteringskategori Nummer Organisatorisk Anbefaling (tema) Finansiering
enhed
1 Pleje- og Yde faglig ledelse teet pA  Anbefaling kan
demensboligenhed medarbejdere og borgere, realiseres indenfor
Hgj prioritet for at understotte, at rammen.
faresignaler pé forréelse
(6 - 14 stemmer) opdages hurtigt Forvaltningen
(Arbejdskultur og indstiller, at anbefaling
arbejdsmilje) gennemfores.
2 Pleje- og Forventningsafstemning  Anbefaling kan
demensboligenhed er en fortlebende opgave, realiseres indenfor
der bade finder sted for, rammen.
under og efter beboeren
er flyttet ind (Samarbejde Forvaltningen
med familie og netvaerk) indstiller, at anbefaling
gennemfores.
3 Pleje- og Tilbyde grundig Anbefaling kan
demensboligenhed introduktion til nye realiseres indenfor
beboere og familien. rammen.
Med det formal at
forventningsafstemme Forvaltningen
om livet og hverdagen i indstiller, at anbefaling
en plejebolig, og hvad gennemfores.
det vil sige at veaere
parerende (Samarbejde
med familie og netvark)
4 Pleje- og Setter tid af til Anbefaling kan
demensboligenhed modtagelsen, nar en ny realiseres indenfor

beboer flytter ind. Fx ved
at ledere og

rammen.

kontaktperson star klar til ~Forvaltningen
at tage imod beboeren og  indstiller, at anbefaling
familien pa tidspunktet gennemfores.

for indflytningen



Middel prioritet

(3 -5 stemmer)

5

Pleje- og
demensboligenhed

Hjemmepleje

(Samarbejde med familie
og netveark)

Med henblik pa at skabe
en tillidsfuld relation til
en beboers familie
atholdes arlige mader,
hvor kvaliteten af
samarbejdet dreftes og
evalueres. Mgderne kan
afholdes oftere ved
behov (Samarbejde med
familie og netverk)

Visitationen skal komme
pé opfolgende besog hos
hjemmehjalpsmodtagere,
for at veere sikker pa at
hjelpen stadig matcher
borgerens behov. Der méa
maksimalt ga to ar
mellem besggene
(Brugertilfredshed i
hjemmeplejen)

Anbefaling kan
realiseres indenfor
rammen.

Forvaltningen
indstiller, at anbefaling
gennemfores.

Forvaltningen har
beregnet fire
forskellige modeller for
opfelgende besog.

Foretager Visitationen
et &rligt besgg hos alle
borgere:

e Der bade har
personlig og
praktisk pleje, og
borgere der
udelukkende har
personlig pleje,
skal der bruges
1,5
fuldtidsstilling
svarende til
790.000 kr. pr. ar.

e Der enten har
personlig pleje
eller praktisk
hjelp eller begge
dele, skal der
bruges 3,6
fuldtidsstilling
svarende til 1.9
mio. kr. pr. ar.

Foretager Visitationen
hvert andet r et besog
hos alle borgere:

e Der bade har
personlig og
praktisk pleje, og
borgere der
udelukkende har
personlig pleje,
skal der bruges
0,75
fuldtidsstilling
svarende til
395.000 kr. pr. &r.



7

9

Hjemmepleje

Hjemmepleje

Pleje- og
demensboligenhed

Etabler
pérerendekoordinator
med fokus pa kontinuitet
og overgang fra hjem til
plejebolig (Borgere med
kognitive udfordringer)

Forventningsafstemning
med borger og familien
forud for, at
hjemmeplejen begynder
at komme i hjemmet. Fx
ved at give introduktion
om hvad der konkret
ligger i den
opgavelesning, som
hjemmeplejen skal

udfere (Brugertilfredshed

i hjemmeplejen)

Det undersoges, om der
er forskel pa vagtlagene
og dermed starre risiko
for, at der sker forraelse
fx om natten.
Undersggelsen kan
blandt andet afdekke,
om der er lengere
ventetid pa at fa hjelp
om natten (Arbejdskultur
og arbejdsmilje)

¢ Der har enten
personlig pleje
eller praktisk
hjeelp eller begge
dele, skal der
bruges 1,8
fuldtidsstilling
svarende til
961.000 kr. pr. ar.

Forvaltningen indstiller
ikke, at anbefaling
realiseres.

Forvaltningen har
beregnet, at der - for at
lgse opgaven - kan
etableres to yderligere
brobyggerstillinger. En
brobygger koster
omkring 560.000 kr.
arligt svarende til 1,12
mio. kr. arligt for to
brobyggere.

Forvaltningen indstiller
ikke, at anbefaling
realiseres.

Forvaltningen har
beregnet, at opgaven
kan lgses af
hjemmeplejens
koordinatorer og med
afsat i et estimat pé
omkring 500 nye
borgere i hjemmeplejen
hvert ar, koster
forslaget 750. 000 kr.
arligt 1
personaleressourcer.

Forvaltningen
indstiller, at anbefaling
gennemfores.

Forvaltningen
estimerer, at det vil
koste omkring 500.000
kr. i ekstern
konsulentbistand at
gennemfore
undersggelsen.

Forvaltningen
anbefaler, at forslaget
ikke realiseres. Det
indstilles i stedet, at
Sundheds- og



Lav prioritet

(2 stemmer)

10

11

12

Pleje- og
demensboligenhed

Pleje- og
demensboligenhed

Pleje- og
demensboligenhed

Tilbyde medarbejderne
systematisk supervision
fra en fagprofessionel
(Arbejdskultur og
arbejdsmiljo)

Ledelsesbaseret coaching

pa individniveau, hvor
der arbejdes med at blive
bevidst om udvikling af
egen professionelle
identitet (Arbejdskultur
og arbejdsmilje)

Der opstilles baenke i
omradet omkring pleje-
og demensboligerne, s
der kan gés tur med
pauser, nar familie og

netvaerk er pa besag, eller

borgeren selv gnsker at
ga (Samarbejde med
familie og netvaerk)

Rehabiliteringsudvalget
afholder en
temadreftelse om
emnet 1 lobet af 2022.

Forvaltningen leegger
op til, at hver pleje- og
demensboligenhed kan
atholde supervision ved
stresscoach, psykolog
eller erhvervspsykolog
iop til 10 timer om
ugen. Forslaget kan
finansieres pa tvaers af
alle fem enheder for
1,25 mio. kr. arligt.

Forvaltningen
indstiller, at anbefaling
gennemfores.

Forvaltningen har
beregnet, at hvis alle
fem pleje- og
demensboligenheder
valgte at uddanne to
ledere til at coache
medarbejdere vil prisen
veere pr. leder ca.
50.000kr.

og dermed 500.000 kr.
samlet.

Forvaltningen
indstiller, at enhederne
selv afklare, hvordan
de vil levere coaching
til medarbejderne
lokalt.

Hvis der opsettes fem
nye benke omkring
alle fem pleje- og
demensboligenheder i
kommunen, skal der
opsattes i alt 25 nye
banke. Forvaltningen
har beregnet, at én
beank koster 12.000 kr.,
og opsatning af 25
banke dermed koster
300.000 kr.
Forvaltningen
indstiller, at opstilling
af beenke pa
matriklerne finansieres
gennem midlerne afsat
til personcentreret
omsorg samtidig med,
at det indstilles til



Teknik- og
Trafikudvalget, at der
skal vaere en
opmearksomhed pa, at
der opstilles flere
banke generelt
omkring
plejeboligernes
matrikler, samt at
belaeegningen omkring
matriklerne er egnet til
rollator og kerestole.

Forvaltningens faglige vurdering

Det er forvaltningens faglige vurdering, at anbefaling 1-5 samt 8 og 10 ber gennemfores. Disse anbefalinger skal
gennemfores, fordi det vurderes, at netop disse anbefalinger er mest muligt effektive i forhold til at mindske risikoen for,
at der sker forréelse i plejen samtidig med, at de understetter, at kommunen forventningsafstemmer med borger og familie
i forbindelse med hjemmehjelp eller indflytning i plejebolig.

Hering i SR-MED
De samlede anbefalinger fra for opgaveudvalgets sidste mede har vaeret i hering i SR-MED.

Det papeges af SR-MED, at flere af anbefalingerne fremstar ukonkrete i deres formulering. Det kan saledes vere svert at
leese, hvad intentionen med anbefalingerne er. Det bemaerkes ogsa, at en del af anbefalingerne har fokus pa trivsel hos de
parerende frem for at fokusere pa borgerne i plejebolig og hjemmepleje.

Et medlem af SR-MED er desuden bekymret for, at Social- og Sundhedsforvaltningen med anbefalingerne fra
opgaveudvalget far en masse nye opgaver, som ikke er finansieret, og som maske heller ikke virker efter hensigten i
virkeligheden.

SR-MED ’s heringssvar i sin fulde leengde er vedlagt i Bilag 5.

Opgaveudvalget har pa deres sidste mgde gennemgéet samtlige anbefalinger, hvoraf flere blev praciseret bade sprogligt
og indholdsmassigt, s de nu fremstir mere tydelige.

Videre proces
konomiudvalget og Byraddet godkender efterfolgende de anbefalinger, som Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget
beslutter, at der skal arbejdes videre med.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at det godkendes, at forvaltningen setter gang i en proces, der understetter, at anbefalingerne i Bilag 3. er
implementeret alle steder pa pleje- og demensboligomradet og i hjemmeplejen,

2. at det godkendes, at der arbejdes videre med anbefaling 1-5, som kan finansieres indenfor rammen,

3. at det godkendes, at der afsattes 0,75 mio. kr. arligt til at foretage forventningsafstemning med borger og familien
forud for, at hjemmeplejen begynder at komme i hjemmet (anbefaling nr. 8) og 1,25 mio. kr. arligt til at tilbyde
medarbejderne pa pleje- og demensboligomradet systematisk supervision fra en fagprofessionel (anbefaling nr. 10),

4. at det godkendes, at coaching pa individniveau (anbefaling nr. 11) tilretteleegges og finansieres af pleje- og

demensboligenhederne lokalt,

. at det godkendes, at der atholdes en temadroftelse om anbefaling 9 i labet af 2022,

6. at det godkendes, at opstilling af baenke pa matriklerne for pleje- og demensboligerne (anbefaling nr. 12) finansieres
gennem midlerne afsat til personcentreret omsorg,

7. at det godkendes, at det indstilles til Teknik- og Trafikudvalget, at der skal vaere en opmaerksomhed pé, at der
opstilles flere beenke generelt, og at beleegningen udenfor matriklerne til plejeboligerne er egnet til rollator og
kerestole,

93]



8. at det godkendes, at der ikke arbejdes videre med anbefaling 6 og 7.
Relateret behandling
Byréadet 28.04.2021, punkt 13

Opgaveudvalget for pleje- og demensboliger og hjemmepleje 26.10.2021, punkt 1
Byradet 06.10.2021, punkt 2

Bilag

Bilag 1. Anbefalinger indgér i arbejdet med ny verdighedspolitik

Bilag 2. Anbefaling indgar i arbejdet med ny fastholdelses- og rekrutteringsstrategi
Bilag 3. Anbefalinger er allerede en del af den made, der arbejdes pa 1

Bilag 4. Anbefalinger frasorteret af opgaveudvalget

Bilag 5. Konkrete heringssvar til anbefalinger



Punkt 2: Godkendelse af kommissorium for ekstern advokatundersogelse
vedr. Mellegirden, Plejeboliger

21-6-00.01.00-K01
Beslutning

Anbefales.

Kommende behandlingsforleb

Okonomiudvalget 01.12.2021
Byradet 01.12.2021

Sagsfremstilling

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget blev pa medet 11.11.2021, punkt 1, orienteret om, at Berlingske Tidende havde
henvendt sig til Borgmesteren 09.11.2021 vedrerende en kritisk historie om forholdene pad Meollegarden, Plejeboliger.
Byradet modtog herefter 12.11.2021 en skriftlig redegerelse (Bilag 1) om sagen fra borgmester og kommunaldirekter,
hvori det blandt andet fremgar, at der igangsettes en ekstern undersagelse af de kritikpunkter, som redegerelsen rejser.
Som det fremgér af redegerelsen, far Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget her forelagt udkast til kommissorium for
undersggelsen.

Formalet med undersggelsen

Den eksterne undersogelse er et forste skridt i arbejdet med at f4 undersegt den kritik, der er fremsat i Berlingske Tidende.
Formélet med undersggelsen er at fa en hurtig afklaring af forlebet omkring svigt i plejen pd Mollegérden. Det, der i
redegarelsen til Byradet 12.11.2021 omtales som ”spor 2” (Bilag 1).

Handtering af evrige kritikpunkter
Det er vigtigt at understrege, at ovenstdende kun er et forste skridt i en samlet indsats med at fa fulgt op pa den kritik, som
er rejst af kvaliteten i fagligheden og plejen pa eldreomradet.

Forvaltningen er opmarksom p4, at der i forleengelse af denne sag, er et parallelt spor, der skal hdndteres. Det handler om
henvendelser fra borgere, medarbejdere eller parerende om eventuelle andre hendelser i @ldreplejen. I den forbindelse vil
der ogsa blive set pa, hvordan vi kan s#tte forebyggende og forbedrende ind og fremme den psykologiske tryghed og
fremme at faresignaler pa forraelse opdages hurtigt jf. ogsé anbefalingerne fra Opgaveudvalget, jf. punkt 1 pa dette
udvalgsmede 01.12.2021.

Derudover er der et kritikpunkt, der i redegerelsen er beskrevet som “’spor 1”. Det gér pé den sygeplejefaglige del. Det er
et lobende fokus i det daglige arbejde, og derudover er det et omride, som er underlagt en rekke kvalitetskrav, og er
underlagt tilsyn ved Styrelsen for Patientsikkerhed.

SIRIUS advokater foretager undersggelsen

Byradssekretariatet har bedt advokatfirmaet ”SIRIUS advokater” om at foretage undersogelsen og udarbejde et forslag til
kommissorium. Firmaet har blandt andet speciale i arbejds- og ansattelsesret og erfaring med tilsvarende undersegelser.
Firmaets advokat Helle Nohr Larsen deltager pa dette mede i Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget med henblik pé at
kunne svare pé spergsmal og ga i dialog med udvalget.

Undersogelsens indhold og fokus

Som det fremgéar af kommissoriet, foreslas det, at omdrejningspunktet for undersggelsen er at fa afdeekket, hvilke episoder
af kreenkende handlinger, der er foregéet, hvem der evt. har begaet disse samt hvem der har haft informationer herom og
hvornar. Vurderingen, der skal ske pé baggrund af advokatundersegelsen, handler i hgj grad om ansattelsesretlige
perspektiver. Der er dermed et fokus pa det omrade, som i redegorelsen til Byradet omtales som spor 2” (Bilag 1).
Undersogelsen vil derfor kunne gennemferes inden for en overskuelig tidshorisont, sa der relativt hurtigt kan komme en
afklaring for bdde de parerende og de hjemsendte medarbejdere. Kommissoriet er vedlagt som Bilag 2.

Det videre forleb

Undersogelsens resultater forventes modtaget medio januar 2022. Resultaterne bliver herefter forelagt det politiske
niveau, herunder Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget, @konomiudvalget og Byradet. Offentliggerelsen af
undersggelsens resultater vil ske i en anonymiseret form. Hvis det, nér undersggelsens resultat foreligger, vurderes, at der



er behov for yderligere indsatser pd omradet, kan Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget efterfolgende tage stilling til,
hvilke konkrete indsatser, der i sa fald vil vere relevante.

Byrédssekretariatet og Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at forslag til kommissorium (Bilag 2) for den eksterne advokatundersegelse godkendes.

Relateret behandling

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 11.11.2021, punkt 1
Bilag

Bilag 1: Redegeorelse til Byradet 121121 _ anonymiseret

Bilag 2: Kommissorium endeligt.pdf



Punkt 3: Budgetopfelgning for 3. kvartal 2021 p4 Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalget, Tilleegsbevilling

21-7-85.10.00-P07
Beslutning

Ad 1. at:

Tiltradt.

Ad 2. at:

Anbefales.

Kommende behandlingsforleb

Okonomiudvalget 07.12.2021

Byradet 15.12.2021

Sagsfremstilling

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets budgetopfelgning for 3. kvartal 2021 omfatter udvalgets drifts- og anleegsudgifter.

Budgetopfelgningen viser et samlet mindreforbrug pa 18,3 mio. kr. i forhold til korrigeret budget. Opfolgningen pa drifts-
og anlegsudgifter gennemgés i det folgende.

Driftsudgifter
Forbruget efter 3. kvartal 2021 er 727,2 mio. kr. Samlet forventer forvaltningen et forbrug pa 1.022,2 mio. kr. jf. tabel 1.

Tabel 1. Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets rammer

1.000.000 kr. Vedtaget Korrigeret Forbrug Forventet Afvigelse: Afvigelse: Afvigelse:

budget  budget 3. regnskab  Vedtaget  Korrigeret Korrigeret

kvartal 2021 budget budget budget
2021 (pct.)

Tilbud til ldre  757,6 779,8 548,0 761,7 -4,1 18,1 2,3%

Kommunal 260,6 260,6 179,2 260,4 0,2 0,2 0,1%

medfinansiering

0g

ejendomsdrift

I alt 1.018,3 1.040,4 7272 1.022,2 -3,9 18,3 1,8%

Omréderne uddybes nedenfor og i tabelform i Bilag 1.

Tilbud til @ldre: Mindreforbrug pa 18,1 mio. kr.

Overblik



I det folgende gives et overblik over, hvordan det samlede forventede mindreforbrug pa 18,1 mio. kr. under Tilbud til
eldre fordeler sig pa omrader.

For de decentrale enheder, dvs. plejeboliger, hjemmepleje, sundhed og treening samt AkutTeam forventes et samlet
mindreforbrug pé 3,5 mio. kr. Dette belob daekker over mindreforbrug pa alle enheder pa i alt 6,4 mio. kr., bortset fra
hjemmeplejen. For hjemmeplejen forventes et merforbrug pa 2,9 mio. kr., hvilket primeert skyldes sterre udgifter til
medarbejdere end budgetteret, idet det grundet rekrutteringsproblemer har veret nedvendigt at treekke pé det eksisterende
personale med dertil herende ekstra udgifter til diverse serydelser. Som en del af det naevnte mindreforbrug pé 3,5 mio.
kr. ligger forventningen til mindreforbrug vedrerende den Tvaerkommunale Akutfunktion pé 1,5 mio. kr., som er et
trekommune samarbejde, hvilket betyder, at der ikke kan disponeres over dette mindreforbrug.

Pa omradet for hjelpemidler forventes et mindreforbrug i 2021 pa 7,0 mio. kr. Den sterste del af dette mindreforbrug

vedrorer stotte til kob af biler mv. Arsagen til mindreforbruget er faerre ansogninger end forventet, hvilket kan skyldes
mindre behov for hjelpemidler afledt af Covid-19. Der blev tilfgjet omradet 7,5 mio. kr. pr. ar ved budgetaftale 2021-
2024, som forventes brugt i de folgende éar.

Der forventes et samlet mindreforbrug pé 3,1 mio. kr. pé bestilleromréadet, dvs. visitation, keb og salg af pladser mv. Heraf
udger mindreforbrug pa 2,8 mio. kr. omradet + 65-drige. Der forventes merforbrug pa 0,9 mio. kr. vedrerende afregning
til regioner, hvilket skyldes sterre antal liggedage end budgetteret vedrerende feerdigbehandlede patienter grundet
sygeplejekonflikten i sommer samt hospice. Der forventes desuden forbrug vedrerende Covid-19 pa 0,9 mio. kr. pga.
vaccinekersel, depot for veernemidler og rengering ved podning i Heje Gladsaxe og Varebro. Der har for de resterende
omrader pa bestilleromradet vaeret et samlet mindreforbrug pa 2,0 mio. kr.

Pé fellesudgifter og -indtegter forventes et samlet mindreforbrug pd 4,4 mio. kr., heraf vedrarer de 6,6 mio. kr. felgende
tre omrader, der alle er bundne midler:

- Ombygninger vedrerende personcentreret omsorg, hvor pengene for 2021 ferst bruges 1 2022 (3,2 mio. kr.)

- Investeringsforslag vedrerende hverdagsteknologi, hvor der skal videreferes mindreforbrug til skeermbesag og
medicinhandtering, som er flerarige midler (2,2 mio. kr.)

- Aktiviteter pa Sundhed, hvor budgettet til sundhedshandleplaner udmentes over flere &r. Mindreforbrug forventes
viderefort til 2022 (1,2 mio. kr.)

Optaget af elever er stigende med tilsvarende ggede udgifter. Derfor forventes et merforbrug pa dette omrade, som
ligeledes ligger under faellesudgifter og -indtegter pa 3,6 mio. kr.

For de resterende budgetomrader under faellesudgifter- og indtegter forventes et samlet mindreforbrug pé 1,4 mio. kr.
Dette mindreforbrug er ikke tilstreekkeligt til at dekke merforbruget vedrarende elever, hvorfor en del af dette ma deekkes
af mindreforbrug pa andre omrader af Sundhed og Traning.

Hvad er @&ndret siden sidste kvartal
Sammenlignet med det forventede resultat fra budgetopfalgningen for 2. kvartal 2021 er det forventede mindreforbrug

vedrerende Tilbud til ldre i forhold til det korrigerede budget steget med 5,7 mio. kr. Den vasentligste arsag hertil er en
forventning om eget mindreforbrug vedr. hjelpemidler pa 5,7 mio. kr.

Derudover har der veeret fald i forventningen til mindreforbrug pa de decentrale enheder, dvs plejeboliger, hjemmepleje,
sundhed og treening samt akutteamet, pa 1,9 mio. kr., hvoraf faldet vedrerende akutteamet udger 0,9 mio. kr.
Forventningen til merforbrug til elever er faldet med 1 mio. kr., forventning til mindreforbrug vedrarende de bundne
midler er faldet med 0,5 mio. kr. og de resterende omraders mindreforbrug er steget med 1,4 mio. kr.

Omréder, hvor forvaltningen har serligt fokus

Der er sarligt fokus pd hjemmeplejen og pa elevomrédet pd grund af det forventede veasentlige merforbrug.



Kommunal medfinansiering og ejendomsdrift: Mindreforbrug pa 0,2 mio. kr.
Overblik

Afregning vedrerende den kommunale medfinansiering af regionale sundhedsindsatser sker i 2021 via aconto afregning,
mens en efterregulering finder sted det folgende ar. P4 baggrund af reguleringen for 2020 samt de forventede aconto
opkravninger i 2021, forventes der et mindreforbrug pa 1,6 mio. kr. ssmmenlignet med korrigeret budget, hvilket er
uaendret i forhold til forventningen i 2. kvartal.

Der forventes merforbrug vedrerende lejetab pa aldreboliger pa 1,4 mio. kr. pga. tomgangsleje vedr. 5 boliger pa
Rosenlund og enkelte pa andre afdelinger. Dette er en @ndring siden sidste kvartal.

Anlagsudgifter
De vedtagne anlagsprojekter i 2021 og tidsplanen blev forelagt Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 4.11.2020, punkt 2.

En oversigt over opfelgningen pa anlaegsudgifter for Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget fremgar af nedenstdende
tabel.

Tabel 2: 3. kvartal 2021, nettoanleegsudgifter, mio. kr.

Vedtaget Korrigeret Forbrug 3. Forventet Forskel Forskel
budget budget kvartal 2021 forbrug 2021  vedtaget korrigeret

budget budget
0,9 13,8 1,5 8,9 -8,0 4,9

Note: Merforbrug angives med minusfortegn

Oversigten viser, at det vedtagne budget for nettoanlaegsudgifterne pa Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets omréade er
pa 0,9 mio. kr.

Regnskabet efter 3. kvartal 2021 viser et forbrug pa 1,5 mio. kr. Samlet set forventer forvaltningen et merforbrug i forhold
til det vedtagne budget pa 8,0 mio. kr. og et mindreforbrug pa 4,9 mio. kr. i forhold til det korrigerede budget.

Mindreforbruget skyldes primert midler reserveret til feerdiggerelse af Brandsikring i plejeboliger. Bortset fra enkelte
forhold forventes arbejder afsluttet 2021. P& baggrund af licitation forventes et samlet merforbrug pa 5 mio. kr. for de 5
plejeboligafdelinger. Merforbruget finansieres primert af henleggelser i de almene boligafdelinger samt i mindre grad af
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets anlegspulje til Myndighedskrav og funktionsendringer. Der er saledes fuld
finansiering af projektet, og huslejerne pavirkes ikke. Udvalget er blevet orienteret mundtligt om forholdet pé deres made
03.11.2021. Tilleeg til anleegsbevilling seges i1 forbindelse med afleggelse af anlegsregnskabet.

En oversigt over de enkelte anlegsprojekter med vedtaget budget, korrigeret budget, forbrug for 3. kvartal 2021 samt
forventet forbrug hele 2021 fremgér af Bilag 2.

Tillegsbevilling



Som folge af Aftale om “’Flere heender og hgjere kvalitet i eldreplejen” er der pé finansloven afsat 2,246 mio.kr. i 2021 til
Gladsaxe Kommune. I forbindelse med budgetopfelgningen har forvaltningen derfor indstillet en tilleegsbevilling til
udvalget pa dette belgb. Denne tilleegsbevilling er indregnet i forventningerne til aret. Under forudsatning af finanslovens
vedtagelse med de forventede beleb forventes, at der kan ydes tilskud pé 4,760 mio.kr. i 2022, 4,761 mio.kr. 1 2023 og
5,291 mio.kr. 1 2024 til Gladsaxe.

Formélet med tilskuddet er, at ufaglert personale i @ldreplejen tager en uddannelse som social- og sundhedshjelper eller
social- og sundhedsassistent. Tilskuddet anvendes til ansattelse af erstatningspersonale i denne forbindelse, til
opkvalificering af eksisterende personale i &ldreplejen eller til vikarer.

Gladsaxe kommunes hjemmepleje vil oprette i alt 20 uddannelsesstillinger af hgjst 1 ars varighed med tilknyttet mentor.
Medarbejderne i uddannelsesstillingerne vil bruge en del arbejdstid pa at blive sidemandsoplart, undervisning med
videre, mens minimum 80% af deres arbejdstid gar til personlig pleje og praktisk hjalp. Nar disse medarbejdere
efterfolgende starter pa uddannelse, vil der blive ansat nye ufaglerte medarbejdere i uddannelsesstillinger.

Formaélet med projektet er at tiltreekke medarbejdere til sosu-uddannelserne. Dette vil give dem en faglig basisviden, der
vil veere veerdifuld, nar de starter pa uddannelsen.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,
1. at budgetopfelgningen for 3. kvartal for Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget tages til efterretning, og

2. at udferer rammen pa Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets omrade oges med tillegsbevillinger pa 2,246 mio. kr. til
savel udgifter som indtaegter.

Bilag
SRU Bilag 1 Budgetopfelgning 3. kvartal 2021

SRU Bilag 2 budgetopfelgningen 3. kvt. 2021- Anleg



Punkt 4: Forslag til ny miade at udfere rengering i hjemmeplejen

21-19-00.15.00-A00
Beslutning

Tiltradt.

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen forslar en ny méde at udfere den rengering, som leveres af den kommunale
hjemmepleje.

Forslaget betyder en @ndring i forhold til to tidligere politiske beslutninger, hvorfor sagen fremlaegges for Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalget. Den forste beslutning blev truffet i 2011 af Seniorudvalget. Her blev opgaverne med henholdsvis
hjemmepleje og rengering samlet under én med den begrundelse at oge fleksibiliteten i opgavevaretagelsen, jf.
Seniorudvalget 07.04.2011, punkt 28. Den anden beslutning blev truffet af Seniorudvalget i 2012. Her blev hele
Hjemmeplejeomradet lagt sammen til én enhed med den begrundelse at understette effektivitet i arbejdsgangene, jf.
Seniorudvalget 08.03.2012, punkt 13. Med en samlet hjemmeplejeenhed kunne arbejdsopgaverne tilrettelaegges mere
effektivt, og borgerne skulle ikke opleve forskellige serviceniveauer.

Der er to primare arsager til, at forvaltningen foreslér en ny made at udfere rengering pa. Den ene érsag er, at borgerne
ensker kontinuitet og hgj kvalitet i rengeringen. Og som det er nu, oplever flere borgere, at kvaliteten er svingende. Det
ved hjemmeplejen, fordi den for nylig har interviewet 30 borgere, som modtager rengering. Den anden arsag er, at hele
eldreomradet oplever stigende udfordringer med at rekruttere og fastholde det nedvendige antal medarbejdere. Der er
dermed behov for at gere det attraktivt at vaere ansat i hjemmeplejen samt frigive sundhedsfaglige haender, hvor det er
muligt.

Med det formal at imedegé bade rekrutterings- og fastholdelsesudfordringer samt understotte en hgjere kvalitet i
rengeringshjelpen leegger forvaltningen op til en ny made at udfere rengering.

Nedenfor beskrives forslaget neermere.
Forslag til ny made at udfere rengering

En fast gruppe af rengeringsmedarbejdere

Det nye i rengeringen indbefatter, at indsatsen fremover leveres af en fast gruppe pa omkring 18 medarbejdere. Ved at
samle rengeringsopgaven pa relativt fa medarbejdere opnas to vesentlige fordele. For det forste bliver rengering en
standardiseret opgave, som i langt hegjere grad kan leveres ensartet. Og for det andet vil de medarbejdere, der gor rent,
have valgt rengeringsopgaven aktivt til og dermed vaere bade interesseret og engageret i opgaven. Det vurderes, at
kvaliteten i rengeringen hermed vil stige. Af hensyn til den samlede planlaegning af opgaver i et hjem kan
rengeringsmedarbejderne i nogle tilfaelde ogsa udfere anden praktisk hjelp 1 hjemmet end rengering, fx tejvask og
linnedskift.

Rengering leveret af en fast gruppe medarbejdere vil {4 kvaliteten i opgavelosningen til at stige. Men det @ger ogsa
kontinuiteten i selve opgavelgsningen. Den faste rengeringsmedarbejder ved nemlig, hvornar og hvordan fx paneler,
kaleskab og mikroovn blev rengjort sidst, og der vil dermed komme mere sammenhang i, hvornar og hvordan hjemmet
rengeres. Det vurderes, at dette ogsa kan bidrage til en starre tilfredshed hos borgerne.

Til sammenligning er det i dag alle medarbejdere i hjemmeplejen, som ger rent, og forskelligheden i den made opgaven
bliver last pa, kan dermed vare relativt stor. Mange er blevet social- og sundhedshjelpere, fordi de interesserer sig for
mennesker og gar op i at hjelpe og rehabilitere mennesker, der har brug for omsorg og pleje. Rengering har derfor ikke
nedvendigvis den store interesse for alle. Arbejdsgleeden kan séledes stige, og det bliver lettere at fastholde og rekruttere
medarbejderne, nér rengeringsopgaven flyttes vaek fra gruppen af social- og sundhedshjelpere.

En ny méde at planleegge opgaver
De 18 rengeringsmedarbejdere er tilknyttet enhederne 1 hjemmeplejen. Hvilket betyder, at hver enhed har deres egen
gruppe af medarbejdere, der udferer rengeringsopgaver.

Renggringsmedarbejdernes faglighed
Rengeringsmedarbejderne kan have forskellige faglige baggrunde. De kan fx vere servicemedarbejdere, hvilket er en syv



maneders uddannelse i rengering. De social- og sundhedshjlpere, der udelukkende ensker at gare rent, har dertil stadig
mulighed for det. I gjeblikket er der fem social- og sundhedshjelpere i hjemmeplejen, som foretraekker
rengeringsopgaver. Ufaglerte kan ogséd komme i betragtning til rengeringsstillingerne.

Det er et krav til rengeringsmedarbejderne, at de kan tale dansk, at de formér at opbygge relationer til borgeren, og de har
en god forstaelse for, hvad det vil sige at holde et hjem rent og ordentligt. Samtlige rengeringsmedarbejdere far tilknyttet
en mentor, der kan stette dem i den forste tid af deres ansattelse. Alle skal desuden deltage i et introprogram.
Introprogrammet klader rengeringsmedarbejderne pa til tidlig opsporing, hvis borgernes helbredstilstand forvaerres, og
det indeholder en kort indfering i metoderne personcentreret omsorg og rehabilitering.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at udvalget godkender forslag til ny udferelse af rengering i hjemmeplejen.

Relateret behandling
Seniorudvalget 07.04.2011, punkt 28

Seniorudvalget 08.03.2012, punkt 13



Punkt 5: Evaluering af felgegruppe pa Kildegiarden, midlertidige pladser

20-1-00.15.01-A21
Beslutning

Tiltradt.

Sagsfremstilling

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget besluttede 14.09.20, punkt 5, at nedsette en folgegruppe pé Kildegarden,
Midlertidige pladser. Kommissoriet for folgegruppen blev endelig godkendt af Byradet 28.10.2020, punkt 6.
Kommissoriet er vedlagt som Bilag 1.

Formélet med at nedsatte en falgegruppe pa Kildegarden var at folge udviklingen pa Kildegarden tat i en lengere
periode. Folgegruppen skulle blandt andet have fokus p4, at Kildegédrdens medarbejdere megder borgerne med empati,
forstéelse og en respektfuld tone. Folgegruppen skulle dertil fungere som et forum for dialog, hvor alle kritiske og
bekymrede stemmer kunne komme til orde. For eksempel kunne dialogen tage udgangspunkt i aktuelle problemstillinger
eller bekymringer fra borgere, parerende og medarbejdere, som folgegruppens medlemmer er blevet opmaerksom pa.

Indholdet af mederne i felgegruppen

Foelgegruppen har veret aktiv fra november 2020 til november 2021. I perioden er atholdt 11 meder. Felgegruppens
medlemmer har - med udgangspunkt i formalet beskrevet i kommissoriet - besluttet, hvilke temaer de enskede at drefte pé
mederne. Gruppen har blandt andet dreftet Coronasituationen, mangel pa kvalificerede social- og sundhedsassistenter og
sygeplejersker samt kompetenceudvikling af medarbejderne indenfor iser medicinhandtering og journalfering.
Kildegérdens nye fastansatte laege har ogsa praesenteret sig pa et af maderne i felgegruppen. Medlemmerne fik her indsigt
i hans fokus pa at styrke samarbejdet med Region Hovedstaden og kommunens praktiserende leeger. Pa alle mederne har
det ogsa veret et fast punkt at tale om borgerfeedback.

Evaluering af folgegruppens arbejde

Folgegruppens medlemmer har i efterdret 2021 evalueret, hvorvidt de oplever, at folgegruppens formal og opgaver er lost
i tilstraekkelig grad. Den overordnede konklusion pa evalueringen var, at folgegruppen i hej grad har levet op til sit formal
og opgave.

De mere detaljerede resultater af evalueringen er beskrevet nedenfor.

Indblik i en kompleks hverdag

Overordnet oplever medlemmerne af folgegruppen at dreftelserne har givet alle parter vaerdifuld viden om, hvordan
hverdagen pa Kildegarden fungerer. Et medlem giver fx udtryk for, at tiden i felgegruppen har givet en dybere indsigt i
bade borger- og medarbejderperspektivet. Et andet medlem beskriver folgegruppen som to verdener, der medes. Hvor
nogen kigger ’indefra og ud’, og nogen ser 'udefra og ind’.

For eksempel har reprasentanterne fra Aldre Sagen og Seniorradet pa den ene side budt ind med indsigter om, hvad der
nogle gange kan gé galt i dialogen mellem personalet, borgeren og familien. Ledelse og medarbejdere har pa den anden
side fortalt om den kompleksitet, der ofte knytter sig til et ophold pa Kildegarden, hvor borgerne ofte kommer direkte fra
hospitalet og er meget behandlingskraevende. Samtlige medlemmer af felgegruppen giver udtryk for, at de ved at deltage i
folgegruppen har faet en storre forstaelse for nuancerne i de udfordringer, der kan opsta undervejs i et ophold pé
Kildegarden.

Et forum for kritiske og bekymrede stemmer

Folgegruppens medlemmer vurderer, at mederne har fungeret som et sted, hvor de kritiske og bekymrede stemmer har
faet plads. Og det opleves, at dette har demmet op for en del af den bekymring og utryghed, som nogle af medlemmerne
har folt i forhold til Kildegarden. Det kan altsé konkluderes, at deltagelsen i felgegruppens meder har bidraget til en sterre
folelse af tryghed omkring borgerforlabene pé Kildegarden.

Fokus pa borgerfeedback
Folgegruppen har lebende haft fokus pa at folge med i klager og borgerfeedback. Dette fokus er fastholdt pé forskellige
mader. For eksempel har det vaeret et fast punkt pa alle meder at tale - i anonymiseret form - om de nyeste klager og



borgerfeedback. Her har ledelsen gjort to ting. Orienteret om patientforleb, der er blevet til negativt vinklede
pressehistorier. Og orienteret om indholdet af den borgerfeedback, som indsamles ved hjelp af *Giv din mening til kende
postkortet’, nar en borger udskrives.

Fokus pa klager og borgerfeedback har ogsa betydet, at to medlemmer tog pé et hjemmebesag hos en borger, som havde
klaget over sit ophold. Besgget gav indsigt i, hvordan Kildegérden i hgjere grad kan arbejde med at tilgodese behov og
ensker hos indlagte borgere.

Folgegruppens medlemmer giver udtryk for, at mengden af positiv feedback fra borgerne generelt har varet stigende i
den periode, gruppen har varet aktiv.

Videre proces

Folgegruppen har som udgangspunkt varet nedsat for et ar. Felgegruppen skulle derfor ogsé - i forbindelse med
evalueringen - vurdere, hvorvidt der var et behov for at forlenge funktionsperioden. Falgegruppen har vurderet, at der er
behov for en forlengelse. Men i stedet for at forlenge funktionsperioden, ensker medlemmerne, at folgegruppen far
permanent status og medes hvert kvartal. Dog med mulighed for at medes oftere ved behov. Det var et desuden et
eksplicit enske fra folgegruppen, at den nuverende medlemsreprasentation ved ZAldre Sagen, Seniorrédet, ledelse og
medarbejdere ber viderefares, da den har veret velfungerende. Endvidere enskede Folgegruppen, at gruppen udvides med
politisk reprasentation.

Argumentet for at gore folgegruppen permanent er, at Kildegarden ikke har et Beboer- og Pérerenderad. Det er
medlemmernes vurdering, at felgegruppen kan fungere som en erstatning for et sddant rad og vere en platform for
lebende dreftelse af anonymiserede borgerforleb samt medarbejdernes trivsel og udfordringer i hverdagen pa
Kildegarden.

Godkender Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget, at folgegruppefunktionen far permanent status, vil forvaltningen
efterfolgende udarbejde en politisk sag, som indeholder forslag til vedtegter og udpegning af medlemmer. Denne sag skal
behandles bade af Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget, @konomiudvalget og Byrédet, hvis der skal udpeges politikere
til radet.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at
1. Evalueringen af folgegruppen godkendes, at

2. Det godkendes, at folgegruppefunktionen geres permanent, og at
3. Det godkendes, at forvaltningen udarbejder forslag til vedtegter og udpegning af medlemmer til det nye rad.

Relateret behandling

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 14.09.20, punkt 5
Byradet 28.10.2020, punkt 6

Bilag

Bilag 1. Kommissorie for felgegruppe



Punkt 6: Forebygge ensomhed hos ldre borgere i eget hjem

21-7-29.09.00-GO1
Adresse

Kildegarden, Midlertidige pladser, Kildebakkegéirds Alle 165, 2860 Sgborg

Beslutning

Udsat til 05.01.2022.

Sagsfremstilling

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget har i forbindelse med den indgadede Budgetaftale for 2022-2025 omprioriteret 1
mio. kr. &rligt fra 2022 til at gennemfore aktiviteter for eldre i eget hjem i et nyt format. 800.000 kr. af denne
omprioritering er gremarket til at udvide kapaciteten pa daghjem for demensramte. De resterende 200.000 kr. indgar til
finansiering af andre aktiviteter pa udvalgets omrade. Social- og Sundhedsforvaltningen prasenterer i denne sag forslag
til, hvordan de resterende 200.000 kr. kan udmentes.

Forslag til udmentning af de resterende 200.000 kr.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar, at der afsettes 200.000 kr. arligt til at forebygge ensomhed og fremme
deltagelse i meningsfulde fallesskaber hos aldre borgere, der har vaeret indlagt pa Kildegarden, Midlertidige pladser, og
som udskrives til eget hjem. Denne gruppe borgere er i risiko for at miste netvaerk og kontaktpunkter, da deres
livssituation ofte er andret efter indlaeggelsen, idet de har varet igennem et laengere sygdomsforleb. Deres fysiske
funktionsniveau er ofte forringet, og de er mindre mobile sammenlignet med feor indlaeggelsen. Sygdomsforlgbet kan ogsa
have psykiske konsekvenser, som haemmer den aldre borger. Den @ndrede livssituation kan derfor medfere, at borgeren
ikke leengere kan deltage i de samme sociale aktiviteter som tidligere.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar konkret, at der ansattes en medarbejder, som gennem en samtale med den
eldre borger screener for, om vedkommende er i risiko for at blive ensom efter udskrivelse til eget hjem. Screeningen
foregér som en del af forberedelsen pé, at borgeren udskrives fra Kildegérden, Midlertidige pladser. Medarbejderen
afdakker borgerens interesser, sociale netvaerk samt hvilke aktiviteter, borgeren deltog i inden indlaeggelsen. Pa baggrund
af afdeekningen samt borgerens fysiske og psykiske funktionsniveau radgiver medarbejderen om mulige sociale
aktiviteter, som borgeren kan deltage i. Hvis borgeren ensker det, skaber medarbejderen en kontakt til aktiviteterne pa
borgerens vegne.

Medarbejderen serger derudover for, at der i de efterfelgende tre méneder bliver fulgt op hos borgeren i forhold til,
hvordan det gér med at deltage i sociale aktiviteter. Medarbejderen fortager enten selv opfelgningen eller via samarbejde
med Brobyggerne (Brobyggerne er en del af hjemmeplejen, og hjelper bl.a. borgere med at deltage i sociale aktiviteter).

Social- og Sundhedsforvaltningen vurderer, at der arligt er 550-600 aldre borgere, der udskrives fra Kildegarden,
Midlertidige pladser til eget hjem — og som derfor er malgruppe for indsatsen. Medarbejderen ansattes i en deltidsstilling.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget godkender forslag til udmentning af
de resterende 200.000 kr. fra omprioriteringen i Budgetaftale 2022-2025.



Punkt 7: Revidering af Kvalitetsstandarder, Indsatskatalog og Tilsynspolitik
2022

21-2-00.15.00-A00
Beslutning

Udsat til ekstraordinert made 1 2021 via Teams.

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen reviderer hvert ar Kvalitetsstandarder, Indsatskatalog og Tilsynspolitik for sundheds-
og rehabiliteringsomradet jf. drshjul for redigeringsprocessen besluttet af Seniorudvalget 23.05.2013, punkt 33.

Kwvalitetsstandarderne beskriver det lovgivningsmeessige og politisk vedtagne serviceniveau, mens Indsatskataloget
udmenter konkrete retningslinjer for Kvalitetsstandarderne, som medarbejderne bruger i deres arbejde. Tilsynspolitikken
giver et overblik over, hvilke forpligtigelser forvaltningen har i forhold til at gennemfore regelmaessige tilsyn med
kvaliteten 1 hjemmehjelp efter Serviceloven § 83. I Kvalitetsstandarderne henvises til Kvalitetsstandarder for voksne med
serlige behov 2022. Disse behandles serskilt i Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget og Psykiatri- og Handicapudvalget
01.12.2021.

Indsatserne til borgerne er fastsat ud fra Serviceloven og Sundhedsloven. I Servicelovens formalsparagraf legges der stor
vaegt pa, at hjelp skal gives til de borgere, som har behov for det. Heri ligger ogsa, at borgernes egne muligheder for at
kunne klare sig selv indgar i vurderingen af, om borgeren har behov for hjelp. Det betyder, at potentialet for rehabilitering
samt muligheder for brug af hverdagsteknologi er en naturlig del af vurderingen af borgerens behov. Der er naturligvis
borgere, der pa grund af deres helbredstilstand, kognitive udfordringer, demens eller psykisk sygdom ikke kan
gennemfore et rehabiliterende forleb eller kan f4 gavn af hverdagsteknologi. Disse borgere vil ikke fa tilbudt
rehabiliterende forleb eller hverdagsteknologiske lgsninger. Dette grunder som alle gvrige afgerelser i, at hjaelpen til
borgeren skal tilretteleegges 1 samarbejde med borgeren og pé baggrund af en konkret og individuel vurdering af den
enkelte borgers behov og forudsatninger.

Horing af Kvalitetsstandarder, Indsatskatalog og Tilsynspolitik
Social- og Sundhedsforvaltningen har i begyndelsen af aret sendt Kvalitetsstandarder, Indsatskatalog samt Tilsynspolitik
geldende for 2021 1 hering hos:

¢ Seniorridet

¢ Handicapradet

¢ De davarende tre private leveranderer af praktisk hjeelp og personlig pleje (Gren Rengering og Pleje, Din Private
Deagnpleje og Cura Pleje),

o Kommunens egne leveranderer (Visitationen, Kildegarden, Forebyggelsescentret, hjemmeplejen samt kommunens
pleje- og demensboliger), herunder Sundheds- og Rehabiliteringsafdelingens medarbejderudvalg (SR-MED) samt
Det selvejende plejehjem Hareskovbo

De indkomne heringssvar blev forelagt og godkendt af udvalget 05.05.2021, punkt 1, sammen med forvaltningens forslag
til, hvorvidt og hvordan de enkelte a&ndringsforslag skulle indarbejdes. De forskellige @ndringsforslag, der fremgik af
haringssvarene, er i henhold til udvalgets beslutning indarbejdet i Kvalitetsstandarder, Indsatskatalog og Tilsynspolitik for
2022.

Behandling af Kvalitetsstandarder, Indsatskatalog og Tilsynspolitik

Forvaltningen forelegger hermed Kvalitetsstandarder 2022 (Bilag 1.), Indsatskatalog 2022 (Bilag 2.) og Tilsynspolitik
2022 (Bilag 3.) til godkendelse. Forslag til @ndringer af indholdsmaessig karakter er markeret med streg i marginen i de
tre dokumenter. Ny tekst fremgar med farvet skrift, og slettet tekst er markeret ved overstregning.

Nedenfor gennemgas de vesentligste @ndringer i Kvalitetsstandarderne, Indsatskataloget og Tilsynspolitikken.

Udlén af robotstevsuger

Siden 2012 har forvaltningen arbejdet med at fremme den velfaerdsteknologiske dagsorden pa flere omrader.
Robotstevsugere har veret én af de velferdsteknologiske redskaber, som har vaeret en del af denne dagsorden. Tre
forskellige ordninger er afledt heraf. Forst og fremmest har kommunen en ordning om, at det er muligt at lane en
robotstevsuger i forbindelse med et tidsafgreenset og malrettet rehabiliteringsforleb i Det Udekerende
Rehabiliteringsteam, hvor det afpraves, om hjelpemidlet kan medvirke til, at borgeren selv kan klare at stovsuge. Dertil



findes en ordning, hvor der udlanes robotstevsugere til hjemmehjalpsmodtagere, der udelukkende fér bevilget hjzelp til
stovsugning. Og endelig findes en ordning, hvor alle kommunens borgere uanset alder har mulighed for at lane en
robotstgvsuger pa biblioteket i 14 dage.

Ved behandlingen af Kvalitetsstandarder, Indsatskatalog og Tilsynspolitik 2020 foreslog forvaltningen, at ordningen med
udléan af robotstevsuger til borgere, som var bevilget hjeelp til stevsugning, skulle ophere, jf. Sundhed- og
Rehabiliteringsudvalget 27.11.2019, punkt 4. Imidlertid enskede udvalget at fastholde ordningen.

En principafgerelse fra Ankestyrelsen har dog slaet fast, at robotstevsugere skal defineres som sadvanligt indbo. Det vil
sige, at robotstevsugere er et forbrugsgode, der skal betragtes som almindeligt, og dermed noget der kan findes i ethvert
hjem. Hermed sidestilles robotstevsugere med andre husholdningsapparater som eksempelvis vaskemaskiner,
mikrobglgeovne og almindelige stovsugere. Forbrugsgoder, der defineres som s@dvanligt indbo, kan ikke bevilges efter
Servicelovens bestemmelser. Kommunalfuldmagtens regler giver heller ikke mulighed for at yde stotte til udlén eller
anskaffelse af seedvanligt indbo.

Det betyder, at kommunens nuvarende praksis med at udlane en robotstevsuger til borgere, der udelukkende er bevilget
stotte til stovsugning, opherer. De 37 borgere, der lige nu l&ner en robotstevsuger af kommunen, fortsatter imidlertid pa
ordningen indtil de ikke leengere ensker det, eller indtil robotstevsugeren skal udskiftes. Det betyder ogsa, at det ikke
leengere vil vaere muligt for borgerne at lane en robotstevsuger pa biblioteket til afprevning i 14 dage.

Borgere, som indgér i et af kommunens rehabiliteringsforleb, vil stadig kunne 14ne en robotstevsuger med henblik pé
afprevning. Hvis det vurderes, at borgeren kan anvende robotstavsugeren, kan borgeren selv anskaffe sig denne
efterfolgende.

Andringen er indarbejdet i Kvalitetsstandarderne.

Bevilling af trehjulede cykler

12018 vedtog Byrddet en mere lempelig bevillingspraksis for trehjulede cykler, der betad, at hjeelpemidlet skulle kunne
bevilges til en borger, selvom pageldende var i stand til at benytte anden transportmiddel, for eksempel egen bil, flextur
eller offentlig transport, jf. Byradet 10.10.2018, punkt 3. £ndringen i kriterierne for tildeling af trehjulet cykel blev
saledes indarbejdet i Kvalitetsstandarderne 2019. Fer Byréadets beslutning 2018 kunne borgere kun bevilges en trehjulet
cykel, nér transportbehovet ikke kunne daekkes pa andre mader.

Bevillingen af trehjulede cykler reguleres efter Servicelovens § 112. I henhold til denne paragraf skal kommunen bevilge
et hjelpemiddel, hvis:

¢ Det i vaesentlig grad kan athjaelpe de varige folger af borgerens nedsatte funktionsevne,
¢ Deti vasentlig grad kan lette borgerens daglige tilvaerelse i hjemmet, eller
¢ Hjelpemidlet er nadvendigt for, at den pagaeldende borger kan passe et arbejde

I henhold til de ovenstéende kriterier bevilges en trehjulet cykel efter en konkret og individuel vurdering i forhold til
kravet om veesentlighed. Og vasentlighedskriteriet er netop ikke opfyldt, hvis borgeren er i stand til at transportere sig i
egen bil, flextur eller offentlig transport. Serviceloven understotter dermed ikke kommunens nuvarende bevillingspraksis.

I perioden 2019-2021 har ingen af kommunens borgere, som samtidig er i stand til transportere sig pa anden vis, ansggt
om en trehjulet cykel. Det er pa den baggrund forvaltningens vurdering, at den lempelige bevillingspraksis for trehjulede
cykler ikke eftersporges af borgerne.

Andringen er indarbejdet i Kvalitetsstandarderne.

Juridisk notat om bevillig af hjelpemidler og forbrugsgoder
I Bilag 4. er vedlagt et juridisk notat, som i detaljen beskriver rammerne for bevilling af forbrugsgoder og hjelpemidler.

Udskiftning af ortopaedisk fodtej
Gladsaxe Kommune har 19.11.2021 modtaget en henvendelse fra Ankestyrelsen om en mulig tilsynssag vedrerende
kommunens retningslinjer for udskiftning af ortopaedisk fodtej, jf. Bilag 5.

Baggrunden for henvendelsen er, at Ankestyrelsen i forbindelse med en tidligere sag i en anden kommune er blevet
opmerksom pa, at Gladsaxe Kommunes kvalitetsstandarder for Sundhed og Rehabilitering for 2021 vedrerende
ortopaedisk fodtej efter serviceloven § 112 indeholder formuleringer, som kan vere i strid med lovgivningen.
Ankestyrelsen har derfor bedt Gladsaxe Kommune om en udtalelse, der skal bruges til at vurdere, om der er anledning til
at rejse en tilsynssag efter kapitel VI i kommunestyrelsesloven.



Forvaltningens vurdering af retningslinjer for udskiftning af ortopeedisk fodte;j
Kvalitetsstandarderne danner en overordnet ramme for, hvordan og hvornar ortopadisk fodtej kan udskiftes, men
grundlaget for bevillingerne sker altid pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af borgerens behov.

Forvaltningen er dog enige med Ankestyrelsen i, at den formulering som Ankestyrelsen beder om en udtalelse om i
kvalitetsstandarderne, kan misforstas og laeses som en fastlést vurdering, der ikke giver plads til den nedvendige
individuelle vurdering.

Pa baggrund af Ankestyrelsens henvendelse har forvaltningen derfor @ndret kvalitetsstandarden om ortopadisk fodtej, s&
de konkrete retningslinjer for, hvornér der kan ske udskiftning af ortopadisk fodtej, er fjernet. Samtidig er det indskrevet i
samtlige kvalitetsstandarder, at der altid er tale om en individuel konkret vurdering af den pagaldende borgers behov.

Forvaltningen har udarbejdet en udtalelse til Ankestyrelsen, som indsendes til Ankestyrelsen, nar den er godkendt
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget, jf. Bilag 6.

Egenbetaling pa befordring

Forvaltningen er blevet opmerksom p4, at egenbetaling i forbindelse med befordring pa nuvarende tidspunkt ikke er ens
for alle borgere. Lige nu er der ikke egenbetaling for en lille gruppe borgere, der er bevilget befordring efter Serviceloven
§117 til kiropraktor og tandleege, hvorimod borgere, der er bevilget transport til klubdeltagelse, vedligeholdende traening
samt vederlagsfri fysioterapi, har egenbetaling.

Forvaltningen vurderer, at alle borgere ber have de samme vilkér, og det foreslés derfor, at reglerne ensrettes. Dette
betyder, at der fra og med 2022 vil vere en egenbetaling pa 54 kr. pr. tur for alle borgere. Det vurderes pa baggrund af
tallene for 2020, det vil svare til en samlet arlig besparelse pd omkring 21.000 kr.

Obligatoriske overdragelsesbeseg for komplekse borgere

Forvaltningen foreslar, at de 21.000 kr., som spares ved at ensrette reglerne for befordring, anvendes til at indfore
obligatoriske overdragelsesbesog til borgere med komplekse forleb i overgangen mellem udskrivelse fra Kildegarden,
Midlertidige pladser og til Hjemmeplejen. Under overdragelsesbesaget mades relevante involverede parter fra
Kildegéarden Det Udekerende Rehabiliteringsteam og Hjemmeplejen med det formal at skabe kontinuitet i borgerforlebet.
Det estimeres, at der kan aftholdes omkring 60 overdragelsesbesagg for de 21.000 kr. Bliver der behov for at atholde flere
end 60 besag i lgbet af aret, atholdes udgiften indenfor den nuvarende budgetramme.

Andringen er indarbejdet i Indsatskataloget.

Bilag 11 Oversigt over demensindsats i Gladsaxe Kommune

Bilag 11 om demensindsats i Gladsaxe Kommune er gennemskrevet og tager afsat i Den Nationale Demenshandleplan
2025 samt Forlebsprogram for Demens for Region H. Demenshandleplanen og Forlebsprogrammet for Demens
indeholder anbefalinger, der har som overordnet formal at styrke kvaliteten i demensindsatsen og forbedre livskvaliteten
for mennesker med demens og deres parerende. I demenshandleplanen er der folgende 5 fokusomrader:

1. Tidlig opsporing og bedre kvalitet i udredning og behandling
2. Bedre kvalitet i pleje, omsorg og rehabilitering
3. Stette til mennesker med demens og paregrende
4. Demensvenlige boliger og samfund
5. Qget videns- og kompetenceniveau
Demensindsatsen 1 Gladsaxe Kommune udger den overordnede ramme for kommunens demensindsats.
Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at
1. Gladsaxe Kommunes udtalelse til Ankestyrelsen godkendes, at
2. Det godkendes, at egenbetaling for befordring bliver ens for alle borgere, at
3. Det godkendes, at besparelsen pa egenbetaling for befordring anvendes til obligatoriske overdragelsesbesog for
komplekse borgere, at
4. Kvalitetsstandarder 2022 godkendes, at

5. Indsatskatalog 2022 godkendes, og at
6. Tilsynspolitik 2022 godkendes.



Relateret behandling

Seniorudvalget 23.05.2013, punkt 33

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 05.05.2021, punkt 1
Byradet 10.10.2018, punkt 3

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 27.11.2019, punkt 4

Bilag

Bilag 1. Kvalitetsstandarder 2022

Bilag 2. Indsatskatalog 2022

Bilag 3. Tilsynspolitik 2022

Bilag 4. Juridisk notat om hjelpemidler, forbrugs-goder og sedvanligt indbo mv
Bilag 5. Henvendelse fra Ankestyrelsen

Bilag 6. Udtalelse fra Gladsaxe Kommune



Punkt 8: Kvalitetsstandarder 2022 for voksne med sarlige behov

21-1-27.03.00-A21
Beslutning

Udsat til ekstraordinaert made 1 2021 via Teams.

Sagsfremstilling

Kvalitetsstandarder for voksne med serlige behov daekker Gladsaxe Kommunes indsatser inden for socialpadagogisk
stotte og treening, midlertidige og laengerevarende botilbud, beskyttet beskeeftigelse, aktivitets- og samvaerstilbud,
kontaktperson- og ledsageordning samt deekning af merudgifter som folge af handicap mv., geldende for voksne pa 18 ar
eller derover. Kvalitetsstandarderne tager udgangspunkt i Lov om Social Service afsnit V, samt i Lov om
specialundervisning for voksne.

Social- og Sundhedsforvaltningen fremlaegger her forslag til reviderede kvalitetsstandarder til ikrafttreedelse O1. januar
2022. Revideringen af standarderne har fokus pa at gere formidlingen mere preecis og overskuelig. De her foreslaede
revideringer har ikke betydning for praksis, dvs. den sagsbehandling og stette, borgerne modtager.

Kvalitetsstandarder for voksne med sarlige behov administreres af to politiske udvalg: Psykiatri- og Handicapudvalget
(borgere mellem 18-64 ar) og Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget (borgere over 65 ar). Sagen fremlaegges derfor
enslydende for begge udvalg.

Justering i udvalgte kvalitetstandarder efter henvendelse fra Ankestyrelsen

Gladsaxe Kommune blev i juni méned kontaktet af Ankestyrelsen med henblik péd at gennemgé formuleringerne i
konkrete afsnit vedrerende § 104 (aktivitets- og samverstilbud) og § 107 (midlertidige botilbud). De geeldende
formuleringer kunne misforstas og laeses som en fastlést standard, der ikke gav plads til den nedvendige konkrete og
individuelle vurdering. P4 den baggrund vedtog Psykiatri- og Handicapudvalget (PHU, 02.09.2021, punkt 3) og Sundhed
og Rehabiliteringsudvalget (02.09.2021, punkt 6), at justere i teksten i de geeldende kvalitetsstandarder, sé justeringerne
tradte i kraft allerede i 2021, umiddelbart efter den politiske behandling.

Psykiatri- og Handicapudvalget og Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget godkendte 03.11.2021, punkt 4 og punkt 5,
justeringer i kvalitetsstandarderne for §§ 103, 104, 107 og 108. Da disse justeringer er godkendt, er de ikke markeret, men
indgér som godkendt tekst i forvaltningens forslag til reviderede kvalitetsstandarder for 2022 (Bilag 1).

Forvaltningen har gennemlast kvalitetsstandarderne i forhold til formuleringer, der kan give opfattelsen af, at der ikke
altid foretages en konkret og individuel vurdering. Praksis i Handicaprddgivningen er, at der altid foretages en individuel,
konkret vurdering, og det skal naturligvis fremgé af standarderne.

Revidering af kvalitetsstandarder

Gladsaxe Kommunes kvalitetsstandarder for voksne med sarlige behov revideres hvert ar. For at eventuelle storre
@ndringer i serviceniveauet kan indga i budgetforhandlingerne, sendes de vedtagne kvalitetsstandarder i hering tidligt pa
aret, samme ar som de traeder 1 kraft.

Kvalitetsstandarderne blev sendt i hering pd Handicapradet og Seniorrddet meder i marts 2021. Standarderne blev
desuden behandlet pa Psykiatri- og Handicapafdelingens MED-udvalg ogsa i marts 2021. P& Psykiatri- og
Handicapudvalgets meade 06.05.2020, punkt 2, blev heringssvarene prasenteret, og forslag til temaer for revidering af
kvalitetsstandarderne for 2022, godkendt.

De reviderede standarder er vedlagt som bilag. Alle @ndringer fremgar af Bilag 1 med funktionen ’registrer endringer’.
Bilag 2 er forslaget til de nye standarder, uden markerede rettelser.

Andringer i kvalitetsstandarder for voksne med s&rlige behov 2022
Fealles Sprog III udgar af kvalitetsstandarderne

Borgere over 65 ar er frem til nu blevet visiteret til indsatser pa baggrund af udredningsmetoden Faelles Sprog I1I (FSIII),
mens borgere mellem 18-65 ar er blevet visiteret pa baggrund af Voksenudredningsmetoden VUM. Fra 2022 vil alle



voksne borgere med serlige behov blive visiteret pa baggrund af VUM. Beskrivelser af FSIII udgér derfor fra alle
standarder og bilag.

§ 76 — efterveern efter serviceloven

§ 76 udgik i 2020 fra kvalitetsstandarder for voksne med serlige behov, og bevillingskompetence og budget blev overfort
fra Psykiatri- og Handicapudvalget til Barne- og Undervisningsudvalget (02.12.2020, punkt. 5). § 76 er derfor slettet fra
kvalitetsstandarder og bilag.

§ 84 - aflastning

I standarden for § 84, aflastning, har afsnittet om lovgrundlag for indsats tidligere indeholdt bade stk. 1
(aflastning/aflesning) og stk. 2 (midlertidigt ophold) i paragraffen. I Gladsaxe bevilges aflastning efter kvalitetsstandarder
for voksne med serlige behov, mens aflgsning og midlertidigt ophold bevilges efter kvalitetsstandarderne for Sundhed og
Rehabilitering. Da midlertidigt ophold ikke bevilges efter kvalitetsstandarder for voksne med szrlige behov udgar stk. 2,
ligesom det praciseres at aflesning 1 eget hjem bevilges efter kvalitetsstandarderne for Sundhed og Rehabilitering (link til
Kvalitetstandarder for Sundhed og Rehabilitering kan findes i afsnittet ’Hvad indgér i indsatsen’).

I forhold til indsatsens omfang tilrettes teksten fra *maksimum 85 degn’ til ’som udgangspunkt op til 85 degn’. Der vil,
som | alle kvalitetsstandarder, vare tale om en individuel konkret vurdering.

Samling af indsatser efter § 85

Gladsaxe Kommunes kvalitetsstandarder for indsatser efter § 85 er meget detaljerede, hvilket ger dem praktiske og
operationelle for sagsbehandlerne pa omrédet. For at gore det mere overskueligt for bdde borgere og medarbejdere er
udvalgte indsatser skrevet sammen i kvalitetsstandarderne for 2022, jf. beslutning pa Psykiatri- Handicapudvalget
02.06.2021, punkt 4.

Dette geelder for standarderne “Treening i at opretholde/modtage behandlingstilbud” og “’Stette og traening i at
opretholde/modtage behandlingstilbud”, der er blevet samlet i ”Traning i at opretholde/modtage behandlingstilbud”.

”Stette og treening 1 at varetage egen gkonomi” indgér fremadrettet i standarden “Stette og treening i planlaegning af
gkonomi, forstaelse af offentlige breve samt brug af digital selvbetjening”.

”Treening eller stotte 1 at deltage i aktiviteter, herunder opkvalificering til beskyttet beskeeftigelse” og ”Traening eller stotte
i at skabe eller fastholde netveerk™ er sldet sammen til kategorien ”Stette og traening i at deltage i aktiviteter og
skabe/fastholde netvaerk”.

I relevante standarder vedr. § 85 fremhaves det, at indsatsen med fordel kan tilretteleegges pé en méde, sa timeantallet
fordeles over en kortere periode med mere intensiv treening. Praeciseringen @ndrer ikke pa praksis, men sikrer et
individuelt tilpasset stotteforlob.

Samling af § 97 - Ledsageordning

Ledsageordning som kontant tilskud udgéar som selvstendig standard. I stedet indsattes § 97, stk. 5, hvor det er muligt at
fa ydelsen udbetalt som et kontant tilskud til en ledsager, som borgeren selv kan antage. Det understreges desuden, at
ledsageordningen handler om hjalp til at faerdes, dvs. til transport/at komme omkring, men ikke indeholder paedagogisk
statte.



§ 103 — beskyttet beskaeftigelse
Efter dreftelse pd Psykiatri- og Handicapudvalget 03.11.2021, punkt 4, er indsat setningen “Beskyttet beskeftigelse er

ikke et krav til den enkelte borger, men et tilbud om at udnytte sin erhvervsevne pa egne vilkar. Formélet er at oge
selvveerd og livskvalitet samt mulighed for kollegiale netvaerk”.

Specialundervisning for voksne

Kvalitetsstandard for Specialundervisning er blevet tilpasset, s& formuleringerne er i overensstemmelse med
kvalitetsstandard pa Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets omrade. Dette skaber ikke andringer i den eksisterende
praksis.

Bilag 2 — visitations- og sagsbehandlingspraksis
Som en del af bilag 2, visitations- og sagsbehandlingspraksis, har tidligere indgéet afsnittet "Lovgivningens rammer for
samarbejdet”. Efter gennemlasning af standarderne har forvaltningen vurderet, at et sadant afsnit altid vil afspejle et

selektivt udsnit af lovgivningen. Da en fuld afdekning af alle relevante aspekter af lovgivningen indenfor sagsbehandling
vil blive for omfangsrig til at indgé i en oversigt over kvalitetsstandarder, udgar afsnittet fra kvalitetsstandarder.

Kommunen har licens til databaser, hvor medarbejderne kan tilga den relevante lovgivning.
Bilag 3 - tidsfrister

I forhold til tidsfrister for sagsbehandling bliver det understreget, at man, som anseger, vil blive kontaktet af en
medarbejder, hvis sagsbehandlingsfristen ikke kan overholdes.

Redaktionelle andringer i kvalitetsstandarderne

Udover de fremhavede revideringer er standarderne praciseret og rettet sprogligt til. Enkelte steder er indholdet gjort
mindre verdiladet, séledes at der for eksempel laegges vaegt pa evnen til at lave mad, frem for at det skal vare ’sund’ mad,
eller at struktur pa hverdagen skal tage udgangspunkt i, hvad der er relevant for borgeren, frem for at strukturen skal veere
"god’.

Alle sproglige rettelser og praeciseringer er markeret med “registrér eendringer” i Bilag 1.

Videre proces
Kvalitetsstandarder for voksne med serlige behov trader i kraft pr. 01.01.2022.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at Kvalitetsstandarder 2022 for voksne med serlige behov godkendes.

Relateret behandling

Psykiatri- og Handicapudvalget 06.05.2020, punkt 2
Psykiatri- og Handicapudvalget 02.12.2020, punkt 2
Beme- og Undervisningsudvalget 02.12.2020, punkt 5
Psykiatri- og Handicapudvalget 02.06.2021, punkt 4

Psykiatri- og Handicapudvalget 02.09.2021, punkt 3



Sundhed- og Rehabiliteringsudvalget 02.09.2021, punkt 6
Psykiatri- og Handicapudvalget 03.11.2021, punkt 4

Sundhed- og Rehabiliteringsudvalget 03.11.2021, punkt 5

Bilag
Bilag 1. Kvalitetsstandarder for voksne med sarlige behov 2022 Med markér endringer November

Bilag 2. Kvalitetsstandarder for voksne med sarlige behov 2022 Uden markerede @ndringer November



Punkt 9: Ansegning om tilskud via "Puljen til sociale formal'', 2021

18-177-27.35.08-000
Beslutning

Udsat til 05.01.2022.

Sagsfremstilling

Der er hvert ar afsat puljemidler p4 Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets budget til "Tilskud til sociale formal".
Baggrunden for puljemidlerne er at kunne yde tilskud til aktiviteter, som ikke umiddelbart daekkes via den sociale
lovgivning. Praksis har i de senere ar vaeret at begunstige saerlige grupper med tilskud, som eksempelvis ensomme aldre.
Foreninger, klubber, grupper o.a. kan ansege puljen om tilskud med henblik pé at etablere aktiviteter for ensomme eldre i
hgjtiderne. Muligheden for at sege om ekonomisk tilskud via puljen annonceres i lokalavisen og pd kommunens
hjemmeside. Tilskuddet kan sgges lebende, aret rundt til hejtidsaktiviteter, hvorfor der ikke oplyses nogen ansegningsfrist
i annoncen.

Jkonomi

12021 er der afsat 77.492 kr. i puljemidler til "Tilskud til sociale formal". Hertil skal tilleegges uforbrugte midler fra 2020,
som svarer til 22.486 kr., jf. Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 27.11.2019, punkt 9. Det samlede budget i 2021 i
puljen "Tilskud til sociale formal" er saledes 99.978 kr.

Ud af budgettet er eremeerket 50.000 kr. arligt til varetagelse af uddeling af julehjelp til vanskeligt stillede familier og
eldre i Gladsaxe Kommune, hvilket er en opgave, som varetages af den frivillige forening "Gladsaxe frivillige Julekomité
af 2016" for en 4-arig periode. Tilskuddet blev aget fra 40.000 kr. til 50.000 kr. arligt efter beslutning i Sundheds- og
Rehabiliteringsudvalget pa meadet 14.09.2020, punkt 7.

Herefter resterer der 49.978 kr. i puljen "Tilskud til sociale formél" til anvendelse til gvrige aktiviteter og etablering af
aktiviteter til ensomme @ldre i hejtiderne, herunder til uddeling til relevante frivillige organisationer, foreninger, klubber,
grupper o.a. efter ansegning og pa baggrund af de fastsatte kriterier, jf. Seniorudvalget 09.10.2014, punkt 66.

Kriterier for at opna tilskud via puljen
For at opna puljetilskud skal aktiviteten opfylde samtlige folgende krav, jf. Seniorudvalget 09.10.2014, punkt 66:

- Aktiviteten skal komme mélgruppen af svage/svaeekkede udsatte aldre eller ensomme eldre til gode
- Aktiviteten skal fremme trivsel og socialt samveer i forbindelse med hgjtider

- Aktiviteten skal sikre, at ogsa nye borgere far gleede af tilbuddet, sdledes der labende sker en udskiftning af de borgere,
der deltager i aktiviteten

- Aktiviteten skal have medfinansiering fra andre end Gladsaxe Kommune

- Anseger skal udfylde et ansggningsskema med beskrivelse af, hvad der seges stette til, hvilken malgruppe, sterrelse pa
malgruppen, som projektet nar ud til samt hvordan projektet er medfinansieret

Udvalget tager stilling til ansggningerne ud fra en konkret vurdering i den enkelte sag. Derved sikres en fleksibel
vurdering, som netop er hensigten med denne pulje.

Ansggninger i ar
Der er indkommet to ansggninger om tilskud via puljen til aktiviteter for ensomme i hejtiderne.

Ansegning fra tovholder for Madklubben "Mad & Mand" i BIBLIOTEK+ i Hoje Gladsaxe

Der er indkommet en ansegning fra tovholderen for Madklubben "Mad & Mend" pa BIBLIOTEK+ i Heje Gladsaxe.
Madklubben anseger om gkonomisk tilskud pa 3.500 kr. til at afholde et julearrangement for pensionister og enlige ldre
i Gladsaxe Kommune. Arrangementet aftholdes i december maned (2021), og der er plads til 40 deltagere. Der vil blive
serveret en traditionel hjemmelavet julemiddag med flaeskesteg og alt tilbeher, som herer sig til samt efterfolgende ris a la
mande, kirsebarsauce og mandelgave. Der er mulighed for vin til maden og et glas kirsebervin til ris a la manden. Efter
maden serveres kaffe og juleknas. I lobet af eftermiddagen vil der blive aftholdt bankospil med fine preemier (Bilag 1).



Medlemmerne i Madklubben stér, sammen med tovholderen for Madklubben og dennes familie, for indkeb, madlavning
og servering. Tovholder annoncerer officielt tilbuddet om julemiddagen i ugerne op til arrangementets atholdelse.
Medfinansiering sker i form af egenbetaling fra deltagerne pa 50 kr. pr. person.

Ansogning fra Faellesdriften af Hoje Gladsaxe

Der er indkommet en ansegning fra Feellesdriften af Haje Gladsaxe, som er et samarbejde pé tveers af de fem
boligselskaber i Hoje Gladsaxe. Fellesdriften samarbejder med Haraldskirken og Gladsaxe Kommune om Vearestedet
Skur 2. Feellesdriften anseger om et gkonomisk tilskud pa 9.000 kr. til at aftholde en julefrokost i december maned (2021)
med alt, hvad dertil horer af dejlig mad, festlig pynt og et bankospil. Mélgruppen for julefrokosten er borgere (brugere),
som kommer i Skur 2 (Bilag 2).

Malgruppen er ensomme, udsatte &ldre, der ikke har s mange andre juleaktiviteter at gé til. Det kan veere bade enker og
enkemand, &ldre hvor bernene méske holder jul med "den anden side" i ar. Eller det kan vaere @ldre, som ikke er friske
og mobile nok til at tage til Jylland og fejre jul. Endelig kan det vere aldre, som maske har mistet deres netveerk i
Coronatiden og derfor sidder ensomme hen. Fellesdriften forventer, at mellem 30-35 borgere vil fa gleede af
julefrokosten.

Der folger en medfinansiering pa 2.000 kr. fra Feellesdriften, herunder reklamering for aktiviteten.

Fellesdriften i Hoje Gladsaxe geor opmerksom pa, at de tidligere har atholdt lignende arrangementer, hvorfor der
formentlig vil komme nogle gengangere blandt deltagerne fra de forrige ar, men Faellesdriften forventer ogsé, at der vil
komme mange nye deltagere til arrangementet. Bade fordi der er kommet nye brugere til vaerestedet, og fordi samarbejdet
hele tiden styrkes med Haraldskirken, BIBLIOTEK+, seniorklubberne og boligselskaberne, hvilket vil bringe nye
deltagere til.

Fellesdriften af Haje Gladsaxe serger for at annoncere tilbuddet til mélgruppen via opslag i opgangene, reklame pa
internettet, Facebook og hjemmesiden samt via medarbejderne i Skur 2, som er i direkte kontakt med malgruppen. Det
skennes, at mélgruppen vil veere bade aldre, som tidligere har deltaget i lignende arrangementer og &ldre, der ikke for har
veeret med, men nu har brug for det.

Behandling af ansegninger, som modtages i november og december

Det foreslas, at forvaltningen fir bemyndigelse til at behandle eventuelle anseggninger, der modtages i perioden frem til
naeste udvalgsmede (01.12.2021).

Eventuelle ansggninger foreleegges udvalget pa selve udvalgsmedet 01.12.2021. Endvidere foreslas, at eventuelle
ansggninger, der modtages efter udvalgsmedet 01.12.2021 og aret ud, efterfolgende fremlagges for udvalget pa
udvalgsmedet i januar.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,
1. at eventuelle ansggninger, der modtages efter udsendelse af dagsordenen og inden udvalgsmedet 01.12.2021,
forelegges udvalget pa udvalgsmedet 01.12.2021

2. at eventuelle ansggninger modtaget efter udvalgsmedet 01.12.2021 og resten af aret, behandles af forvaltningen ud fra
geldende retningslinjer og efterfolgende fremlaegges for udvalget pa udvalgsmedet i januar 2022,

3. at Madklubben "Mad & Mand" tildeles et tilskud pé 3.500 kr. til at atholde julemiddag pd BIBLIOTEK+ i lgbet af
december 2021 for mélgruppen pensionister og enlige,

4. at Feellesdriften af Heje Gladsaxe tildeles et tilskud pd 9.000 kr. til at atholde en julefrokost i Skur 2 i lebet af december
2021 for mélgruppen af ensomme og udsatte &ldre i Hoje Gladsaxe,

5. at tilskuddet finansieres af puljemidlerne fra puljen "Tilskud til sociale formal". Nar tilskuddet er tildelt de to ansegere,
resterer 37.478 kr.

6. at safremt puljen ikke opbruges i 2021, overfores det resterende beleb til puljen for 2022.

Relateret behandling

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 02.12.2020, Punkt 5
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 14.09.2020, Punkt 7
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 27.11.2019, Punkt 9
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 08.04.2019, Punkt 3
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 06.12.2018, Punkt 4
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 11.10.2018, Punkt 4



Seniorudvalget 16.11.2017, Punkt 66
Seniorudvalget 24.11.2016, Punkt 67
Seniorudvalget 19.05.2016, Punkt 34
Seniorudvalget 02.12.2015, Punkt 77
Seniorudvalget 10.09.2015, Punkt 52
Seniorudvalget 25.06.2015, Punkt 46

Bilag
Bilag 1. Ansoegning-om-tilskud-til-hoejtidsstoette-2021 fra Mad & Mand

Bilag 2. Ansoegning-om-tilskud-til-hoejtidsstoette-jul 2021 Feellesdriften af HG



Punkt 10: Gladsaxe Kommunes Aldrepris 2021

19-84-27.35.08-000
Beslutning

Tiltradt, idet personen indstillet i forslag 2-4 far Gladsaxe Kommunes ZAldrepris 2021.

Sagsfremstilling

Pa Socialudvalgets made 19.01.2005, punkt 17 blev der indstiftet en Zldrepris i Gladsaxe Kommune med uddeling én
gang om aret og forste gang i december 2005.

Formaélet med prisen er at anerkende og sette fokus pad de mange positive aktiviteter, der finder sted blandt eldre borgere i
Gladsaxe Kommune. ZAldreprisen kan uddeles til én eller flere personer, som har ydet en ekstraordinar indsats i arbejdet
for kommunens @ldre, fx. indenfor foreningslivet, géet nye veje, igangsat nye initiativer eller bidraget til udviklingen af
det frivillige sociale arbejde for aldre.

Valg af kandidaten/kandidaterne

Alle borgerne i Gladsaxe kan indstille begrundede forslag til kandidater til prisen. Ved uddelingen af prisen overrakkes en
buket blomster, diplom samt en gave, som bestér af et pengebelab pa 10.000 kr. Gaven er skattefri i henhold til
Ligningslovens § 7, punkt 22.

Pracisering af malgruppe, kriterier og pris-type
Siden prisen blev indstiftet i 2005, har udvalget foretaget folgende praciseringer vedrerende malgruppe, kriterier og
rammer for Aldreprisen:

Ansatte kan ikke leengere komme i betragtning til £ldreprisen, jf. Social- og Sundhedsudvalgets mede 18.11.2009,
punkt 128

Kandidaten/kandidaterne skal vare bosat i Gladsaxe, have ydet en ekstraordiner indsats for enkelte af kommunens
ldre eller for en hel gruppe i minimum 2 ar samt vaere indstillet til £ldreprisen af minimum 5 stillere, jf.
Seniorudvalgets made 08.11.2012, punkt 78

o Aldreprisen uddeles fast som pengebeleb, jf. Seniorudvalgets made 15.12.2016, punkt 72.

e Forvaltningen er i 2021 blevet opmarksom p4, at der ogsa er medarbejdere, som har varet med til at indstille
borgerne til Aldreprisen, og derfor foreslar forvaltningen, at det fremover praciseres i kriterierne for indstillingen,
at medarbejdere ikke kan indstille kandidater til Aldreprisen eller underskrive som medstillere til Aldreprisen.

Ansggningsfrist og indkomne forslag
Ansggningsfristen for indkomne forslag til Aldreprisen var i &r 1. november 2021.

Forslag til valg af kandidat til modtagelse af Aldreprisen fremgar af fortroligt Bilag 1.
Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at det praeciseres i kravene, at medarbejdere i Gladsaxe Kommune fremover ikke kan indstille kandidater til
Zldreprisen eller skrive under som medstillere til ZAldreprisen

2. at der udpeges en eller flere modtager(e) af ZAldreprisen

3. at prisen overreekkes om muligt i lebet af december.

Relateret behandling
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 02.12.2020, Punkt 3

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 27.11.2019, Punkt 10
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 06.12.2018, Punkt 2
Seniorudvalget 16.11.2017, Punkt 68

Seniorudvalget 15.12.2016, Punkt 72

Seniorudvalget 02.12.2015, Punkt 78

Seniorudvalget 04.12.2014, Punkt 86

Seniorudvalget 05.12.2013, Punkt 88

Seniorudvalget 08.11.2012, Punkt 78



Punkt 11: Afrapportering af klagesager i Borne- og Kulturforvaltningen og
Social- og Sundhedsforvaltningen 2. kvartal 2021

21-12-27.00.00-A26
Beslutning

Udsat til 05.01.2022.

Sagsfremstilling

Okonomiudvalget har 04.05.2021, punkt 12, besluttet nye retningslinjer for afrapportering af klagesager i Berne- og
Kulturforvaltningen og Social- og Sundhedsforvaltningen. De nye retningslinjer er bygget op omkring to overordnede
principper — hyppigere afrapportering og letforstieligt materiale. Der vil derfor fremover vere én arlig og tre kvartalsvise
afrapporteringer af klagesager til fagudvalg samt én érlig afrapportering af danmarkskort efter serviceloven til
Okonomiudvalget og Byradet. Se Bilag 1. for en oversigt over, hvornér afrapporteringerne vil blive politisk behandlet.

I denne udvalgssag forelegger Social- og Sundhedsforvaltningen og Berne- og Kulturforvaltningen afrapportering af
klagesager for 2. kvartal 2021.

Klagesager fra eksterne klageinstanser

Afrapportering af klagesager omfatter udelukkende den type af klagesager, der behandles af eksterne klageinstanser. Det
drejer sig primert om klagesager behandlet af Ankestyrelsen, herunder Klagenavnet for Specialundervisning. Dertil kan
der veare fa klagesager behandlet af Dansk Center for Undervisningsmiljg, Folketingets Ombudsmand, Styrelsen for
Patientsikkerhed samt Styrelsen for Patientklager.

Nogle hgjere myndighedsinstanser kan udelukkende udtale kritik af kommunens handtering af en sag; det gaelder
eksempelvis Styrelsen for patientsikkerhed.

Afrapportering af klagesager 2. kvartal 2021
I Bilag 2. er vedlagt et samlet overblik over klagesager for 2. kvartal 2021. Klagesagerne er opdelt pa lovgivningsomrade
og fagudvalg.

En mere uddybende gennemgang af tendenser o.a. i klagesager sker mundtligt p& udvalgsmedet. Der vil séledes pé selve
udvalgsmedet veere mulighed for at drefte og stille spergsmal til indhold og udvikling i opgerelserne i det vedlagte bilag.

Klagesager fra Ankestyrelsen

Som det fremgar af Bilag 2., afgjorde Ankestyrelsen i alt 90 klagesager i 2. kvartal 2021, hvoraf 71 (79 pct.) blev
stadfaestet, mens 11 (12 pct.) blev hjemvist og 8 (9 pct.) blev andret. Dette giver en omgerelsesprocent pa 21 pct., hvilket
er lavere end landsgennemsnittet pa 27 pct.

P& Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets omrade var der i alt 9 klager i 2. kvartal 2021, hvoraf 8 ( 89 pct.) blev
stadfaestet, mens 1 (11 pct.) blev @ndret. Dette giver en omgerelsesprocent pa 11 pct.

Klagesager fra andre instanser
Klagesager fra andre instanser opgeres kun érligt i forbindelse med den samlede afrapportering af 1.-4. kvartal.

Kvalitetssikring af klagesager
Forvaltningen anvender generelt forskellige tiltag i kvalitetssikring af afgerelser og klagesager:

o Sagsbehandler gér i dialog med borgeren, s& der er klarhed over, hvad borgeren precist vil klage over

o Nar en borger klager, behandles klagen ofte af en anden sagsbehandler, s& sagen ses med 'friske gjne', og sagerne
kvalitetssikres til sidst af en leder eller medarbejder med serlig juridisk indsigt

¢ Der folges arligt op pa borgerradgiverens anbefalinger til kommunen. Derudover inddrages borgerradgiveren i
borgersager, hvor samarbejdet er saerligt komplekst eller udfordret

o Kommunens jurister inddrages og tages med pa rdd i serligt komplekse sager

¢ Sagsbehandlerne uddannes lebende i principper for, hvordan 'den gode afgerelse’ treeffes og deltager i kurser om
retssikkerhed, forvaltningsret og metoden 'Styrket Borgerkontakt'

¢ [ undervisningen bliver der uddraget viden af hver enkelt afgerelse fra Ankestyrelsen



Hvert kvartal foretages intern juridisk revision af sager med henblik pé at understotte, at afgarelserne er korrekte og
sagsbehandlingstider overholdt.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til orientering.

Relateret behandling

Okonomiudvalget 04.05.2021, punkt 12
Bilag

Bilag 1. Tidsplan

Bilag 2. Overblik over klagesager fra 2. kvartal 2021



Punkt 12: Meddelelser

18-26827-00.00.00-A00
Meddelelse

Social- og Sundhedsdirektaren orienterede om, at beredskabsplanen er aktiveret pa Kildegarden, og i hjemmeplejen. For
tiden indskrives der ikke flere borgere pa Kildegarden. Baggrunden for aktivering af beredskabsplanerne er sygdom, ferie
og ubesatte stillinger i de navnte omrader.

Social- og Sundhedsdirekteren orienterede om en voldsom handelse pa Kildegarden, hvor en beboer ved et fald er
kommet alvorligt til skade.

Seniorradets bemerkninger til Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets dagsorden er vedlagt som Bilag 1.

Bilag

Bilag 1. Seniorradets bemarkninger til SRU's dagsorden til mede 01.12.2021



Punkt 13: Lukket: Lukkede meddelelser

18-26827-00.00.00-A00



Punkt 14: Godkendelser

18-26827-00.00.00-A00
Beslutning

Godkendt.
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