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Godkendelse af madets beslutninger.



Punkt 1: Redigering af Sundheds- og Rehabiliteringsomradets
Kvalitetsstandarder, Indsatskatalog og Tilsynspolitik for 2022

21-1-27.00.00-P22
Beslutning

Ad 1: 7 medlemmer af Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget stemte for (Dorthe Wichmann Miiller; Peter Berg
Nellemann; Kristine Henriksen; Martin Samsing; Lars Abel; Klaus Kjer og Lene Svendborg), 1 medlem undlod at
stemme (Lone Yalcinkaya), 1 medlem stemte imod (Michael Dorph Jensen). Godkendt.

Ad 2: 8 medlemmer af Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget stemte for (Dorthe Wichmann Miiller; Peter Berg
Nellemann; Kristine Henriksen; Martin Samsing; Lars Abel; Klaus Kjer og Lene Svendborg; Lone Yalcinkaya) og 1
medlem stemte imod (Michael Dorph Jensen). Godkendt.

Ad 3: Godkendt.

Ad 4: 8 medlemmer af Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget stemte for (Dorthe Wichmann Miiller; Peter Berg
Nellemann; Kristine Henriksen; Martin Samsing; Lars Abel; Klaus Kjer og Lene Svendborg; Lone Yalcinkaya), 1
medlem stemte imod (Michael Dorph Jensen). Godkendt.

Ad 5: 8 medlemmer af Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget stemte for (Dorthe Wichmann Miiller; Peter Berg
Nellemann; Kristine Henriksen; Martin Samsing; Lars Abel; Klaus Kjar og Lene Svendborg; Lone Yalcinkaya), 1
medlem stemte imod (Michael Dorph Jensen). Godkendt.

Sagsfremstilling

Gladsaxe Kommunes Kvalitetsstandarder, Indsatskatalog og Tilsynspolitik pa Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets
omrade revideres hvert ar i henhold til det vedtagne &rshjul pa omrédet, jf. Seniorudvalget 23.05.2013, punkt 33. Ifelge
arshjulet starter revideringsprocessen med, at Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget tager stilling til de &endringsforslag
og opmarksomhedspunkter, som heringen af de geeldende dokumenter har givet anledning til.

Zndringsforslag til Kvalitetsstandarder for voksne med s@rlige behov bliver behandlet sarskilt i Psykiatri- og
Handicapudvalget pd mede 05.05.2021.

Social- og Sundhedsforvaltningen fremlaegger pa denne baggrund forslag til hvilke endringer, der skal arbejdes videre
med i ar, med henblik pa at treeffe beslutning om de skal indarbejdes i de endelige dokumenter, der vil gelde for 2022.
Udvalget fér disse til behandling sidst pé aret.

Horing af Kvalitetsstandarder, Indsatskatalog og Tilsynspolitikken 2021
Forvaltningen har i lgbet af vinteren og foraret haft de geeldende Kvalitetsstandarder, Indsatskatalog samt Tilsynspolitik
(Bilag 1, 2 og 3) i hering hos:

e Seniorradet,

¢ Handicapradet,

¢ De tre private leveranderer af praktisk hjelp og personlig pleje (Gron Rengaring og Pleje, Din Private Dagnpleje
og Cura Pleje),

¢ Kommunens egne leveranderer (Visitationen, Kildegarden, Sundhed og Traning, hjemmeplejen og pleje- og
demensboligerne), herunder Sundheds- og Rehabiliteringsafdelingens samarbejdsudvalg (SR-MED), samt

¢ Det selvejende plejehjem Hareskovbo.

Der er indgivet skriftligt haringssvar fra Seniorrddet 13.02.2021. P4 Handicaprddets mode 10.03.2021 blev der afgivet
mundtligt heringssvar.

De private leveranderer og Hareskovbo har ikke afgivet heringssvar. Kommunens egne leveranderer har afgivet
heringssvar ved et feelles made i Sundheds- og Rehabiliteringsafdelingens medarbejderudvalg SR-MED 10.02.2021.
Heringssvarene indeholder en reekke forslag til eendringer af bade indholdsmaessig og administrativ karakter. Samtlige
haringssvar og forvaltningens bemarkninger til de enkelte heringssvar fremgar af Bilag 4.

Forslag til @ndringer af indholdsmeessig karakter i Kvalitetsstandarderne
I nedenstiende praesenteres fire forslag til endringer til Kvalitetsstandarderne og til Tilsynspolitikken, som er af



indholdsmassig karakter. De fire forslag har det til felles, at de vil medfere merudgifter, hvis de gennemfores.

Tandpleje
Til standarden Tandpleje foreslar Seniorradet, at omsorgstandpleje skal vaere gratis for borgerne.

Forvaltningen har udarbejdet en beregning, der giver et billede af omkostningerne ved forslaget. P4 nuvarende tidspunkt
er omkring 500 borgere over 65 ar visiteret til omsorgstandpleje. Egenbetalingen for tandpleje til borgere over 65 ar ligger
1 Gladsaxe Kommune pé 550 kr. om &ret. Gratis omsorgstandpleje pa eldreomréadet vil séledes medfere en merudgift pa
omkring 275.000 kr. om é&ret.

Forvaltningen oplyser, at det er muligt at beslutte, at borgere ikke leengere skal palaegges egenbetaling pa tandpleje. En
sadan beslutning kan imidlertid kun tages for den samlede gruppe borgere, der er visiteret til kommunal
omsorgstandpleje. Det vil sige alle borgere fra 18 ar og opefter. Baggrunden er, at der ikke findes en sarskilt hjemmel og
opdeling i sundhedsloven af borgerne over og under 65 ar, som der fx er for bern og voksne. Gennemfores @ndringen af
gratis omsorgstandpleje, skal den saledes galde alle borgere over 18 ér, der er i malgruppen for at fa tilbud om kommunal
omsorgstandpleje.

Forvaltningen anbefaler pa den baggrund, at forslaget ikke medtages.

Indkeb
Til standarden Indkeb forslar Seniorradet, at det skal veere muligt at fa hjeelp til indkeb mere end én gang om ugen.

Forvaltningen udarbejdede 1 2020 en beregning, der netop giver et billede af omkostningerne ved forslaget. Beregningen
viser, at veelger halvdelen af de borgere, som i dag far hjelp til indkeb, at modtage indkeb to gange per uge, sé vil det
medfere en merudgift pa ca. 1,5 mio.kr. om éret. Velger samtlige borgere at fi hjelp til indkeb to gange per uge, sé vil
det medfere en merudgift pa ca. 3 mio. kr. arligt.

Det er forvaltningens erfaring, at der ved bestilling af dagligvarer gerne leveres varer til en hel uges husholdning, og at
borgerne derfor ikke har behov for hj&lp til indkeb flere gange om ugen. Det er séledes vurderingen, at forslaget ikke
eftersparges af borgerne.

Forvaltningen anbefaler pa den baggrund, at forslaget ikke medtages.

Madservice
Seniorridet foreslar, at kommunen skal tilbyde udlan af mikrobglgeovn til borgere, der er bevilliget til madservice.

Forvaltningen oplyser, at mikrobglgeovn anskaffes og indkebes af borgerne, jf. Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets
beslutning 27.11.19, punkt 4. En mikrobelgeovn er sedvanligt indbo, som ikke kan bevilges eller udlanes efter
serviceloven, og dermed skal borgeren selv anskaffe sig en mikrobglgeovn. En mikrobglgeovn kan erhverves for 300-400
kr.

Derfor anbefaler forvaltningen, at forslaget ikke medtages.

Forslag til @ndringer af indholdsmeessig karakter i Tilsynspolitikken

Seniorrddet ensker et tilsvarende tilsynskoncept til hjemmeplejen som pa pleje- og demensboligomradet, hvor Gladsaxe
Kommune lige nu har aftale med Det Statsautoriserede Revisionsaktieselskab, BDO om at gennemfere uanmeldte tilsyn
én gang arligt.

Forvaltningen oplyser, at der pa hjemmehjelpsomradet i Gladsaxe Kommune er tradition for at foretage
brugertilfredshedsundersagelse blandt alle borgere, som far leveret indsatser af hjemmeplejen.
Brugertilfredshedsundersggelsen har hidtil vaeret gennemfort hvert fjerde ar, men forvaltningen forventer, at der fremover
bliver lavet en national brugertilfredshedsundersagelse blandt alle landets hjemmehjelpsmodtagere én gang om éaret, jf.
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 03.02.2021, punkt 7. Visitationen ferer derudover tilsyn hos borgere, der sager
yderligere hjlp.

Forvaltningen anbefaler pa den baggrund, at forslaget ikke medtages.
Forslag til redaktionelle @ndringer i Kvalitetsstandarder, Indsatskatalog og Tilsynspolitik
I heringssvarene fremfores en raekke forslag til redaktionelle @ndringer, som forvaltningen indarbejder i

Kwvalitetsstandarder, Indsatskatalog og Tilsynspolitik. Disse fremgar ligeledes af Bilag 4.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,



1. at Seniorradets forslag om gratis omsorgstandpleje ikke medtages, da det ville medfere, at tilbud om
omsorgstandpleje skulle gares gratis for alle borgere over 18 ér,

2. at Seniorradets forslag om hjelp til indkeb flere gange om ugen ikke medtages, da det er vurderingen, at det ikke
eftersporges af borgeme,

3. at Seniorradets forslag om indkeb af mikrobglgeovn til borgere, som modtager madservice, ikke medtages, idet en
mikrobglgeovn er seedvanligt indbo, der ikke kan bevilges efter serviceloven,

4. at Seniorradets forslag om nyt koncept for tilsyn pa hjemmehjaelpsomradet ikke medtages, da der er tradition for at
foretage brugertilfredshedsundersggelser pa omradet,

5. at heringsparternes forslag til redaktionelle 22ndringer indarbejdes pa baggrund af forvaltningens bemaerkninger
hertil

Relateret behandling
Seniorudvalget 23.05.2013, punkt 33
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets beslutning 27.11.19, punkt 4

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 03.02.2021, punkt 7
Psykiatri- og Handicapudvalget 05.05.2021

Bilag

Bilag 1. Kvalitetsstandarder
Bilag 2. Indsatskatalog
Bilag 3. Tilsynspolitik

Bilag 4. Heringssvar og forvaltningens bemarkninger



Punkt 2: Andring af betingelse for tilskud til handicaprejser

21-7-27.00.00-P20
Beslutning

Godkendt.

Sagsfremstilling

Gladsaxe Kommune besluttede i 2001 at oprette en pulje til brug for handicaprejser. I 2009 besluttede Social- og
Sundhedsudvalget, at rejsemalet for kommunens handicaprejser skulle vere til udlandet. Begrundelsen for denne
betingelse var, at det var vanskeligt for borgerne selv at arrangere rejser til udlandet.

P& Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets mede 03.03.2021, punkt 4 blev en anmodning fra Dansk Handicapforbunds
afdeling for Gladsaxe, Gentofte og Lyngby (DHF) om, at rejsemalet i 2021 kunne vere en destination i Danmark,
godkendt. Begrundelsen for anmodningen var, at borgerne enskede at komme pé ferie, men at den aktuelle Corona-
situation gjorde det vanskeligt at planlaegge en tur til udlandet.

P4 baggrund af Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets godkendelse af anmodningen, foreslar Social- og
Sundhedsforvaltningen, at kriteriet om, at puljen til handicaprejsen kun ma anvendes til rejser til udlandet generelt
bortfalder, sa det fremover er op til de to puljemodtagere: Dansk Handicapforbunds lokalafdeling og SIND i Gladsaxe i
samarbejde med Carlshuse at afgare, om destinationen skal vere inden- eller udenrigs.

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at Pulje til Gladsaxe Kommunes handicaprejser fremover kan anvendes til
rejser bade i ind- og udland

Relateret behandling
Social- og Sundhedsudvalget 21.01.2009, punkt 6
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 03.06.2020, punkt 6

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget 03.03.2021, punkt 4



Punkt 3: Social Balance - frem mod 2030

20-4-27.00.00-A21
Beslutning

Droftet.

Sagsfremstilling

@konomiudvalget vedtog 05.01.2021, punkt 8, jf. Bilag 1, at rammen for arbejdet med social balance frem mod 2030
dannes af tre effektmal og ni temaer. Effektmal og temaer udger tilsammen de omrader, vi i kommunen sammen med
civilsamfundet, boligorganisationerne og andre akterer skal arbejde med, hvis vi skal lykkes med at omdanne Hgje
Gladsaxe, Moarkhgj almene boliger og Varebro Park til attraktive byomréder. De tre effektmal og temaer fremgér af
skemaet nedenfor. Med denne sag indstiller Forvaltningen, at Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget drefter, hvordan vi de
kommende ti &r kan arbejde for at styrke udviklingen i de tre boligomrader.

Effektmal Temaer

Sundhed, tryghed, medborgerskab og deltagelse

1. Flere skal klare sig bedre
og selvforsergelse

2. Vi skal blande os mere med Socialt mix i de kommunale institutioner og i
hinanden fritiden

3. Vi skal gé fra udsatte boligomrader  Positivt image, blandet beboersammensatning
til attraktive bydele og byliv

Som det fremgér af skemaet, har Gladsaxe Kommune arbejdet med de fleste af temaerne i mange ar. Denne sag handler
derfor heller ikke om at drafte nye tiltag pa Sundheds- og Rehabiliteringsomradet, men derimod om, hvordan vi sikrer, at
fagudvalgene understotter de indsatser, der gar pa tvers. I forhold til fx positivt image er det ikke noget et enkelt udvalg
eller et fagomrade alene kan pavirke. Hvis vi skal pavirke et omrades image, handler det bade om, hvad der sker i
omréadet, og hvordan vi taler om omréadet. Da temaerne gér pa tvers, betyder det ogsa, at nogle temaer vil blive dreftet i
flere fagudvalg, fordi udvalget har serligt fokus pa at understette temaet. De to temaer der er serligt relevante for
Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget er "sundhed" og "medborgerskab og deltagelse".

I forhold til sundhed betyder det, at Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget serligt vil mede effektmalene i sager, der
handler om ulighed i sundhed - bl.a. arbejde med KRAM-faktorerne,

kroniske sygdomme og mental sundhed. Her vil fokus vere, hvordan vi sikrer, at det forebyggende arbejde nar ud til alle
borgere i alle bydele.

I forhold til medborgerskab og deltagelse vil udvalget fx mede effektmalene i sager, der handler om at bryde isolation og
ensomhed og at understotte og give gode rammer og muligheder

for feellesskaber og aktiviteter. Det kan vaere bade kommunale initiativer og samarbejde med frivillige,
interessefaelleskaber mv.

Om effektmalene, temaerne og indikatorerne

Gladsaxe Kommune har i mange ar arbejdet for at skabe social balance i alle bydele. Arbejdet har fra begyndelsen veret
teenkt i tre faser. Faserne aflgser ikke hinanden, men den ene fase bygger oven pa den forrige og supplerer med nye typer
indsatser og metoder. De tre faser er:

1. Handtering af konkrete udfordringer 2013-2016
2. Helhedsorienterede indsatser og udvikling af langsigtet strategier og partnerskaber - 2016-2019
3. Det lange seje traek 2020-2030

Med effektmaélene tager vi fat pa den tredje fase: Det lange seje traek. Som navnet antyder, skal vi 1 denne fase fastholde
fokus pé udviklingen over lang tid - ogsa selvom de positive resultater ikke vil vise sig fra den ene dag til den anden. De



tre effektmal omsaetter visionen for social balance til malbare effekter, der skal vare opnaet om ti ar.

Vi vil i hele perioden monitorere Haje Gladsaxe, Merkhgj almene boliger og Varebro Park overfor Gladsaxe Kommune.
Med monitoreringssystemet kan vi vurdere udviklingen i boligomrdderne og effekten af den samlede indsats kommunen
gennemforer. Hvis der ikke viser sig en effekt, mi vi sammen diskutere, hvad vi kan gere, for at sikre at de resultater,
Byradet har besluttet, bliver opnaet.

Det videre forleb

I juni vil @konomiudvalget blive preesenteret for og godkende det samlede monitoreringssystem. Den forste undersggelse
af omréderne vil blive gennemfort i august og september

2021, og resultatet af denne vil efterfolgende blive diskuteret i de strategiske partnerskaber i de tre boligomrader.
Partnerskaberne vil komme med anbefalinger til Byradet, der i december 2021 prasenteres for baselinemélingerne og
herefter treeffer beslutning om, hvilke resultater der skal vaere opnaet i de tre boligomréader i 2030.

Social- og Sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til orientering.
Relateret behandling

Okonomiudvalget 05.01.2021, punkt 8
Bilag

Bilag 1. Referat @konomiudvalget 05.01.2021



Punkt 4: Opfelgning pa Gladsaxestrategien

18-862-00.01.00-A26
Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

For at sikre at udviklingen i1 Gladsaxe bevaeger sig i en baredygtig retning skal der lebende folges op pa
Gladsaxestrategien. Det sker bade ved at folge udviklingen i de kvantitative indikatorer, som er tilknyttet strategiens seks
malseatninger, men ogsa via kvalitativt beskrevne cases, der er eksempler pa tiltag, der er med til at flytte udviklingen i
den retning, vi ensker. Dette er den anden statusopgerelse pad Gladsaxestrategien og i denne sagsfremstilling prasenteres
de overordnede resultater af opfelgningen. Den konkrete opfelgning for enkelte indikatorer er beskrevet i Bilag 1, mens
den kvalitative opfolgning fremgér af Bilag 2.

Overordnet vurdering af udviklingen i Gladsaxe

Siden sidste status har forvaltningen arbejdet videre med at omsatte strategien til praksis og forankre den endnu dybere i
og pa tvaers af kerneomraderne i konkrete indsatser, strategier m.v. som strukturelle andringer i den eksisterende drift, i
udviklingsprojekter og i hverdagshandlinger. Indgange, der alle er afgerende for, at vi i Gladsaxe samlet set gor en
forskel.

Opfoelgningen viser, at der trods et & med COVID-19, fortsat bliver arbejdet med den baeredygtige dagsorden i Gladsaxe.
Allerede igangsatte initiativer er fortsat, selv om det maske har veeret nedvendigt at tilpasse formen, og der er igangsat
nye indsatser. Samlet set har Gladsaxe fortsat den sikre kurs i retning af et mere baeredygtigt lokalsamfund og markerer
sig fortsat som en kommune i front pa baredygtighed bade socialt, skonomisk og miljemaessigt gennem projekter og
indsatser, der ogsa inspirerer og pavirker nationalt.

Opfoelgningen pa strategiens konkrete indikatorer viser, at udviklingen gér i den rigtige retning pé en lang reekke af de
indikatorer, vi maler pa. Der er endog indikatorer, hvor vi allerede nu er ved at na den langsigtede mélsatning for
udgangen af 2022.

Det gaelder blandt andet vores malsatning om at plante flere traeer og mélsetningen om, at flere graesarealer skal overgé
til mere naturvenlig pleje. Det geelder ogsa i forhold til vores indsatser med at f4 flere i job pé serlige vilkar og med at
sikre, at unge ikke starter med at ryge. Iverksetterlysten i Gladsaxe er fortsat meget stor og vasentlig sterre end den
langsigtede malsatning.

Der er dog ogsa udfordringer blandt andet i forhold til skoleberns trivsel, beskaftigelsesindsatsen i forhold til dem, som er
leengst veek fra arbejdsmarkedet, unges alkoholvaner og den forebyggende indsats mod oversvemmelser som folge af regn
og skybrud.

Indikatorerne er nedslagspunkter i den omfattende organisation og produktion af ydelser, vi som kommune leverer. De
kan derfor ikke sta alene. Derfor er der ogsa udarbejdet en kvalitativ opfelgning, som beskriver eksempler pé indsatser og
initiativer pa tvers af organisationen, der er ivaerksat i forlangelse af strategiens vedtagelse og understetter strategiens
seks malsatninger og bidrager til, at Gladsaxe samlet set bevager sig i en baredygtig retning.

Opfoelgning pd Gladsaxestrategiens indikatorer

Opfoelgningen pd indikatorerne bestdr af den seneste tilgaengelige méling af de 30 indikatorer suppleret med en faglig
vurdering og kommentering af den indsats og serlige initiativer, der understetter vores malsatninger og dermed, at
udviklingen gér i en baeredygtig retning. En del indikatorer opgeres kun en gang érligt og kadencerne for, hvornér de
enkelte indikatorer opgeres, er forskellige.

Overordnet set peger udviklingen i den retning, vi ensker, ogsa selv om det har veret et ar med serlige udfordringer pa
grund af nedlukningen.

COVID-19 restriktioner og nedlukninger har pavirket en reekke brancher hérdt, og der ses et fald i antallet af beskeeftigede
i den private sektor. Andelen af unge pé offentlig forsergelse er ogsa steget i lobet af aret. Til gengeeld er det lykkedes at
etablere relevante virksomhedspraktikker og lentilskud, som har sikret, at flere er kommet i beskaftigelse. Antallet af
ansatte i butikslivet pd Bagsveerd og Seborg Hovedgade er fastholdt, og der er fortsat en stor trang til at starte nye
virksomheder op.



Der er stor opmearksomhed pé bern og unges trivsel. Opfalgningen viser, at berns faglige trivsel i folkeskolen er pa
niveau med landsgennemsnittet, men at der har veeret et fald i den sociale trivsel. Umiddelbart ser det ud til, at unges
deltagelse i fritidsaktiviteter er steget pa trods af, at der ikke har veret igangsat s4 mange nye tiltag, som forventet i arets
lob. Det maélte fraver i skolerne er faldet, og det kan bl.a. vere en effekt af det nyetablerede fraversteam.

Andelen af unge, som har et adgangsgivende karaktersnit til erhvervsuddannelse er steget og ligger over
landsgennemsnittet. Det vidner om et hgjt fagligt niveau, og der ses ogsa en stigning i andelen af unge, som i 2020
pabegyndte en ungdomsuddannelse efter 9. klasse. Det er forst og fremmest elevernes almene skoletilbud, herunder ogsa
skole-hjemsamarbejdet, der skal sikre, at alle elever bliver sa dygtige, som de kan. Men der er igangsat en rekke
initiativer, der er malrettet elever med risiko for ikke at blive erkleret uddannelsesparate.

Det er lykkedes Gladsaxe Kommune at knakke koden og fastholde andelen af bern og unge med normal vagt, og flere,
har 1 dag en normal veegt, end forventet for blot et par ar siden. Den langsigtede malsaetning for andelen af unge, der
ryger, er for leengst ndet. Omvendt er det endnu ikke lykkedes at f4 nedbragt andelen af unge med tidlig alkoholdebut.

Gode sproglige kompetencer er en af forudsatningerne for et godt forleb i skolen, og barn har derfor brug for at fa den
rette sprogindsats s tidligt som muligt. Andelen af 3-arige barn, som har behov for en fokuseret sprogindsats er faldet, og
ligger under det langsigtede mél. For bern i 0. klasse er der fortsat mere end 8 procent, der har behov for en fokuseret
sprogindsats.

Tidlig opsporing og forebyggende indsatser er afgerende for at forebygge mistrivsel hos bern. Gennemsnitsalderen for
forstegangsunderretninger pé bern 0-11 ar i 2020 er 6,0 ar, og dermed er den langsigtede mélsatning for 2022 néet.

Der har i 2020 veeret et fald i andelen af borgere over 65 ar, der har behov for at modtage hjemmehjalp. Faldet kan
generelt tilskrives blandt andet hjemmeplejens fokus pé den rehabiliterende indsats.

Til trods for at byens aktivitetsniveau har veret preeget af COVID-19, blev der 1 2020 givet 23 tilladelser til
arrangementer i byens rum. Der er gennemfort virtuelle ressourcetjek hos to virksomheder.

Trods det at COVID-19 har forsinket processen med implementeringen af madaffald i etageejendomme, er Gladsaxe néet
langt med at genanvende affald. Det skyldes, at parcel- og raekkehuse har varet langt bedre til at udsortere deres
madaftald end forventet.

12020 var mere end 80 procent af de indkebte fodevarer ekologiske i 24 af kommunens 54 dagtilbud, og der kabes
generelt flere gkologiske fadevarer i Gladsaxes institutioner.

Det er lykkedes at reducere udledningen af CO2 med 40 procent siden 2017, og dermed er delméalet for 2020 néet. Det
skyldes forst og fremmest, at der blev produceret rekord meget gron strem i Danmark i 2019 kombineret med fortsatte
partnerskaber og samarbejder med borgere og virksomheder om den grenne omstilling. Méltallet for CO2 vil blive
konsekvensrettet, sé det er i overensstemmelse med maltallene i den kommende strategi for Gren Omstilling, nar den
bliver vedtaget.

Der er 1 2020 ikke gennemfort nye projekter, der minimerer oversvemmelser fra kloakken og pa terraen, og pa grund af
byggeriet af letbanen, er der heller ikke planlagt nye projekter i de kommende &r. Det er derfor ikke muligt at n& den
langsigtede mélsetning for 2022 for denne indikator.

De to gkonomiske indikatorer viser, at malsatningen om en strukturel balance pa 250 mio. kr. er opfyldt, men at det vil
vaere vanskeligt at fi nedbragt de videreforte midler til anlaeg til 100 mio. kr. i 2022 til trods for, at der forventes et stort
trek i de planlagte anlaegsbyggerier i de to naste ar. Derfor er der ogsa i de kommende ar stort fokus pé at reducere de
videreforte midler ved de anlegsbyggerier, som kommunen selv har indflydelse pé.

Der er to indikatorer, hvor der ikke foreligger data, og hvor udviklingen derfor aldrig er méal. Det gelder bern og unges
transportvaner og styrket samarbejde med praktiserende laeger, akuttelefonen 1813 og sygehusene.

Bevager Gladsaxe sig i en mere baeredygtig retning?

12020 har Gladsaxe taget vigtige skridt med de mange indsatser og aktiviteter i og pa tvars af fagomraderne og ogsa faet
lagt spor ud, der peger frem mod en grundleggende baeredygtig udvikling pa den lange bane. Det geelder fx den politisk
strategiske ramme for Bernevenlig by, indkebspolitikken, den ambitigse Strategi for Gren omstilling, Spildevandsplanen,
m.v.

Opfelgningen pa indikatorerne og de mange cases, der beskrives narmere i den kvalitative opfelgning, vidner tilsammen
om, at malene i Gladsaxestrategien i det forgangne ar er blevet yderligere integreret i udviklingen af kernedriften og pa



tveers. Samtidig har vi faet beredygtighedsdagsordenen til at brede sig i lokalsamfundet pé trods af nedlukninger gennem
aret ved at forfelge partnerskabstenkningen og ga nye veje for at kunne lofte strategien og verdensmaélene.

Med Gladsaxestrategien har vi séledes fortsat en felles overordnet ramme og retning pa den store bane, der samtidig giver
energi og handlerum for de neare og lokale tiltag. Verdensmaélene hjelper os til at teenke pa tveers i nye synergier i og
mellem fagomraderne og til at arbejde verdensmalene ind i alle de sammenhange, det giver mening. Lige fra de store
projekter til de sma tiltag. Ved at teenke nyt og endre vaner, far vi sammen strategien til at leve.

Baredygtighedsdagsordenen begynder ogsa at manifestere sig bredere lokalt. Vi har fokus pé at pavirke og samarbejde
med virksomheder, organisationer, lokale foreninger og borgere om en mere baredygtig udvikling og kan se, hvordan
strategien begynder at gro videre ud i lokalsamfundet. Det er lykkedes at igangsatte indsatser, som har kunnet inspirere
bern, unge og voksne til at gare en forskel, og flere lokale virksomheder har taget ansvaret for at bidrage til en baredygtig
udvikling pa sig individuelt sdvel som i feellesskaber. Ambitionen om baredygtighed med sigte pa verdensmélene
motiverer bredt og giver en fornemmelse af at vaere med til at rykke pa den vigtigste dagsorden og skabe en bedre verden
sammen.

En sammenhangende styringskaede

Gladsaxestrategien er sammen med budgettet det overordnede styringsdokument i Gladsaxe Kommune, og forvaltningen
har fokus pa at sikre en klar ssmmenhang mellem strategien, budgettet, de strategiske aftaler for udviklingen af
organisationen og vores service og daglige praksis i forhold til borgere og virksomheder. For at sikre og tydeliggare den

rede trdd mellem mal, indsatser og resultater er denne status pa Gladsaxestrategien koordineret med indholdet af
Arsrapporten for 2020.

Den status pa fremdriften i forhold til Gladsaxestrategien, som er prasenteret med denne opfelgningssag, indgar som
baggrundsviden for den temadreftelse om den kommende Gladsaxestrategi, der indgar pa dette udvalgsmede.

Social- og sundhedsforvaltningen foreleegger sagen til orientering

Relateret behandling

Okonomiudvalget 05.05.2020, punkt 9

Bilag
Bilag 1 Kvantitativ og kommenteret opfalgning pa indikatorer 2020

Bilag 2 Kvalitativ opfelgning pa Gladsaxestrategien for 2020



Punkt 5: Temadreftelse: Perspektiver pa Gladsaxestrategien 2022-26

18-862-00.01.00-A26
Beslutning

Droftet.

Sagsfremstilling

Dagens udvalgsmede indledes med en temadreftelse af udvalgets perspektiver pé det videre arbejde med
Gladsaxestrategien.

Formaélet med temadreftelsen er at give fagudvalgene mulighed for at preege og satte retning for indholdet af den neeste
Gladsaxestrategi for 2022-26. Fagudvalgenes bidrag skal bruges til, at Byradet udvikler et debatoplaeg i 2021 til det
kommende Byrad.

Temadreftelsen er planlagt, s den arlige opfelgning pa Gladsaxestrategien ogsa behandles pa dette udvalgsmede. Dermed

kan de forelebige resultater og erfaringer fra den nuverende Gladsaxestrategi indga som baggrundsviden for
temadreftelsen og bidrage til at give et aktuelt billede af den overordnede beveegelse i Gladsaxe.

Proces for temadreftelsen

Magdet indledes med, at kommunaldirekteren fortaeller om arbejdet med strategien for 2022-26, hvorefter fagdirekteren
leegger op til udvalgets dreftelse.

Derpé drefter udvalget det videre strategiske traek pé eget omrade med fokus pé, hvilke temaer og mal, det er serligt

vigtige at fa adresseret i de kommende ar pa udvalgets omrade samt pa tvers, for at kunne leegge rette indhold og retning
ind i debatoplagget. Bidragene samles pa en faelles planche til brug for Byradsseminaret og den videre strategiudvikling.

Neeste skridt
P& Byradsseminaret fremlaegger hvert fagudvalg med afset i plancherne sine perspektiver pa, hvad det er serligt vigtigt at

fa frem i den naeste udgave af Gladsaxestrategien for 2022-26 under programpunktet om perspektiverne for den videre
udvikling af Gladsaxestrategien pa Byrddsseminarets dag 1.

Social- og sundhedsforvaltning forelaegger sagen til orientering

Bilag

Bilag 1. SRU Oplag til dreftelse



Punkt 6: Tilsynsrapporter 2020

20-43-29.00.00-A00
Adresse

Bakkegérden, Taxvej 18, 2880 Bagsverd

Egegarden, Klausdalsbrovej 213, 2860 Seborg

Rosenlund, Merkhgjvej 336, 2730 Herlev

Mpllegarden, Bagsvaerd Mellevej 9, 2800 Kgs. Lyngby

Kildegarden, Kildebakkegards Alle 165, 2860 Seborg (Herunder Midlertidige Pladser, Hjemmeplejen og
Hjemmesygeplejen)

Det selvejende plejehjem Hareskovbo, Skovalléen 8, 2880 Bagsvard

Beslutning

Til efterretning.

Sagsfremstilling

Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget foreleegges hvert ar en samlet oversigt over alle de tilsyn, der er gennemfort pa
eldreomradet. Seniorradet afgiver et heringssvar, som vedlegges udvalgssagen som Bilag 1. Udvalget behandlede *Tilsyn
udfoert 1 2019° pd mede 06.05.20, punkt 6.

Tre forskellige tilsyn

Byradet har pligt til aktivt at kontrollere, at borgerne far den hjeelp, de har krav pé, og at hjelpen udferes i
overensstemmelse med gaeldende lovgivning, gvrige bestemmelser, retningslinjer og i trdd med kommunens
kvalitetsstandarder. I Gladsaxe Kommune kontrolleres kvaliteten i plejen og patientsikkerheden pa eldreomradet, ved
uanmeldte og anmeldte tilsyn, der udferes af henholdsvis Det statsautoriserede revisionsselskab BDO (BDO) og Styrelsen
for Patientsikkerhed.

Kommunale tilsyn udfert at BDO

BDQO’s uanmeldte tilsyn udferes efter Serviceloven pa:
Kommunens fire pleje- og demensboligenheder
Kildegérdens plejeboliger

Det selvejende plejehjem Hareskovbo

Tilsynene bidrager til at sikre kvaliteten i tilbuddene herunder, at der er overensstemmelse mellem galdende lovgivning
og den pleje- og omsorgsmassige praksis.

Sundhedsfaglige tilsyn udfert af Styrelsen for Patientsikkerhed

Det sundhedsfaglige tilsyn fra Styrelsen for Patientsikkerhed er anmeldt og udferes efter Sundhedsloven. Tilsynet udferes
pa baggrund af styrelsens lobende vurdering af, hvilke omréder i sundhedsvasenet, der er storst risiko for patienternes
sikkerhed. Tilsynet bidrager til at sikre patientsikkerheden og patienternes rettigheder. Tilsynet kan udferes pa alle
tilbuddene pé eldreomradet, men de udvalges pa baggrund af en stikpreve og risikovurdering. Der udferes arligt tilsyn pa
ca. 10% af alle relevante enheder i Danmark. I 2020 har Styrelsen for Patientsikkerhed ikke gennemfort planlagte
sundhedsfaglige tilsyn. Styrelsen har, grundet omprioriteringer af ressourcer som folge af Covid-19 samt gget
smitterisiko, kun gennemfort reaktive tilsyn samt opfelgninger pa fx bekymringshenvendelser. Det forventes, at der
igangseattes planlagte sundhedsfaglige tilsyn fra 2. kvartal 2021.

Aldretilsyn udfert af Styrelsen for Patientsikkerhed

Aldretilsynet er et anmeldt tilsyn, der udferes efter bade Serviceloven og Sundhedsloven. ZAldretilsynet kan udferes pa
alle tilbuddene pé =ldreomradet, men de udvalges pa baggrund af en stikprave og risikovurdering. Arligt udferes der
tilsyn pa ca. 10% af alle relevante enheder i Danmark. ZEldretilsynet er en 4-arig forsegsordning, som lgber i perioden
01.07.18-31.12.21. Tilsynets formal er at hjeelpe kommunerne med at sikre kvaliteten i den personlige hjalp, pleje og
omsorg til borgerne.

Afrapportering fra tilsyn 2020
Béde BDO og Styrelsen for Patientsikkerhed udarbejder tilsynsrapporter efter hvert tilsynsbeseg. | rapporterne har
tilsynsmyndigheden vurderet deres tilsyn ud fra forskellige skalaer.



Oversigt over de tre vurderingsskalaer:

BDO’s vurderingsskala:
Seardeles tilfredsstillende
Meget tilfredsstillende
Tilfredsstillende

Mindre tilfredsstillende
Ikke tilfredsstillende

Det sundhedsfaglige tilsyn (Styrelsen for Patientsikkerhed):
Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden
Mindre problemer af betydning for patientsikkerheden
Sterre problemer af betydning for patientsikkerheden
Kritiske problemer af betydning for patientsikkerheden.

Aldretilsyn (Styrelsen for Patientsikkerhed):

Ingen problemer af betydning for den fornedne kvalitet
Mindre problemer af betydning for den fornedne kvalitet
Sterre problemer af betydning for den fornedne kvalitet
Kritiske problemer af betydning for den fornedne kvalitet

Tabel 1. Samlet oversigt over tilsyn udfert pa ldreomréadet i 2020:

Tilsynstype Enhed Vurdering* Arsag
og myndighed til tilsyn
2 plejeboliger pa Meget
Kildegarden tilfredsstillende
Rosenlund Meget
Kommunale tilfredsstillende
tilsyn udfert
af BDO Bakkegdrden N{;gz‘t tillend Der gennemfores arligt
tilfredsstillende uanmeldte besog pé alle
Egegarden Seerdeles p EJ e- og demensenheder
tilfredsstillende 1 kommunen.
Mollegarden Meget
tilfredsstillende
Hareskovbo Meget

tilfredsstillende



Kildegérden, Januar 2020:

midlertidige

pladser Udstedelse af pabud

begrundet i tilsyn fra
Vurdering af tilsyn  september 2019.
marts 2020:
Kritiske problemer Tﬂsyn marts 2020:
af betydning for
patientsikkerheden = Reaktivt sundhedsfagligt
tilsyn, som opfelgning pa
pabud af 15. januar 2020.
Vurdering af tilsyn
november 2020: Tilsyn november 2020:
Mindre problemer  Reaktivt sundhedsfagligt
af betydning for tilsyn, som opfelgning pa
Sundhedsfaglige patientsikkerheden pabud af d. 15. januar
tilsyn udfert af 2020.
Styrelsen for
Patientsikkerhed Pabud er ophavet

AkutTeamet Vurdering af tilsyn ~ Reaktivt sundhedsfagligt

februar 2020: tilsyn, som opfelgning pé
pébud af 25. november

Ingen problemer af  2019.

betydning for

patientsikkerheden.

Pébud er ophavet.

Hjemmesygeplejen Mindre problemer  Sundhedsfagligt, anmeldt
af betydning for tilsyn med fokus pa
patientsikkerheden =~ Methotrexat.

Kildegarden, Mindre problemer  Reaktivt tilsyn, som

midlertidige af betydning for opfelgning pa pébud af d.

Aldretilsyn pladser den forngdne 21. november 2019, samt
udfort kvalitet opfelgning pa en
af Styrelsen for bekymringshenvendelse
Patientsikkerhed fra pargrende til tidligere
indlagt borger pé de
Pébud er oph@evet  midlertidige pladser.

Rapporterne, som fremgér af ovenstiende tabel, er vedlagt som Bilag 2-13.

Vasentligste bemerkninger til tilsynene

Som det fremgar af Tabel 1. har der i alt veeret 12 tilsyn pé eldreomradet i 2020. Det er vaesentligt at bemaerke, at alle
tilsyn vurderes at ligge i toppen af de tre vurderingsskalaer. Alle enheder har arbejdet intensivt pa at komme i mal, og det
viser tilsynene, at de er kommet. Desuden er alle pabud fra Styrelsen for Patientsikkerhed ophevet, og der er kun ingen
eller mindre problemer af betydning for patientsikkerheden og kvaliteten.

Seniorradets heringssvar og forvaltningens bemerkninger til dette

At tilsynene i pleje- og demensboligerne har vaeret tilfredsstillende og bemarker en positiv udvikling pa Kildegérden,
Midlertidige pladser. Seniorradet har enkelte bemaerkninger, som er gengivet herunder. Seniorradets heringssvar er
vedlagt som Bilag 1.



Seniorradets bemarkninger til Bakkegérden, Demensboliger:

12020 meddelte seniorrddet, at der skulle vaere fagligt fokus pa at sikre korrekt handtering af medicin. Nu udferes
medicindispensering af en medarbejder i et aflast lokale i eftermiddagstimerne, hvor der er fi medarbejdere pa arbejde.
Man ber derfor folge BDO’s anbefaling om medicindispensering pa et tidspunkt, hvor der er flest medarbejdere til stede.

Forvaltningens bemarkninger:

Der er stor fokus pa at undga fejl under medicindispensering, og derfor udferes dispenseringen af en medarbejder, der
ikke samtidig bliver forstyrret af andre opgaver. Dette er ikke et udtryk for, at der ikke er tilstraekkeligt med personale til
stede i demensboligerne under medicindispenseringen.

Seniorridets bemerkninger til Hareskovbo:
Omgangstonen blandt medarbejderne og beboerne er generelt god, Lederen ber dog tale med den ene medarbejder, der
ikke altid kommunikerer med en verdig og ordentlig tone.

Kommentarer til fund ved tilsynet:

* De ikke opfyldte faglige fokuspunkter tydeligger, at der er et behov for sterre opmarksomhed omkring opfelgning og
dokumentation ift. patientens aktuelle tilstand. Henstillinger til de faglige fokuspunkter er dermed helt relevante.

* 1 ud af 2 stikprever ved faglige fokuspunkter, der ikke er opfyldt, ber blive bedre.

* Vi oplever, at det er et spinkelt grundlag —2 stikprever inden for tre fokuspunkter — at bedemme omfanget af mangler ift.
behandlingsstedets sygepleje.

Forvaltningens bemarkninger:

Resultatet af tilsynsrapporten for Hareskovbo var meget tilfredsstillende. Dog blev Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget
03.02.2021, punkt 5, orienteret om, at Social- og Sundhedsforvaltningen havde bedt Det Statsautoriserede
Revisionsselskab BDO om at udfere et ekstraordinart uanmeldt tilsyn pa Hareskovbo med fokus pé pleje af beboerne i
deres egen bolig. Resultatet af dette tilsyn var mindre tilfredsstillende, og pa baggrund af tilsynet er der udarbejdet
handleplaner med fokus pa serligt fire indsatser: Hygiejne, unedige forstyrrelser i arbejdet, medarbejderne dialog med
beboerne, herunder tiltaleform samt gvrige tiltag i henhold til tilsynets rapport. Der bliver saledes taget hand om alle de
fundne forhold pa Hareskovbo.

Med hensyn til Seniorradets kritik af antallet af stikprever, sa er tilsynet tilrettelagt ud fra den prioriterede ekonomiske
ramme for tilsyn. Sundheds- og Rehabiliteringsudvalget besluttede 03.03.2021, punkt 3, at tilsynskonceptet for 2021-2024
udvides med observationer af medarbejdernes udferelse af personlig pleje og omsorg i beboernes eget hjem med serlig
fokus pad kommunikation og inddragelse mellem medarbejder og borger, basal pleje og hygiejne samt hvorvidt
medarbejderne har en personcentreret tilgang til beboerne.

Seniorradets bemerkninger til AkutTeam:
Spergsmal:

* Behandlingsstedet — er det enheden Akut Team — eller er det hvor behandlingen/plejen foregar -nemlig i borgernes
hjem?

* Behandlingsstedet stedets organisering — ansvar- og opgavefordeling for de forskellige personalegrupper, herunder
vikarer. Er det ansvar-og opgavefordeling i hjemmesygeplejen, der overtager ansvaret for den fortsatte pleje og
behandling, nar patientens tilstand er stabil? Beskrivelsen fremstar lidt uklart i Tilsynsrapporten.

* Seniorradet efterlyser forklaring pA ABCD-modellen.

Forvaltningens bemarkninger:
Tilsynet omfatter selve AkutTeamet, da dette udelukkende foretages pa i AkutTeamets lokaler, og ved indsigt i
borgerjournaler og beskrivelser af arbejdsgange samt kontrol af medicin og sygeplejeprodukter med udlgbsdato.

Nér en borger er tilset af AkutTeamet informeres den part, der har rekvireret AkutTeamet. Hvis der har varet laegekontakt,
informeres laegen, er kontakten géet gennem 1813, informerer AkutTeamet 1813, og er det hjemmeplejen eller en
plejebolig informeres disse angdende, om borgeren skal indlegges, eller om plejen fortsat kan varetages pa det konkrete
sted.

ABCD-modellen betyder, at medarbejderen har forholdt sig til borgerens almentilstand bl.a. puls og temperatur, inden
AkutTeamet kontaktes.



Social- og Sundhedsforvaltningen forelaegger sagen til orientering.

Relateret behandling

SRU 06.05.2020, punkt 6
SRU 03.02.2021, punkt 5

SRU 03.03.2021, punkt 3
Bilag

Bilag 1. Seniorradets heringssvar til tilsynsrapporter 2020

Bilag 2. 2 plejeboliger Kildegarden

Bilag 3. Rosenlund BDO

Bilag 4. Bakkegérden BDO

Bilag 5. Egegaarden BDO

Bilag 6. Mgllegarden BDO

Bilag 7. Hareskovbo BDO

Bilag 8. Kildegarden pabud, sundhedsfagligt tilsyn, styrelsen for patientsikkerhed
Bilag 9. Kildegérden, reaktivt tilsyn marts 2020 Sundhedsfagligt tilsyn

Bilag 10. Kildegarden, reaktivt tilsyn november, styrelsen for patientsikkerhed
Bilag 11. Akutteam, sundhedsfagligt tilsyn, Styrelsen for patientsikkerhed

Bilag 12. Hjemmesygeplejen, sundhedsfagligt tilsyn, styrelsen for patientsikkerhed

Bilag 13. Kildegarden, @ldretilsyn, styrelsen for patientsikkerhed



Punkt 7: Meddelelser

18-26827-00.00.00-A00
Meddelelse

Forvaltningen afholdt 22.03.2021 mede med reprasentanter for Beboer- og Paragrenderadet pa Rosenlund angdende ridets
bekymring for den politiske beslutning om at gere Rosenlund, Plejeboliger til et specialtilbud for bade psykisk og fysisk

handicappede borgere. Referat af medet er vedlagt som Bilag 1. Beboer- og Pérerenderadets bemerkninger til referatet er
vedlagt som Bilag 2.

Det blev aftalt, at Forvaltningen pa naste mede mundtligt orienterer om, hvorledes nye beboere pa Rosenlund,
Plejeboliger overleveres.

Forvaltningen orienterede kort om klager modtaget siden sidste udvalgsmede.

Seniorradets bemarkninger til Sundheds- og Rehabiliteringsudvalgets dagsorden 05.05.2021 er vedlagt som Bilag 3.
Bilag

Bilag 1. Beboer-og parerenderadsmede Rosenlund

Bilag 2. Bemarkning til referat af Bruger- og parerenderddsmede Rosenlund

Bilag 3. Seniorradets bemaerkninger til SRU's dagsorden til mede 05052021



Punkt 8: Lukket: Lukkede meddelelser

18-26827-00.00.00-A00



Punkt 9: Godkendelse af modets beslutninger

18-26827-00.00.00-A00
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